UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA
V KOSICIACH

Garant; Usek rektora UPJS Kosice, 25.09.2023
C.j.: REK0O00386/2023-UPA/4266

Rozhodnutie rektora ¢. 20/2023

0 vybavovani st'aznosti

V sulade s ustanovenim &lanku 4 ods. 3 Organizaéného poriadku UPJS v Kosiciach v plathom zneni
a v nadvaznosti na ust. § 15 ods. 1 pism. n) zadkona ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s ust. § 11 ods. 1 a § 26 ods.
3 zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

vydavam

toto rozhodnutie, ktorym sa upravuje vybavovanie staznosti podanych Univerzite Pavla Jozefa
Safarika v KoSiciach a jej su€astiam (dalej len ,UPJS").

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Zavazny postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych oséb
a pravnickych oséb ustanovuje zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o staznostiach®).

Clanok II. i
Vybavovanie st'aznosti podanych UPJS

Vybavovanim a vybavenim staznosti podanych UPJS je povereny kontrolér UPJS, ktory je povinny
vybavovat staznosti podané UPJS v sulade so zakonom o staznostiach.

Clanok IIl.
Vyklad pojmov

1. Staznost je podfa zakona podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len
.Stazovatel), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené €innostou alebo necinnostou UPJS,



b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti UPJS.

Vybavovanim staZnosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.

Vybavenim staznosti je vratenie, odlozenie staznosti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajucej
staznosti.

Podanie sa posudzuje podla obsahu.

Staznost'ou podla zakona nie je podanie, ktoré

- ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

- poukazuje na konkrétne nedostatky v &innosti niektorej organizaénej zlozky UPJS, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom (napr. Trestny poriadok,
Spravny sudny poriadok),

- je staznostou podla osobitného predpisu,

- smeruije proti rozhodnutiu UPJS vydanému v konani podla osobitného predpisu, (napr. podla
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov),

- smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podfa osobitného
predpisu alebo

- obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako
staznosti podla tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto€nosti podla osobitného
predpisu.

Staznostou podla zakona nie je ani podanie

- organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v €innosti iného organu verejnej
spravy,

- osoby poverenej sudom na vykon verejnej moci.

Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutoCnosti.

Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajucej
staznosti je novou staznostou proti postupu UPJS pri vybavovani staznosti.

Staznost proti postupu UPJS pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto€nosti z predchadzajucej staznosti.

Clanok IV.
Podavanie st’aznosti

Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat' v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela. Ak staznost podava
pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za nu
konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat vlastnorucny podpis stazovatela. Ak je
staZovatelovi mozné dorucit’ pisomnosti podla zakona v elektronickej podobe, staznost méze
obsahovat aj adresu staZzovatela na takéto dorucenie.
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10.

11.

12.

Staznost musi byt Citatelna a zrozumitefna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha.

Staznost podana v elektronickej podobe musi byt staZzovatelom autorizovana podla osobitného
predpisu; to neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje Uuspesnu autentifikaciu stazovatela.

Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu ani
odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje UspesSnu autentifikaciu
stazovatela, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, ato
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podfa osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesSnu autentifikaciu stazovatela, inak
sa staznost odlozi. O odloZeni staznosti a dévodoch jej odloZzenia UPJS pisomne upovedomi
stazovatela do 15 pracovnych dni od odloZenia. Stazovatelom sa na ucely ods. 4 a 5 tohto
¢lanku rozumie aj osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie
staznosti zaCina plynuat prvym pracovnym dnom nasledujucim po dni doru€enia potvrdenia
staznosti. Ak potvrdenie staZnosti obsahuje iné udaje ako staZnost podana v elektronickej
podobe, UPJS staznost podanu v elektronickej podobe odloZi.

V pripade, Ze staZovatelom je zamestnanec UPJS alebo $tudent UPJS, ktory podal staznost
prostrednictvom svojej mailovej adresy v tvare Meno.Priezvisko@upjs.sk  alebo
Meno.Priezvisko@student.upjs.sk, ktory mu pridelila UPJS, takéto podanie sa nepovazuje za
autorizované/autentifikované.

Ak je staznost podana Studentom UPJS alebo sa tyka Studentov, na jej preSetrovani
a vybavovani sa bude zucastnovat ako splnomocneny zastupca aj zastupca Studentov urceny
Studentskou ¢astou Akademického senatu UPJS.

Ak staznost neobsahuje nalezitosti podfa odseku 2 tohto Clanku a ak ide o staznost podanu
v elektronickej podobe aj podla ods. 4 alebo 5 tohto &lanku, UPJS ju odlozi podla § 6 ods. 1
pism. a) zakona o staznostiach.

Ak sa stazovatel dostavi na UPJS osobne podat’ staznost, ktord nema vyhotovenu pisomne
podla ods. 1 tohto &lanku, UPJS staZovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej
podobe vyhotovil. Ak sa na UPJS dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost
v listinnej podobe vyhotovila sama, za tato osobu ju vyhotovi kontrolér UPJS. Povinnost
staZovatela uviest nalezitosti staznosti podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku tym nie je dotknuta.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie
je v nej uréené, komu z nich sa maju doru€ovat, UPJS zaSle staZovatelovi, ktory ako prvy
uvadza udaje podfa ods. 2 tohto ¢lanku.

Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti musi
byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom (d’alej len ,splnomocnenie) zastupovat
stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa
staznost podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatela podla
osobitného predpisu. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozi, UPJS staznost odloZi
podla § 6 ods. 1 pism. c). zakona o staznostiach. Povinnost priloZzenia splnomocnenia sa
nevztahuje na zastupovanie staZovatela advokatom podla osobitného predpisu.

Staznost adresovana zamestnancovi alebo rektorovi UPJS je staznostou podanou UPJS.
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Clanok V.
Lehota na vybavenie st'aznosti

UPJS je povinna staznost vybavit do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost narocna na presSetrenie, moze rektor UVPJS lehotu podfa odseku 1 tohto ¢lanku
predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. UPJS oznami predizenie lehoty stazovatelovi
bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu, preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

Lehota na vybavenie staZnosti za€ina plynut prvym pracovnym dfiom nasledujucim po dni jej
doruéenia UPJS. V pripade sporu o prislunost lehota na vybavenie staznosti zagina plynat
prvym pracovnym dnom nasledujucim po dni doru€enia rozhodnutia podla ust. § 11 ods. 4
zakona o staznostiach.

Clanok VL.
Evidencia st'aznosti

Centralnu evidenciu staznosti (dalej len ,evidencia®) je povinny viest kontrolér UPJS oddelene
od evidencie ostatnych pisomnosti.

Evidencia musi obsahovat najma tieto udaje:

a) datum doru€enia a datum zapisania staZnosti, opakovanej staznosti a dalSej
opakovanej staznosti,

b) udaje podla § 5 ods. 2 zakona,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok preSetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovane;j
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postupenia staznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,

j) dbvody, pre ktoré bola staznost odlozena,

k) poznamku.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.
Clanok VIL.

Hlavné zasady pri vybavovani st'aznosti

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
staZovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

Kontrolér UPJS je povinny pri vybavovani staznosti bezodkladne oboznamit toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo



10.

11.

12.

13.

zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie
a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

Staznost nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi UPJS v jeho riadiacej pdsobnosti.

Totoznost' stazovatela je UPJS povinna utajit, ak o to stazovatel poziada. UPJS méze utaijit
totoznost stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti
sa pouZiva jej odpis, alebo ak je to mozné, jej kdpia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali
staZzovatelfa. Kazdy, komu je totoznost stazovatela znama, je povinny o nej zachovat
micanlivost.

Ak staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staZznosti neumozZnuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého zudajov ojeho osobe, UPJS otom staZovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouéi, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe,
inak staznost odlozZi podla ust. § 6 ods. 1 pism. j) zakona o staznostiach.

Pri preSetreni staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohfadu na stazovatela a toho, proti
komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznadil.

Ak je podla obsahu iba Cast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti, preSetruje sa kazda z nich.

Ak nemozno staznost alebo jej Cast preSetrit (neda sa overit skuto¢ny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi), uvedie sa to v zapisnici o preSetreni
staznosti a oznami sa to stazovatelovi. Opodstatnenost alebo neopodstatnenost sa
nevyhodnocuije.

Casti, ktoré nie su staznostou, UPJS nepresetruje, o om staZovatela upovedomi v oznameni
vysledku preSetrenia staznosti s uvedenim dévodu ich nepreSetrenia.

O preSetreni staznosti sa vyhotovi zapisnica, ktora obsahuje nalezitosti vyplyvajuce z ust. § 19
ods. 1 pism. a) az j) zakona o staznostiach.

Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti organizacnej zlozke UPJS, v ktorej bola staznost preSetrovana.

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej predetrenia stazovatelovi
V oznameni sa uvedie, Ci je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. Oznamenie musi
obsahovat odbévodnenie vysledku preSetrenia, ktoré vychadza zo zapisnice o preSetreni
staznosti. Ak je staznost opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze organizacnej zlozke UPJS,
v ktorej sa staznost’ preSetrovala, boli uloZzené povinnosti vyplyvajuce z § 19 ods. 1 pism. i)
zakona o staznostiach, t. . prijatie a predloZenie opatreni, predloZenie spravy o splneni opatreni
a o uplatneni pravnej zodpovednosti a urCenie zodpovednej osoby.

Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti musi obsahovat
vysledok preSetrenia kazdej Casti staznosti. Staznost zlozena z viacerych Casti je vyhodnotena
ako opodstatnena, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena.
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Clanok VIl
Odlozenie st'aznosti

UPJS staznost podia § 6 ods. 1 pism. a) aZ j) zakona o staznostiach odlozi, ak

neobsahuje nalezitosti podfa ust. § 5 ods. 2 zakona o staznostiach, t. j. neobsahuje meno,
priezvisko, adresu pobytu stazovatela, vratane zamestnanca a Studenta UPJS, ak su
stazovatelmi a v pripade, ked staZnost podava pravnicka osoba, neobsahuje jej nazov a sidlo
a meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat, pricom meno a priezvisko osoby opravnene;j
za nu konat, musi vychadzat' z funkcie, resp. z osobitného splnomocnenia, a ak ide o staznost
podanu v elektronickej podobe aj podla ust. § 5 ods. 4 a ods. 5 zakona o staZnostiach,

je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura
alebo iny organ &inny v trestnom konani, alebo iny organ verejnej spravy,

zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené pisomné
splnomocnenie s osvedéenym podpisom,

ak staznost podava za staZovatela zvoleny zastupca a staznost nema nalezitosti podfa ods. 1
pism. a) a c), tohto &lanku,

od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez 5 rokov,

ide o dalSiu opakovanu staznost podla ust. § 21 ods. 6 zakona o staznostiach,

ide o staznost proti vybaveniu staznosti, ktord vybavil organ uvedeny v ust. § 22 ods. 3 zakona
o staznostiach,

ide o dalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla ust. § 22 ods. 5 zakona o staznostiach,
staznost bola zaslana na vedomie,
stazovatel neposkytol spolupracu podla ust. § 16 ods. 1 zakona o staznostiach alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podla ust. § 16 ods. 2 zadkona o staznostiach,

stazovatel neudelil suhlas podla ust. § 8 ods. 2 zakona o staznostiach,

ak staznost nie je v sulade s ust. § 5 ods. 3 zakona o staznostiach, t. j, ak nie je staznost
Citatelna a zrozumitelna, nie je z nej jednoznacné, proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a nie je stazovatelom podpisana, alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej preSetrenie a ak stazovatel nedoplni chybajuce informacie a
neposkytne spolupracu v lehote 10-tich pracovnych dni podla ust. § 16 ods. 2 zakona o
staznostiach, priCom na spolupracu a doplnenie bol pisomne vyzvany a su¢asne bol pouceny,
Ze inak staznost UPJS odloZi,

m) ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu ani

odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje UspesSnu autentifikaciu
stazovatela a ak ju stazovatel nepotvrdil do 5 pracovnych dni vlastnoruénym podpisom, jej
autorizaciou podfa osobitného predpisu alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyZaduje uspednu autentifikaciu stazovatela, alebo ak pisomné potvrdenie
obsahuje iné udaje ako staznost podana v elektronickej podobe; o odloZzeni staznosti a
dévodoch jej odloZenia podia tohto odseku UPJS pisomne upovedomi staZovatela do 15
pracovnych dni od odloZenia,

ak stazovatefl pred jej vybavenim staznost’ pisomne vezme spat alebo ak stazovatel pisomne
pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia podfa ust. § 6 ods. 1 pism. b), c), d), f) a g)
zakona o staznostiach UPJS staZovatela pisomne upovedomi v lehote podla ¢lanku V. tohto
rozhodnutia

O odloZeni staznosti UPJS spise zaznam o odloZeni staznosti.
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Clanok IX.
Kontrola vybavovania st'aznosti

Kontrolér UPJS je opravneny kontrolovat, &i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov
a pricin ich vzniku riadne plnia.

UPJS je povinna predkladat roénd spravu Ministerstvu $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
0 vybavovani staznosti v nim stanovenom termine a Strukture.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré su chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny, sa vsulade sust. § 7 ods. 2 zakona o staznostiach
nespristupfuju.

Na postupy neupravené tymto rozhodnutim sa pouZziju prislusné ustanovenia zakona
o staznostiach.

Toto rozhodnutie rektora o vybavovani staznosti, vydané v zmysle ustanoveni zakona o
staznostiach, sa vztahuje primerane aj na vybavovanie peticii v zmysle zakona &. 85/1990 Zb.
o peti€nom prave v zneni neskorSich predpisov, ktorymi kazdy ma pravo sam alebo s inymi
obracat sa vo veciach verejného zaujmu alebo iného spoloéného zaujmu na prislusny organ.

Toto rozhodnutie nadobida platnost’ a tuginnost dfiom jeho podpisu rektorom UPJS.
Nadobudnutim ucinnosti tohto rozhodnutia sa rusi Rozhodnutie rektora €. 13/2017 o vybavovani

staznosti, €. j. REK000580/2017-UPA/9862 zo dfia 28.07.2017 a Dodatok €. 1 k RR &. 13/2017
0 vybavovani staznosti, €. j. REK000174/2022-UPA/5136, zo dfia 27.10.2022.

prof. MUDr. Daniel Pvella, PhD.
rektor UPJS



