UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Vyhodnotenie dotaznikovych prieskumov
spokojnosti Studentov na univerzite

V stlade s Rozhodnutim rektora ¢. 8/2021, ktorym sa vydavaji Pravidla vnatorného systému
zabezpeCovania a overovania kvality vzdelavania, vedeckej, vyskumnej, vyvojovej, umeleckej alebo
d’alsej tvorivej a podpornej &innosti na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (UPJS) sa
prvy mesiac zimného semestra (Obvykle september — polovica oktobra) realizuje anonymny
dotaznikovy prieskum spokojnosti §tudentov UPJS s vyucbovym procesom. Studenti sa mozu
formou dotaznika vyjadrit k Stddiu na univerzite, pristupu k informaciam,
prostrediu, mimokurikularnym moznostiam, respektive doplnit’ hodnotenie o vlastné navrhy
a podnety.

Cielom organizovanej spétnej vizby je:
* zistit’ a analyzovat’ nazory Studentov na vyucbu na univerzite a identifikovat’ pozitivne
reakcie ale aj problémové miesta vo vzdeldvacom procese,
+ prerokovat’ problémové miesta s dotknutymi pracoviskami univerzity a
 prijat’ opatrenia na napravu zistenych nedostatkov.
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Akademicky rok 2022/2023

Dotazniky v akademikom roku 2022/2023, po tGspe$snom absolvovani akademického roka a
zapise do vysSieho ro¢nika, vyplnilo v septembri/oktobri 2023 spolu 672 studentov Studujtcich
v slovenskom jazyku, ¢o je mierny narast oproti prieskumu v uplynulom akademickom roku
(619). Vsetkym, ktori sa do prieskumu zapojili d’akujeme za ochotu i trpezlivost’ pri
odpovediach na zadané otazky, ako aj za namety a upozornenia. Napriek tomu, Ze sa prieskumu
zacastnilo vel'mi mala ¢ast’ Studentov univerzity, vSetky vyjadrenia a nazory st pre vedenie
univerzity vel'mi cenné, prispievaju k skvalitneniu vyuc¢bového procesu a podporuju tvoriva
pracovnu atmosféru.

Studentom bolo ponuknutych 37 otazok, ktoré boli rozdelené do 5 okruhov:
1. Organizicia vyucby,

Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania,

Pracovné prostredie,

Edukac¢né prostredie a podpora e-vzdelavania,

Podpora mimoskolskych aktivit.

abrwd

Studenti odpovedali vyberom z danych moZnosti, pri¢om v zavere mali moznost doplnit’ d’al3ie
vlastné namety a postrehy, ktoré by mohli prispiet’ k zvyseniu ich spokojnosti. Dotaznik
obsahoval aj otazku tykajucu sa skusenosti s disStancnou formou studia, ktora bola na univerzite
realizovana v uplynulom akademickom roku. Vsetci Studenti, ktori sa zucastnili prieskumu
vyuzili elektronicku verziu (v AiS2).

Poznatky nadobudnuté analyzou dotaznikového prieskumu budu vyuzité pre zlepsenie
a skvalitnenie vyucbového procesu a st dobrym prikladom pre d’al$ich $tudentov, aby sa
v buducnosti prieskumu zucastnili a prispeli tak k objektivizacii udajov o spokojnosti studentov
S vyucbou na univerzite.

Vyhodnotenie dotaznikov

Zo Studentov, ktori vyuzili moznost’ anonymného vyjadrenia bolo 179 muzov a 493 zien, z toho
takmer 94 % v dennej forme $tudia. 52 % zac¢astnenych studentov bolo v I. stupni Stadia, 30 %
v II. stupni Stadia, 13 % Studentov spojeného 1. a II. stupiia Stadia a 5 % Studentov III. stupna
Studia. Podiel zapojenych Studentov z jednotlivych fakult: LF — 15 %, PF — 25,7 %, PraF — 20,7
%, FF—21,4 %, FVS—16,5% a UTVaS$ - 0,7 %. V porovnani s uplynulym AR sa do prieskumu
zapojili vo vacsej miere predovsetkym Studenti PraF a PF.

Pri percentudlnom vyhodnocovani spokojnosti boli pre zjednodusenie odpovede ,,vel'mi
spokojny* a ,,spokojny*, resp. pri nespokojnosti odpovede ,,nespokojny* a ,,ve'mi nespokojny*
sCitavané.



Respondenti - fakulta, pohlavie
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1 Organizacia vyucby

Takmer vS$etci Studenti odpovedali, ze ¢as prednasok/cviéeni a seminarov bol dodrzany a viac
ako 95 % si mysli, ze bol dodrZzany aj ich obsahovy harmonogram. Vac¢sina hodnoti pozitivne
informovanost’ na zaciatku vyucby s cielom/napliiou/podmienkami absolvovania predmetov.
Menej pozitivne bol hodnoteny motivujici pristup vyucujucich, takmer 26 % respondentov si
mysli ze pristup vyucujlicich nebol motivujuci aneprispej Kkzvyseniu zaujmu
0 predmet/Studium, ¢o je priblizne rovnaky pocet ako v uplynulom AR. Viac ako 90 %
Studentov si mysli, ze hodnotenie ich vykonov bolo objektivne a takmer 85 % studentov hodnoti
nadvdznost a Struktiru vyuCovanych predmetov ako vyborni/velmi dobri/dobra. Stale
vyznieva znepokojujico zistenie, ze viac ako 37 % Studentov nevie zhodnotit' organizaciu
vedenia zavere¢nych prac, a viac ako 56 % nikdy nevyuzilo sluzby Studijného poradcu, resp.
nevie ze Studijny poradca existuje.



1.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Bol dodrzany ¢as prednasok/cvi¢eni/seminarov?
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2. Bol dodrzany obsahovy harmonogram
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3. Boli ste oboznameni na zaciatku vyucby predmetov s cielom
predmetov, napliou, podmienkami absolvovania?
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4. Bol pristup vyucujucich motivujuci a prispel k zvyseniu
zaujmu o predmet/stadium?
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5. Bolo hodnotenie Vasich vykonov objektivne (priebezné aj
skaska)?
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6. Ako hodnotite v studijnom programe nadvaznost a Struktudru
vyucovanych predmetov?
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7.Zhodnotte organizaciu a kvalitu vedenia zavereénych prac.
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8. Zhodnotte sluzby, ktoré Vam poskytol studijny poradca
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2 Informovanost’ o diani na fakulte a podmienky vzdelavania

Studenti pozitivne zhodnotili informovanost o udalostiach, podujatiach a aktivitich na
univerzite/fakulte ako aj 0 moznostiach stazi (napr. Erasmus), ¢i interdisciplindirnom rozmere
Stadia, pricom vicésina odpovedi bola vel'mi dobre/dobre (~30 %) resp. dobre (~30 %,
Erasmus). Najviac informacii ziskavaju Studenti z e-mailovych sprav, zo socialnych sieti a
z AiSu, Co je oproti uplynulému AR zmena v prospech e-mailovych sprav. Viac ako 54 %
Studentov uviedlo, Ze sa nezucastnilo volieb zastupcov Studentov do AS, o je sice stile
alarmujuce ale vyrazne lepsie ako v uplynulom AR. Hoci vicSina Studentov je spokojna
s dostupnostou studijnej literatury, stale takmer 17 % Studentov odpovedalo, ze dostupnost
aktualnej Studijnej literatury je nedostatocna. Napriek tomu, ze viac ako 52 % probandov
odpovedalo ze vyuzivanie modernej vyucbovej techniky je vel'mi, respektive primerane
vyuzivané, takmer 24 % Studentov si mysli, Ze moderna vyucbova technika je vyuzivana obcas
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alebo sa nevyuziva vobec. UNIPOC aj v uplynulom AR 2022/2023 organizoval mnoho akcii
pre Studentov (napr. Den kariéry, Ako pisat’ zivotopis), 0 ktorych boli Studenti informovani,
stale vSak existuju Studenti, ktori uviedli ze st nedostato¢ne informovani o ¢innosti UNIPOCu
(15 %) a 0 moznostiach podpory Studia Studentov so Specifickymi potrebami (8 %).

2.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte informovanost o udalostiach, podujatiach a
aktivitdch na fakulte
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osobna komunikacia so Studentmi

3. Z akého zdroja ziskavate najviac informdcii ?
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4. Zucastnili ste sa volieb zastupcov Studentov do
Akademického senatu?
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5. Zhodnotte dostupnost aktualnej Studijnej literatary (napr.
knihy, skriptd, web, kniznica).
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6. Zhodnotte vyuZivanie modernej vyucbovej techniky (napr.
multimedialna technika, interaktivne tabule, simuldtory).
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7. Ako hodnotite interdisciplindrny rozmer studia (napr.
vyuzivanie ponuky predmetov inych fakult, ICK —
interdisciplinarne certifikované kurzy)?
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9. Ste informovana/y o moznostiach podpory studia
Studentov so Specifickymi potrebami?
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3 Pracovné prostredie

Vicsina Studentov, ktori sa zicastnili prieskumu hodnoti priestory fakulty (napr. budovy,
miestnosti, socialne zariadenia, stravovanie) pozitivne (~85 %), rovnako ako materialne
zabezpecenie vyucbového procesu (~82 %). Viac ako polovica oslovenych probandov vyuziva
ubytovanie v SDaJ a takmer 30 % z nich je nespokojnych, respektive velmi nespokojnych, ¢o
je vyrazny narast oproti uplynulému AR (13 %). Komunikaciu s pracovnikmi podpornych
sluzieb (napr. so $tudijnym oddelenim, kniznicou) hodnoti ako vyborni/vel'mi dobru viac ako
55 % $tudentov a ako nedostato¢ni menej ako 5 % studentov (porovnatel'né s uplynulym AR).
Aj napriek tomu, ze viac ako 77 % Studentov hodnoti atmosféru na univerzite/fakulte ako
priatel'skil a motivujlicu, ~16 % Studentov uviedlo (urcite ano/skor 4no), Ze sa na univerzite
stretli s neprimeranym spravanim a stale ~50 % Studentov by uvitalo moznost’ vyuzivat sluzby
mediatora pri rieSeni konfliktnych situécii a nedorozumeni.

3.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte priestory fakulty (napr. budovy, miestnosti,
socialne zariadenia, stravovanie).
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2. Zhodnotte materidlne zabezpecenie vyucbového procesu
(napr. technické zabezpecenie poslucharni, ucebni pre
prakticku vyucbu).
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5. Je atmosféra na univerzite/fakulte priatelska a motivujlca
(napr. vztah Student - ucitel)?
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6. Stretli ste sa na univerzite/fakulte s neprimeranym
spravanim (napr. prejavmi Sikany — mobingom,
harassmentom)?
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7. Uvitali by ste moznost vyuzivat sluzby mediatora pri rieseni
konfliktnych situdcii a nedorozumeni?
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4 Edukadné prostredie a podpora e-vzdelavania

Studenti zhodnotili edukadné prostredie v ktorom sa vzdelavaji (odborne a po technickej
stranke) ako vyborne/vel'mi dobre/dobre vybavené (85 %). Co sa tyka e-vzdelavania, tak ako v
uplynulom AR, vicsina probandov uviedla ze sa stretla s distanénym vzdelavanim, e-knihou,
interaktivnou tabul'ou/projektorom a vzdelavanim podporovanym pocitaéom/webom. Klesol
pocet Studentov, ktori denne vyuZzivaju e-vzdelavanie na 18 % (30 % v uplynulom AR)
a porovnatelne s uplynulym AR, viac ako 33 % pocet Studentov vyuziva e-vzdelavanie raz za
tyzden. Podobne ako v uplynulom AR 11 % probandov uviedlo, ze tato formu vzdelavania
nevyuziva vobec. Studenti pri svojom $tidiu najviac vyuZzivaji portal Ims.upjs.sk alebo iné
prostredie na baze LMS Moodle, nastroje prostredia AiS2 a webové stranky/e-materialy
ucitelov univerzity. Takmer 60 % Studentov uviedlo, ze prvky e-vzdelavania vyuzivaju ako
nahradu, pripadne ako doplnok k prednaske namiesto ucebnice aviac ako 50 % na
vypracovanie zadanych cviceni/testov. Podl'a odpovedi Studentov by obsahom e-vzdeladvania
mali byt predovSetkym texty (napr. elektronické uc¢ebnice), odkazy na relevantné zdroje (napr.
literatura), a obrazky (napr. grafy, diagramy, prezentacie). Viac ako 50 % probandov
odpovedalo, ze by privitali vy$Siu informovanost’ o tychto forméch $tadia (napr. seminare,
uvodné zaskolenie pre pouzivatelov ¢i kratku priruc¢ku pre pouzivatel’a).

4.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Zhodnotte edukac¢né prostredie, v ktorom sa vzdeldvate (odborne a po
technickej stranke).
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Odpoved

e-material, e-objekt (Electronic Teaching Materials)

2. Uvedte, s ktorymi pojmami z oblasti e-vzdelavania (e-learning) z
nasledujiceho zoznamu ste sa pri svojom Studiu na univerzite aktivne
stretli:

zmieSané vzdelavanie (Blended learning)

vzdeldvanie podporované pocitacom, webom,
technoldgiami (Computer/Web/Technology-...

systém riadenia obsahu, vzdelavania
(Content/Learning Management System —...

internet veci (Internet of Things — 1oT)

interaktivne cvicenie (interactive exercises)

interaktivna tabula, projektor (Interactive
whiteboard — IWB)

e-ucebnia (Electronic Classroom)

e-kniha, e-ucebnica (eBook)

distancné vzdelavanie (Distance Learning)

aplet, pocitacova simulacia (applet, Computer
simulation)
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3. E-vzdeldvanie (e-learning) alebo jeho formy vyuzivam
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Odpoved

4. Pri svojom Studiu vyuzivam

webové stranky, e-materialy (napr. ucitela

R |
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portal Ims.upjs.sk alebo iné prostredie na baze R
LMS Moodle
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iné B
existujuce elektronické vzdelavacie objekty I

(napr. edukacné portaly, encyklopédie)
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5. Prvky e-vzdelavania (e-learningu) vyuZivam, alebo chcem

vyuZivat:
pri realizécii celoZivotného vzdelavania R
(svojho, inych)
pri priprave vlastnych vystupov (napr. s
seminarne a zaverecné prace)
na vypracovanie zadanych cviceni, testov, s
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ako doplnenie prezenénej vyucby v ramci IR

pre/postgradualneho studia
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6. Co by malo byt podla Vas obsahom e-vzdeldvania(e-learningu) z
pohladu vzdelavacich objektov?

video subory (napr. videosekvencie
experimentov)

texty (napr. elektronické ucebnice, skripta v
elektronickej podobe)

odkazy na relevantné zdroje (napr. literatura)

obrazky (napr. grafy, diagramy, vzorce,
fotografie, prezentécie)

Odpoved

komunikacné nastroje (napr. diskusia, cet)
iné
audio stbory (napr. zvukové nahravky

prednasok)

aktivity pre studujucich (napr. testy, interaktivne
cvienie, aplety, simulacie)
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by som privital/a:

vy$3iu informovanost o takychto formach
vzdeldvania (napr. seminare)

uvodné zaskolenie pre pouzivatelov (zdkladné
instrukcie)

Skolenia, konzultacie prezencnou formou k
tvorbe e-kurzov (k elektronickej podpore
vzdeldvania)

kratku priruc¢ku pre pouZzivatela (do 20 stran)

Odpoved

komplexny predmet zamerany na e-vzdelavanie
(vybrané kapitoly)

komplexny manual pre pouZivatela (napr.
metodika, Studium pomocou elektronickej
podpory vzdelavania)

iné

elektronicky kurz obsahovo zamerany na

studium pomocou elektronickej podpory k _

predmetu
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5 Podpora mimoskolskych aktivit

Viac ako 53 % respondentov uviedlo, ze nemali moznost’ sa aktivne zapojit’ do tvorby rozvrhu
¢i planovania blokovej vyucby. Takmer 45 % Studentov konstatovalo, ze im rozvrh hodin
umoznil Giast’ na mimoskolskych aktivitach. Smutne vyznieva, ze stale takmer 60 % Studentov
nevie posudit’ vyuzitie volného &asu na univerzite/fakulte (napr. StuRko, UniTV, Hornad,
CUS, spolky) a rovnako nevie zhodnotit’ podporné $truktury a sluzby umoziujiice sa zapajat
do odbornych sutazi (napr. SVOC). Takmer polovica respondentov sa nezucastiiuje
mimoskolskych akcii organizovanych na univerzite/fakulte a iba 22 % respondentov si mysli
ze malo moznost sa zapojit’ do planovania, rozhodovania, rozvoja Studijného odboru.

5.1 Grafické vyhodnotenie odpovedi

1. Mali ste moznost aktivne sa zapojit do tvorby rozvrhu i
planovania blokovej vyucby?
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3. Ako hodnotite moznosti vyuZitia volného ¢asu na
univerzite/fakulte (napr. StuRko, UNITV, Hornad, CHUS,

spolky)?
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4. Zhodnotte podporné struktury a sluzby umoznujlice zapdjat
sa do odbornych sutazi napr. SVK/SVOC, technické a
materidlne vybavenie a moznost vyuzivat ho (vratane

Spickového laboratérneho a technického zazemia).
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5. Mali ste moznost aktivne sa zapojit do planovania,
rozhodovania, rozvoja Studovaného odboru/fakulty (napr.
otvorené fora, diskusie, pracovné skupiny)?
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6. Zucastnujete sa mimoskolskych akcii organizovanych na
univerzite/fakulte (napr. Sportové podujatia, Deri otvorenych
dveri (DOD), besedy, Den kariéry, kvizy)?
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Postrehy a pripomienky Studentov

V dotaznikovom prieskume bol venovany priestor aj vyjadreniu postrehov Studentov
napriklad.: ocenenie dobre organizovanej vyucby, ocenenie ucitelov, poskytovania
knizni¢nych sluzieb a ubytovania. Studenti sa mohli vyjadrit &o ich na fakulte ¢i univerzite
najviac trapi, co by zmenili ¢i privitali. VSetkym pripomienkam a ndzorom je venovana nalezita
pozornost’ s cielom zlepsit’ a skvalitnit’ vyucbu a €o najlepSie pripravit’ Studentov univerzity
pre prax.

Pozitivne je hodnotena predovSetkym diStancnda forma prednaSok, Studenti ocenuji
predovsetkym moznost’ ich nahrdvania, ked’ze sa k nim mo6zu vratit’.

Studenti by ocenili véasné informovanie zo strany vedeni fakult o akychkol'vek zmenach
tykajucich sa vyucby, mnohi poukazuji na nedostato¢ntl prakticku vyucbu, najviac im chybaja
praktické zruénosti, ktoré by mohli priamo vyuzit’ vo svojej buduicej profesii. Kriticky vnimaja
nedostatocné vybavenie Studovni/laboratorii, kniznice Studijnou literaturou, ¢i priestorov pre
oddych.

Zavery a navrhované opatrenia

1. Hrladat rieSenia pasivneho pristupu Studentov k dianiu na univerzite/fakultach prehlbovanim
spoluprace s vedeniami fakult, skvalitnenim prace Studijnych poradcov a podporou
kolegidlneho vzt'ahu Student-ucitel’.

2. Motivovat Studentov k aktivnemu zapdjaniu sa do vyu¢bového procesu nielen vyraznejSou
podporou odbornych aktivit Studentov, napr. aj skvalitnenim spoluprace so Studentskymi
spolkami/organizaciami, ale predovsetkym so Studentmi v radach studijnych programov.

3. Zaviest’ a vyuzivat' ,,mediatora® pri rieSeni problémov napr. v rdmci UNIPOCu.
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