UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti zamestnancov

v

V sulade s Rozhodnutim rektora ¢. 8/2021, ktorym sa vydavaji Pravidla vnatorného systému
zabezpeCovania a overovania kvality vzdelavania, vedeckej, vyskumnej, vyvojovej, umeleckej alebo
d'alSej tvorivej a podpornej ¢innosti na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach (UPJS)
a Vv sulade s Rozhodnutim rektora ¢. 13/2021, ktorym sa vydavaju Zasady pre ziskavanie
spatnej vizby na ucely hodnotenia kvality vzdelavacej ¢innosti, tvorivej ¢innosti a podpornych
innosti na Univerzite Pavla Jozefa Safirika sa spravidla po ukonéeni letného semestra
(obvykle jul — september) realizuje anonymny dotaznikovy prieskum spokojnosti
zamestnancov UPJS. Ponukany dotaznik zodpoveda stii¢asnym trendom a moznostiam a vietci
zamestnanci maji moznost’ vyplnit’ e-verziu dotaznika. Vyjadrujt sa napriklad ku komunikécii,
riadeniu a atmosfére na univerzite/fakulte/katedre (ustave/klinike), k moznostiam kariérneho
rozvoja, informovanosti 0 diani na univerzite. Maji moznost’ vyjadrit’ sa a zhodnotit’ pracovné
prostredie, socidlne benefity, spokojnost/nespokojnost’ s pracovnym zaradenim a doplnit
hodnotenie o0 vlastné navrhy a podnety.

Ciel'om organizovanej spétnej vézby je:

+ zistitt aanalyzovat nazory zamestnancov na riadenie a celkova atmosféru na
univerzite/fakulte/konkrétnom pracovisku a identifikovat’ tak pozitivne ako aj
problémové miesta,

 prerokovat’ problémové miesta s dotknutymi pracoviskami univerzity a

* prijat’ opatrenia na napravu zistenych nedostatkov.
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Akademicky rok 2022/2023

Prieskumu sa zucastnilo 151zamestnancov (~ 13 % z celkového poc¢tu zamestnancov, resp. 25
% tvorivych zamestnancov), ¢o je maly podiel, ktory je v8ak vyssi oproti uplynulym rokom.
Predpokladame, ze dotaznikového prieskumu sa zucastiiuji predovsetkym zamestnanci, ktori
majui zaujem na zlepSeni a chcu byt’ sicast’ou procesov skvalitiovania pracovného prostredia
a nastrojov vyuzivanych vo vzdeldvani, a preto je mozné povazovat’ ziskané informacie za
velmi cenné. Poznatky nadobudnuté dotaznikovym prieskumom budu vyuzité pre zlepSenie
pracovnej atmosféry a su dobrym prikladom pre d’alSich zamestnancov, aby sa v buducnosti
prieskumu zacastnili a prispeli tak k objektivizacii tdajov a zlepSeniu pracovného prostredia
i komunikécie medzi vedenim a zamestnancami.

Po pandemickom obdobi je potrebné konstatovat’, ze doslo k rozsireniu podielu vyuzivania e-
learningu, ako aj jeho najroznejsich foriem. Napriek tomu maju zamestnanci zaujem o jeho
lepsie poznanie a chcu byt informovani o moznostiach jeho vyuzivania.

Zo zamestnancov, ktori vyuZili moznost’ anonymného vyjadrenia bolo 77 % VS ugitelov
a vedeckych pracovnikov. Viac ako 80 % zucastnenych bolo vo veku do 50 rokov, pricom
najviac zacastnenych bolo vo veku 31-50 rokov. Prieskumu sa zGc¢astnilo 10 zamestnancov
rektoratu a UK, z LF: 33, PF: 52, PraF: 10, FF: 23, FVS: 10 a UTVaS: 7. Charakteristika
respondentov je na Obr. 1.
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Obr. 1: Charakteristika respondentov



Vyhodnotenie dotaznikov

Pri vyhodnocovani spokojnosti boli pre zjednodusenie odpovede ,vel'mi spokojny“ a
,»spokojny“, resp. pri nespokojnosti odpovede ,,nespokojny* a ,,veI'mi nespokojny* s¢itavané.

Zamestnanci sa vyjadrovali K situacii na pracovisku, fakulte a univerzite. Najkritickejsi boli
zamestnanci vo vztahu k vlastnému pracovisku (pravdepodobne najviac informacii), neutralne
vyzneli odpovede vo vztahu k univerzite.

1 Komunikacia, riadenie a atmosféra

Medzi vyznamné ukazovatele kvality riadenia su napr. spokojnost’ zamestnancov s uroviiou
komunikacie, efektivnost’® toku informacii, otvorenost komunikacie nadriadeného
s podriadenym (spokojnost’ vyjadrilo takmer 70 % zamestnancov). Délezitym ukazovatel'om
spokojnosti zamestnancov su tiez jednozna¢ne uréené kompetencie a konStruktivna spétna
védzba s ¢im vyjadrilo spokojnost’ 73 % respondentov na fakultnej urovni a 53 % na Grovni
univerzity.

S transparentnostou odmenovania vyjadrilo nespokojnost’ takmer 20 % zamestnancov. Takmer
70 % zamestnancov povazuje vztahy na pracovisku za korektné a celkovu atmosféru za
priatel'skii a otvorenu. Takmer 60 % zamestnancov by uvitalo moznost’ vyuzivat sluzby
mediatora pri rieSeni konfliktov ¢i nedorozumeni na pracovisku.

Napriek nizkej celkovej ucasti v prieskume, viac ako 20 % respondentov sa vyjadrilo, Ze sa
stretli na pracovisku s napr. mobingom, bossingom na fakulte (na pracovisku 15 %, na
univerzite 4 %), ¢o je zlepSenie oproti poslednému prieskumu, napriek tomu je potrebné tejto
skutocnosti venovat’ zvySenu pozornost’.

1.1 Grafické vyhodnotenie

1. Efektivny tok informdcii, ich odovzdavania a dostupnost na
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2. Otvorena komunikacia medzi jednotlivymi pracovnymi
poziciami, Uroviiami, moznost vyjadrit svoj nazor na
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4. Konstruktivna spatna vazba, pravidelné hodnotenie
pracovnej ¢innosti na
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Pocet odpovedi
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5. Transparentnost v odmeriovani, jasné pravidla pri
odmerniovani platné pre vSetkych na

B fakulte ™ pracovisku = univerzite
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6. Korektnost vztahov (napr. tolerancia, slusnost, vzajomna
Ucta, moznost spolahnit sa na kolegov) na

B fakulte ™ pracovisku = univerzite
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7. Uvitali by ste moznost vyuZivat sluzby mediatora pri rieseni
napr. nedorozumeni, konfliktnych situacii na ?

B fakulte ™ pracovisku & univerzite
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8. Stretli ste sa napriklad s mobingom, bossingom,
harassmentom na?
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9. PovaZujete za priatelskd a otvorenu celkovd atmosféru na ?
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ariérny rozvoj a moznost’ mobili
2K y J t mobilit

Spokojnost’ s moznostou kariérneho rastu a podporou dalSiecho vzdelavania na fakulte
vyjadrilo takmer 79 % zamestnancov. Vysoka miera spokojnosti je aj s podmienkami pre
fakultné mobility zamestnancov a internacionalizaciu (78 %). Zleps$ilo sa hodnotenie
technického a materialneho vybavenia pracovisk na fakultach (65 %). Porovnatel'ne vyznieva
oproti poslednému prieskumu spokojnost’ (60 %) zamestnancov s podpornou Strukturou
a sluzbami umozitujucimi zapajat’ sa do programov a vyziev (napr. SE EU, APVV, VEGA).

S reputaciou univerzity/fakulty je spokojnych takmer 67 % respondentov, pracoviaka 60 %. Je
potrebné zleps$it' nielen informovanost’ o tspechoch, ktoré tak Studenti ako aj zamestnanci
dosahuju, ale predovSetkym ocenit’ pracu vediicimi priamo na pracovisku.



2.1 Grafické vyhodnotenie

1. Moznost kariérneho rastu, podpora dalSieho vzdelavania na

B fakulte pracovisku univerzite
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2. Podmienky pre mobilitu zamestnancov (napr. vycestovanie
na iné pracoviskd doma i v zahranici) na
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3. Podmienky pre internacionalizaciu (prijimanie zahrani¢nych
hosti a Studentov napr. v rdmci programu ERASMUS) na
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Pocet odpovedi

4. Podporné struktdry a sluzby umoziiujlce zapdjat sa do
programov a vyziev (napr. SF EU, APVV, VEGA, KEGA) na

B fakulte ™ pracovisku = univerzite

80
70
60
50
40
30

20
o gin e
0 [T

velmi spokojnd/y nespokojna/y velmi neviem, nehodi
spokojna/y nespokojna/y sa

Odpoved

5. Technické a materidlne vybavenie a moznost vyuZivat ho
(vratane Spickového laboratdorneho a technického zazemia) na

B fakulte ™ pracovisku = univerzite
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6. Prestiz, domaca/medzindrodna reputéacia na
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3 Informovanost’ o diani na pracovisku a mozZnosti participacie

S informovanost'ou o diani, udalostiach, aktivitach na pracovisku vyjadrilo spokojnost’ takmer
67 % zamestnancov. Ziadne vyznamné nedostatky alebo namety na zlepienia neboli
zaznamenané. Na samotnom pracovisku ziskavaji zamestnanci informacie hlavne osobnou
komunikaciou, na poradach a prostrednictvom e-mailov. V ramci fakulty dominuje e-mail
a web, rovnako ako na univerzite. Pretrvava dlhodobo nezdujem zamestnancov o vyuZivanie
AlSu ako informaéného zdroja (menej ako 5 % zamestnancov na fakulte, na univerzite
a pracovisku este menej).

Zamestnanci vyjadrili spokojnost’ s pristupom k zakladnym dokumentom (viac ako 67 %),
avsak iba menej ako 20 % z opytanych nielen pozna zakladné dokumenty univerzity, ale
pravidelne sleduje aj ich aktualizaciu. Najvacsiu spokojnost’ vyjadrili zamestnanci s moznostou
aktivne sa zapojit’ do planovania, rozhodovania a rozvoja na pracovisku, pricom viac ako 67 %
zamestnancov vyjadrilo spokojnost’ aj S akceptaciou ich navrhov. Takmer 67 % respondentov
potvrdilo rovnost’ prilezitosti.

3.1 Grafické vyhodnotenie

1. Informovanost o diani, udalostiach, aktivitach na
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Pocet odpovedi

3. Pristup k zakladnym dokumentom (napr. zameranie
pracoviska, studijné programy, stratégia rozvoja, Statut, spravy
o Cinnosti, zapisnice) na
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6. Miera akceptacie Vasich navrhov, aktivit (napr. diskutované,
uzndavané, implementované) na

W fakulte pracovisku univerzite
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Pocet odpovedi

7. Rovnost prilezitosti — napr. z hladiska rodu, veku, etnického
povodu, sexualnej orientdcie, vierovyznania, zdravotného
znevyhodnenia na

B fakulte pracovisku univerzite
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4 Pracovné prostredie a socialne benefity

Pracovné prostredie hodnoti pozitivne na pracovisku takmer 60 % respondentov oproti 50 %
na fakulte/univerzite. So stravovanim na fakulte je nespokojnych 31 %, oproti 21 % na
univerzite, pravdepodobne v dosledku roznych podmienok na jednotlivych pracoviskach fakult.

Viac ako 80 % zamestnancov vyjadrilo spokojnost’ s pracovnym ¢asom, a priblizne 25 %
vyjadrilo nespokojnost’ s informovanost'ou o pravach zamestnancov a pontikanych socialnych
benefitoch na fakulte a21 % na univerzite, o by mohlo motivovat’ ¢innost' odborovej
organizacie tak na univerzite ako aj na fakultach.

11



4.1 Grafické vyhodnotenie
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2. Socidlne zariadenia
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4. Pracovny Cas

W fakulte pracovisku univerzite
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5 Edukacné prostredie a podpora vzdelavania

Viac ako 90 % respondentov hodnoti eduka¢né prostredie po technickej stranke minimalne ako
dostato¢ne vybavené. Mierne yhorSenie nastalo vo vyuZivani e-learningu, kde menej ako 12 %
respondentov uviedlo Ze nevyuziva e-vzdelavanie alebo jeho formy (oproti poslednému
prieskumu — 7 %). NajcastejSie sa zamestnanci aktivne stretli s diStanénym vzdelavanim a e-
knihou.

Pri svojej préci (vratane vzdeldvania Studentov) zamestnanci najcastejSie vyuzivaju nastroje
prostredia AiS2, existujuce edukacné portaly a portal LMS Moodle. Prvky e-vzdelavania su
pouzivané predovsetkym na doplnenie prezen¢nej vyucby a na tvorbu cviceni, testov. Nazory
na obsah e-vzdelavania sa zhoduju v preferencii textov, obrazkov a aktivit pre Studujucich
(testy, interaktivne cviCenia, simulacie). Vac¢Sina zamestnancov by privitala vysSiu
informovanost’ o tychto novych forméach vzdelavania predovSetkym formou seminarov alebo
kratkej prirucky.
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5.1 Grafické vyhodnotenie

1. Zhodnotte edukacné prostredie, v ktorom pdsobite (technicky, odborne).
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Odpoved

2. S ktorymi pojmami z oblasti e-vzdelavania (e-learning) ste sa pri svojej
praci uz aktivne stretli?

zmiesané vzdelavanie (Blended learning)

vzdeldvanie podporované pocitacom, webom,
technoldgiami (Computer/Web/Technology-Based...

systém riadenia obsahu, vzdeldvania
(Content/Learning Management System — CMS/LMS)

internet veci (Internet of Things — IoT)

interaktivne cviCenie (interactive exercises)

interaktivna tabula, projektor (Interactive whiteboard
—1WB)

Odpoved

e-ucCebna (Electronic Classroom)
e-materidl, e-objekt (Electronic Teaching Materials)
e-kniha, e-ucebnica (eBook)

distanc¢né vzdelavanie (Distance Learning)

aplet, pocitacova simulacia (applet, Computer
simulation)

o

20 40 60 80 100 120 140
Pocet odpovedi
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3. E-vzdeldvanie (e-learning) alebo jeho formy

50

45

40

§ 35

o 30
5

8 25

o 20
gs

g 15

10

5

0

vyuzivam denne vyuZivam aspofi raz vyuZivam aspon raz vyuzivam aspon raz nevyuZivam
za tyzden za mesiac za rok
Odpoved

4. Pri svojej praci (vratane vzdeldvania Studentov) vyuzivam

vlastné webové stranky, e-materidly (napr. pre
Studentov)

portal Ims.upjs.sk alebo iné prostredie na baze LMS
Moodle

portal Lekarskej fakulty UPJS

nastroje prostredia AiS2

Odpoved

iné komplexné riesenie pre riadenie vyucby (napr.
WebCT, Blackboard, Google Classroom)

iné

existujuce elektronické vzdelavacie objekty (napr.

edukacné portaly a citacné databazy)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pocet odpovedi
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Odpoved

5. Prvky e-vzdeldvania (e-learningu) vyuzivam, alebo chcem vyuZivat

pri priprave a realizacii celoZivotného vzdelavania
(svojho, inych)

pri inovacii vlastnych Studijnych materidlov a
ucebnych pomécok (vratane interaktivnych)

na tvorbu cviceni pre Studentov, testov, zadavanie
zadani a uloh

Odpoved

inde

ako nahradu prednasky, ako doplnok k prednaske,
namiesto ucebnice a/alebo skript

ako doplnenie prezenénej vyucby v rdmci
pre/postgradualneho studia

6. Co by malo byt podla Vas obsahom e-vzdelavania (e-learningu) z

o

10

20

30 40 50 60
Pocet odpovedi

pohladu vzdeldvacich objektov?

video subory (napr. videosekvencie experimentov)

texty (napr. elektronické ucebnice, skripta v
elektronickej podobe)

odkazy na relevantné zdroje (napr. literatura)

obrazky (napr. grafy, diagramy, vzorce, fotografie,
prezentacie)

komunikacné nastroje (napr. diskusia, cet)
iné
audio subory (napr. zvukové nahravky predndasok)

aktivity pre Studujucich (napr. testy, interaktivne
cvicenie, aplety, simuldcie)

o
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7. Pre zlepsenie poskytovanych sluzieb pre e-vzdelavanie (e-learning) by
som privital(a).

vyssiu informovanost o takychto formach
vzdeldvania (napr. seminare)

uvodné zaskolenie pre pouzivatelov (zakladné
instrukcie)

Skolenia, konzultacie prezen¢nou formou k tvorbe e-
kurzov (k elektronickej podpore vzdelavania)

kratku prirucku pre pouZzivatela (do 20 stran)

Odpoved

komplexny manual pre tvorcu (napr. metodika,
tvorba e-kurzu a elektronickej podpory vzdelavania)

komplexné skolenie (vybrané kapitoly)

iné

elektronicky kurz obsahovo zamerany na studium
pomocou elektronickej podpory k predmetu

o

10 20 30 40 50 60

Pocet odpovedi

6 Spokojnost’ s pracovnym zaradenim a motivacia
V oblasti spokojnosti s pracovnym zaradenim povazuju zamestnanci stile za najdolezitejSie:
atmosféru na pracovisku a kolektiv, istotu prace a vysku tarifného platu.

Medzi hlavné dovody pre pripadni zmenu zamestnania uviedli lepSie finan¢né ohodnotenie,
atmosféru na pracovisku a zaujimavu napln prace.

Viac ako 66 % zamestnancov by uvitalo zavedenie schranky napadov pre zamestnancov.
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6.1 Grafické vyhodnotenie

1. Vyberte prave tri motivy, ktoré povazujete za najdolezitejsie pre
svoju spokojnost v praci.

Zaujimava naplri prace I

Vyska tarifného platu
Vyska osobného priplatku

Transparentnd organizacia prace a uloh

Technické vybavenie pracoviska a pracovné...

Odpoved

Prestiz pracoviska, pracovného postu
Moznost kariérneho rastu

Moraélne ohodnotenie

iné

Atmosféra na pracovisku a kolektiv

Stalost/istota prace (napr. Uvazok na dobu...

Socidlne benefity pre zamestnanca a jeho...

o

10 20 30 40 50 60

Pocet odpovedi

70 80 90

2. Uvedte maximalne 3 motivy, ktoré by Vas viedli k pripadnej zmene
zamestnania.

Zaujimava napln prace

Transparentnd organizacia prace a uloh

Technické vybavenie pracoviska a pracovné
podmienky

Stdlost/istota Uvazku

Socialne benefity pre zamestnanca a jeho
rodinnych prislusnikov

Prestiz pracoviska, pracovného postu

Odpoved

Moznost kariérneho rastu
Moralne ohodnotenie

Lepsie financné ohodnotenie
iné

Atmosféra na pracovisku a kolektiv

o

10 20 30 40 50 60

Pocet odpovedi

70 80 90 100
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3. Uvitali by ste zavedenie schranky napadov pre zamestnancov?

urcite ano skor dno skor nie urcite nie neviem
Odpoved'

Pocet odpovedi
N w y (9] [e)] ~
o o o o o o

=
o

o

7 Namety a postrehy

Vsetky namety a postrehy budi prediskutované s vedeniami jednotlivych fakult, pricom
Specifické pripomienky prerokuje rektor osobne. Mnohé podnety su nielen nametom pre
vedenie ako zlepsit' pracovné prostredie, ale budu vyuzité aj pri priprave koncepcnych
materialov.

Zavery a navrhované opatrenia

1. V spolupraci s vedeniami fakult hladat’ rieSenia nespokojnosti zamestnancov a prispiet’
k ich stabilizacii a zlepSeniu atmosféry aj zavedenim schranky napadov.

2. Propagovat’ vo véc¢sej miere priklady dobrej praxe.

3. Rozsirit’ podporu e-vzdelavania aj ponukou kurzov a vytvorenim priruciek.
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