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Vysokoskolska priprava verejnych uradnikov
v Uhorsku a Mad’arsku

Preparation of the public servants on the university
level in the old and new Hungary

lvan Halasz

Abstract

The paper focuses on the history and current situation of education of public servants in the old
(before 1918) and new Hungary (after 1918). The Hungarian public administration was originally
open predominantly for the lawyers, only after the first world war it has opened before the
economists too. First special and independent educational institution on the university level for the
education of civil serants was the Institute for state administration established in 1977, which had
only one faculty. The Faculty of Public Administration is currently the part of National University for
Public Service, which was established in 2011. The paper presents the current profile and
dilemmas of this university, which has the monopol position in Hungary.

Keywords: education, public administration, servants, state exam, university

Moderna verejna sprava sa v prostredi starobylého Uhorska sformovala viac-menej az pocas
dihého 19. storocia. V tomto procese zohrali svoju ulohu uhorské verejnopravne tradicie, ako aj
myslienky, ktoré do krajiny prudili spoza rieky Litavy, teda z rakuskej ¢asti Habsburske;j riSe, ktora
predsa len bola vtomto stredoeurépskom sustati rozhodujuca. Budovanie novej spravy
a byrokracie sa zaCalo uz v prvej polovici spominaného storolia, potom dostalo nové impulzy
v liberalnych revoluénych rokoch 1848/1849, konkrétnejSiu podobu zase paradoxne nadobudli
v obdobi tzv. neoabsolutizmu viedenského ministra vnutra Alexandra Bacha a nakoniec sa
sformovali v obdobi rakusko-uhorského dualizmu po roku 1867 (t. j. v obdobi rokov 1867-1918).

Ddlezitou sucastou tohto procesu bolo prirodzene aj formovanie Uradnickych kadrov pre potreby
zreformovanej verejnej spravy. Toto formovanie sa zaCalo uz pocas ich Skolskej pripravy. Hlavnou
LJiahnou“ verejnych uradnikov v Uhorsku boli tradi¢ne pravnické vzdelavacie institicie.® V tejto
sfére existovala urcita dvojkolajnost. ,Vlajkovou lodou“ pravnického vzdelavania bola univerzita
zalozena kardinalom-primasom Péterom Pazmanyom v Trnave v roku 1635, vramci ktorej sa
v roku 1667 sformovala samostatna pravnicka fakulta. Tato celoStatna institucia bola primerane
podmienkam svojho vzniku pod velkym vplyvom katolickej cirkvi a jezuitov, preto sa jej protestanti
pokusili vytvorit urCitu protivahu na svojich kolégiach, kde postupne vznikali aj katedry prava.
Protestantské cirkevné kruhy si totiz povazovali za povinnost’ v protestantskom duchu vychovat
pravnikov, ktori by boli zbehli nielen na poli cirkevného, ale aj uhorského verejného prava. Totiz
len takto mohli mat Sancu oponovat pravnikom-katolikom. Postupne zacali preto vznikat
protestantské pravnické akadémie.? Neskor si v niektorych vidieckych mestach vytvorili podobné

1 O ich histérii pozri Mezey, Barna: Egyetemek és jogakadémidk. (A jogi oktatas kezdetei és fejlédésének tendenciai
Magyarorszagon) In: Gydri Tanulmanyok, 1998. No. 20. 13-14.

2 Reformovana cirkev mala akadémiu v nasledovnych mestach: Blatny Potok (Sarospatak), Kecskemét,
Maramarossziget. Evanjelici mali podobné institticie v PreSove a v sedmohradskom Sibiu.
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institucie aj katolici — v tomto pripade iSlo o krafovské alebo katolicke pravnické akadémie,® ktoré
zacali vznikat hlavne po Skolskych reformach z roku 1777. Pravnické akadémie sa nachadzali
niekde na polceste medzi strednymi s vysokymi Skolami.* Vzdelavanie na nich bolo inak podobne
dihé, ako na pravnickej fakulte —t. j. Stvorro¢né.®

Po dlhé roky bola teda univerzita v Trnave, ktora sa v 1777 prestahovala do Budina a odtial do
blizkej Pesti jedinou univerzitou v krajine. Od roku 1868 existovala eSte univerzita v Zahrebe, ktoré
bolo centrom autondmneho Chorvatska a v roku 1872 vznikla eSte univerzita v sedmohradskom
Kluzi. To znamena, ze skoro az do vypuknutia prvej svetovej vojny vzdelavali pravnikov na
univerzitnej urovni v uzsie chapanom Uhorsku len na dvoch miestach — v Pe&t-Budine a v KluZi.
Len bezprostredne pred prvou svetovou vojnou vznikli dalSie dve univerzity — jedna v Bratislave,
druha v Debrecine. Parlament prijal o nich rozhodnutie v roku 1912.

Zaujimavym vyvojom presla aj idea Specializovaného vzdelavania Statnych a samospravnych (teda
spolu verejnych) uradnikov ato hlavne odroku 1777, ked sa zacCali velké Skolské reformy
cisarovnej a krafovnej Marie Terézie, ktoré sa dotykali aj univerzitného avjeho ramci aj
pravnického vzdelavania. Ratio Educationis venoval velku pozornost tzv. politicko-kameralistickym
vedam v procese pripravy verejnych uradnikov. Tieto vedy sa prave vtedy dostali do portfélia
pravnickej fakulty, kam takpovediac natrvalo preSli z portfélia fakulty filozofickej Ziskali tu aj
samostatnu katedru, ktora bola siedmou katedrou na vtedaj$ej budinskej pravnickej fakulte.®

Pocas dlhého 19. storoCia sa pomerne vela diskutovalo o buducnosti pravnického vzdelavania a to
s osobitnym dérazom na pripravu verejnych uradnikov. Pocas reforiem z roku 1869 sa uvaZovalo
o rozdeleni doktoratu z pravnej vedy a Statovedy a dokonca vznikla mysSlienka rozdelenia
pravnickej fakulty na dve nové fakulty, priCom jedna by sa venovala len priprave uradnikov.
Nakoniec bolo vroku 1874 prijaté kompromisné rieSenie — fakulta zostala jednotna, ale
ministerskym nariadenim rozdelili dovtedy jednotny systém S&tatnych zavereCnych skuSok a to
jednak na predmety patriace do Statovedy, ajednak na predmety tvoriace obsah Statnice z
pravnych vied.’

Zakonny ¢lanok I. z roku 1883 o kvalifikacii verejnych uradnikov predpisal, Ze ministerski uradnici
nad urcity stupen, podobne ako aj hlavni Zupani a podzupani, hlavni sluzni, uradni prokuratori,
predsedovia sirotskych stolic a starostovia miest, ako aj ich policajni kapitani musia disponovat
pravnickym vzdelanim.® Tymto aktom doslo skoro k totalnemu ovladnutiu rozhodujlcich postov vo
verejnej sprave pravnikmi. Toto len znovu potvrdilo start tézu, ze Uhorsko bolo vzdy krajinou
pravnikov.® Potrebam §tatu a spravy v8ak nezodpovedal stale eSte nizky pocCet vzdelavacich
institucii, preto boli zakonnym &lankom XX. z roku 1900 vytvorené eSte kurzy pre Statnych notarov,

sv v

a modernizovanej verejnej sprave.*°

Ddlezitym zdrojom verejnych uradnikov sa inak prave v obdobi dualizmu stali pravnické akadémie,
ktoré prezili reformy zo 70. rokov 19. storoCia. Akadémie neziskali pravo na habilitacie a pravnické
promucie, CiZe ich posluchadi tu nevedeli zloZit' pravnicku doktorsku suhrnu skusku. Nakolko nové

3 Z katolickych zdrojov zaloZené, ale neskor postatnené pravnické akadémie fungovali v Bratislave, KoSiciach

a Oradei. Do konca zostali v rukach katolickej cirkvi akadémie v Jagri (Eger) a Patikostoli (Pécs). Medzi¢asom zanikla
akadémia v Rabe (Gyor).

* Schweitzer, Gabor: Vzdelavanie pravnikov v Uhorsku (1777-1914). In: Metamorfozy prava ve sttedni Evropé. Eds.
Jermanova, Helena — Masopust, Zdenék. Praha — Plzen. 2008. 113-114.

5> Tamze 116.

6 Mathé, Gabor: Az 6nallosult kozigazgatasi szakemberképzés. In: 225 éves a politico-cameralis tudomanyok oktatdsa
Magyarorszagon. 104.

" Tamze 105.

8 Podr’a 3. ¢lanku spominaného zdkona mohlo ist o advokatsky diplom, o preukazanie doktorskej skisky zo §tatnych
alebo pravnych vied, resp. preukazanie absolvovania aspon Stvorro¢ného pravnického vzdelavania ukoncené Statnou
skuskou zo Statnych vied.

® Babits, Mihdly: Halalfiai. In: Vélogatott novelldk. Szépirodalmi Kényvkiado, Budapest, 1976. 487.

10 Tamze 105-106.
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zakony o advokature a sudoch vyZadovali od adeptov na toto povolanie titul doktora pravnych vied,
absolventi akadémii sa bez doplnenie si Studia na univerzite nevedeli uplatnit' v justicii a advokacii.
Na domovskych fakultach vedeli ziskat’ len titul doktora Statovedy, €o znamenalo, Ze pre nich boli
otvorené hlavne — od predchadzajucich o nieCo menej lukrativne — posty vo verejnej sprave.
K ziskaniu zamestnanie vo verejnej sprave totiz okrem pravnického vzdelania ukon&eného tzv.
Statovednou zavereCnou skuskou (oficialne to bol idealny stav) stacilo aj uspesné absolvovanie
niektorej pravnickej akadémie.

Uz pred rozpadom starého Uhorska sa vSak zaCalo v Budapesti uvazovat o posilneni
ekonomického myslenia vo verejnej sprave. Ktomu bolo vS8ak najprv potrebné vyrieSit otazku
vzdelavanie primeranych ekonomov. Prvé rozhodnutie o zriadeni ekonomickej fakulty v ramci
Technickej univerzity bolo sice prijaté eSte v roku 1912, ale pre nedostatok finanénych prostriedkov
sa nerealizovalo. MySlienku znovu nastolili v roku 1917, ale prva samostatna ekonomicka fakulta
v krajine vznikla az v roku 1920. Podstatnu zmenu dovtedajSej kadrovej politiky znamenalo to, Ze
absolventi ekondmie popri pravnikoch taktiez ziskali pristup k referentskym a vys$Sim postom vo
verejnej (predovsetkym Statnej) sprave.!

Zakon gislo X. z roku 1934 priniesol daldiu vyznamnu zmenu — mozZnost Studia verejnej spravy na
osobitného oddelenia v ramci Ekonomickej a technickej univerzity palatina Jozefa v Budapesti.?
Tato institucia vznikla zlu€enim dovtedajSej technickej univerzity, ekonomickej fakulty, banickej
a lesnickej, resp. zverolekarskej vysokej Skoly. Spolu mala sedem fakult, ktoré sa delili na dve-dve
oddelenia. Buduci adepti verejnej spravy Studovali teda na verejnospravnom oddeleni ekonomickej
fakulty.'® Absolventi tohto $tidia dostali sice ekonomicky diplom, s ktorym sa vSak mohli uplatnit’
vo verejnej sprave. AvSak tento alternativny model sa udzal len po necelé dva desatrocia a spolu
so Specializovanou pripravou notarov padol za obet centralizacii po prechode do nového
spolocenského poriadku, ktory bol nastoleny po roku 1949.

Vroku 1948 vramci vtedajSich univerzitnych reforiem bola priprava S$pecializovanych
vysokoSkolskych odbornikov na verejnd spravu vo forme osobitného oboru prenesena zo
spominanej ekonomicko-technickej univerzity na budapeStiansku pravnicka fakultu, ale uz
v 8kolskom roku 1953/1954 bol obnoveny predchadzajuci jednotny model fakulty Statnych
a pravnych vied. Toto pomenovanie sa v nazvoch madarskych pravnickych fakult udrzalo dodnes.
V tomto obdobi boli zruSené aj dovtedy pomerne popularne notarske kurzy a na poli spravnych-
administrativnych odbornikov ich nahradila Akadémia rad (teda vlastne Akadémia narodnych
vyborov), ktora bola zaloZzena v roku 1953.

Vyznamnym milnikom vo vyvoji vzdelavania madarskych verejnych uradnikov obdobia socializmu
bol vznik Vysokej Skoly pre Statnu spravu v Budapesti v roku 1977. Vznikla na zaklade prave
spominanej Akadémie pre rady, ktoré boli madarskou obdobou sovietskych sovietov alebo
Ceskoslovenskych narodnych vyborov. ISlo pritom o svojim spdsobom revolu€ny poc€in v priestore
byvalého vychodného bloku, lebo podobna vysokoskolska institucia pripravy uradnikov v
socialistickych $tatoch v inych krajinach nebola Uplne obvykla. Socialistické Ceskoslovensko
napriklad pred rokom 1989 nezriadilo podobnu instituciu.

Vtedajsi komunisticky rezim a jeho ideoldgia sa od svojho vzniku skor snazili zmenSit alebo
dokonca odstranit rozdiely medzi pravnym postavenim a fungovanim Statnej (verejnej) spravy
a ostatnych sfér zivota. Z tohto dévodu boli vrokoch po prevrate a po zac€ati budovania tzv.
komunizmu skoro vSade zruSené tie pravne normy, ktoré predtym zabezpeCovali osobitné
postavenie pre pracovnikov verejnej spravy. Za obet tejto tendencie padlo okrem iného aj od
truktury vSeobecnych sudov oddelené spravne sudnictvo ato minimalne v Ceskoslovensku,
Madarsku a Polsku.

11 Mathé, Gabor: cit. op. 107.

12 Tanze 108.

13 Podrobnosti pozri 1934. X. térvénycikk a Magyar Kiralyi Jozsef Nador Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
szervezésérél www.1000ev.hu
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Vzniku spominanej Specializovanej Vysokej Skoly pre Statnu spravu v Budapesti predchadzala dlha
odborna priprava, po€as ktorej rozhodujicu ulohu zohrali vyznamni vedecki pracovnici
z Madarskej akadémie vied aosobitne zjej Ustavu &tatu aprava.* VyzdvihnGt treba
predovSetkym profesora aneskér riadneho Clena MAV Lajosa Lérincza, jedného
Z najvyznamnejSich budapestianskych odbornikov na verejnd sluzbu a postavenie, resp.
vzdelavanie uradnikov. Pdsobili tu vSak (a dodnes niektori z nich aj pésobia) i ini akademicki
odbornici na verejnu spravu a legislativu, ustavné pravo alebo pravnu histériu (napriklad Andras
Tamas, Attila Racz, Gabor Mathé, atd.). Urlite treba spomenut fakt, Ze profesor Lérincz dobre
hovoril po francuzsky a preto disponoval nielen dobrymi vedomostami o zapadnych trendoch, ale
aj so Sirokymi kontaktmi na medzinarodnej vedeckej urovni. Po niekolko rokov bol dokonca
podpredsedom Medzinarodného institutu pre verejnu spravu so sidlom v Brusseli.

Lajos Lérincz bol inak po dlhé roky zastupcom riaditela vysokej Skoly, ktora totiz ako institucia
pozostavajuca len z jednej fakulty, pred integraciou s Ekonomickou univerzitou Karla Marxa v
tranzicnom obdobi nikdy nemala rektora, ale ,len generalneho riaditelfa.” V podobnej situacii bola
taktiez Vysoka Skola pre policajnych déstojnikov zalozena v roku 1971. V oboch pripadoch iSlo
totiz o $pecializované vzdelavacie institucie, ktoré boli tazko zaraditelné vramci dovtedy
existujucich univerzitnych a akademickych Struktur.

Tato situacia sa zmenila len pro komplikovanej a komplexnej spoloCensko-ekonomickej
transformacii, ktora zacala po roku 1989. Po urlity ¢as to vyzeralo tak, Ze obe horeuvedené
vysoké Skoly budu zintegrované do jedného univerzitného celku, avSak nakoniec sa situacia
vyvinula celkom inak. Vo forme Fakulty Statnej spravy bola Skola vtedy este stale poskytujuca len
trojro€né vzdelavanie v roku 2000 zintegrovana s uz spominanou Ekonomickou univerzitou, ktora
dostala meno Budapestianska univerzita pre ekonomiku a Statnu spravu. Pocéas dalSej reformy
vysokoSkolského vzdelavania a vtedy uz Fakulta verejnej spravy stala sucastou Korvinovej
(Corvinus) univerzity v Budapesti,'® ktora pozostavala okrem nej eSte z Ekonomickej fakulty,
Fakulty spoloCenskych vied, Fakulty zahradkarstva, Fakulty krajinotvorby a Fakulty pre potravinovu
bezpecnost. Toto zvlastne profilové zloZenie suviselo s tym, Ze poas spominanej reformy doslo
k pripojeniu dovtedy samostatne existujucej budapestianskej Univerzity pre zahradnictvo, ktora sa
uzemne nachadzala velmi blizko Fakulty pre Statnu spravu v Budine. Alternativou pre zahradkarov
bolo totiz pripojenie sa k velkej a prestiznej Polnohospodarskej univerzite v mesteCku Go6dollé,
k omu vSak nemali velku chut. Pravdepodobne sa obavali hibSej integracie a toho, Ze pridu
0 priestory v centre hlavného mesta a budu postupne vystahovany na vidiek.

K zatial poslednej velkej reforme doSlo po volbach vroku 2010. V roku 2011 totiz parlament
rozhodol, Zze spojenim dovtedy samostatne existujucich univerzit (Univezita narodnej obrany
Miklésa Zrinyiho) a vysokych 8kél (Vysoka Skola pre policajnych doéstojnikov), resp. fakult (z
Korvinovej univerzity ,dezintegrovana“ Fakulta verejnej spravy) vznikne nova institucia — Narodna
univerzita pre verejnu sluzbu, ktord bude realizovat novud mysSlienku integrovanej pripravy
rozli¢nych — civilnych aj uniformovanych — segmentov verejnej sluzby.

Univerzita zaCala svoju €innost 1. januara 2012 ato stromi fakultami, namiesto pdvodnych
Styroch. Pévodne dve vojenské fakulty sa totiz museli zIucit do jednej, ktora v su€asnosti nesie
nazov Fakulta vojenskych vied a pripravy déstojnikov. 1. februara 2015 v8ak vznikla uplne nova
Fakulta medzinarodnych a eur6pskych Studii, ktorej ambiciou je stat sa hlavnou zakladfiou pre
pripravu buducich diplomatov a pracovnikov zahrani¢nej sluzby. Tymto sa znovu vyrovnal pomer
medzi tzv. civilnymi a uniformovanymi fakultami v rémci univerzity. Inak snaha o integrovanu

14 Tento ustav existuje dodnes, hoci aj pod zmenenym menom (Ustav pravnych vied) a po nedavnej integracii
spolo¢enskovednych akademickych tstavov len v ramci Spolo¢enskovedného vyskumného centra MAV. Toto centrum
okrem pravnikov zdruzuje este politologov, sociolégov a odbornikov na mensinovt problematiku. V rdmci tGstavu
podlhé roky existovalo renomované oddelenie pre spravnu vedu a verejnua spravu, pricom vicsina jeho pracovnikov

V nejakej forme uvdzku pdsobila aj na Vysokej Skole pre Statnu spravu. Dodnes tu funguje aktivna Vyskumna skupina
pre verejnu spravu pod vedenim profesora Istvana Balazsa. O celej institlcii pozri webovi stranku
http://jog.tk.mta.hu/kozigazgatas-tudomanyi-kutatocsoport

15 Tento ndzov sa pouzival od roku 2004,
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pripravu kadrov pre Siroko chapanu verejnu sluZzbu sa prejavila hlavne v spusteni tzv. spolo¢nych
modulov, ktoré musia vo forme skusky absolvovat vSetci absolventi univerzity. Ide o napriklad o
moduly zo Statovedy, ustavného prava a organizacie Statu, verejnej spravy, politoldgie, informacii
o EU atd.

Narodna univerzita pre verejnu sluzbu je svojim spdsobom superstatna vysokoskolska institucia,
Co suvisi jednak s jej profilom, jednak so spésobom riadenia. Nad rektorom totiz stoji organ
pozostavajuci z prislusnych ministrov, resp. z ich zastupcov, ktory dozoruju cinnost celej
ustanovizne aurCuju jej stratégiu arozvoj. V suCasnosti ide o nasledovné ministerstva:
ministerstvo obrany, ministerstvo vnutra, ministerstvo spravodlivosti, ako aj o predsednictvo viady,
ktoré ma v Madarsku taktiez postavenie ministerstva na ¢ele s ministrom.

Fakulta verejnej spravy bola 1. februara 2016 premenovana na Fakultu Statovedy a verejnej
spravy. Zmena nazvu znamena aj urcitu planovanu zmenu profilu. Od budiceho roku sa ma totiz
popri verejnej sprave spustit Statovedné Studium urené zaujemcom o vyraznejSiu kariéru vo
verejnej sprave. Na toto Studium ziskala Narodna univerzita pre verejnu sluzbu zo zakona vysadné
— t. j. monopolné — postavenie, ¢o sa nepacilo a dodnes nepadi zastupcom pravnickych fakuit.
Vacsina z 6smich Statnych a cirkevnych pravnickych fakult ma totiz nadzov ,fakulta Statnej a pravnej
vedy.“ Dekani pravnickych fakult sa hlavne obavaju toho, ze v budicnosti budd miesta vo verejnej
sprave prednostne obsadzované absolventami verejnej spravy namiesto pravnikov, ¢o by mohlo
zhorsit ich pozicie vo sfére vzdelavania.

Zaujimavym vyvojom pre8lo vzdelavanie na Fakulte verejnej spravy za poslednych 10-15 rokov.
Toto obdobie charakterizovali neustale zmeny, reformy a doplfiovanie profilu. Pévodne fakulta
poskytovala len trojroCné vzdelavanie, ktoré sa neskér stalo zakladom pre bakalarske studia
bolognského typu. Pred zavedenim dvojstupriového vzdelavania, ku ktorému v Madarsku doslo
podstatne neskér ako v Cesku alebo na Slovensku, sa e$te vedenie pokusilo o spustenie
patroéného — nerozdeleného — Studia verejnej spravy, o ktoré bol velky zaujem. AvSak prijat sa
podarilo len dva ro¢niky, ktoré potom aj absolvovali toto Studium, lebo medzitym aj profil fakulty
spadol pod tzv. bolognsku reformu, ktora si vyZzadovala zavedenie dvojstupfiového — bakalarskeho
a magisterského — Studia. Primerane tomu sa sformovali a ziskali akreditaciu bakalarsky
a magistersky program generalistického typu.

VtedajSie vedenie fakulty sa dalej rozhodlo tento profil doplnit 0 moznost’ Studia medzinarodne;j,
resp. medzinarodnej a eurdpskej spravy na bakalarskej a magisterskej urovni. Obe ziskali
potrebnu akreditaciu. Fakulte uz chybalo len doktorandské Stadium. V obdobi prindlezitosti ku
Korvinovej univerzite mohli zaujemcovia o titul PhD Studovat v rdmci programu, ktory fakulta
realizovala spolu s Ustavom politickych vied z partnerskej fakulty. Samostatna doktorska $kola pre
spravnu vedu sa sformovala a ziskala akreditaciu az v roku 2013, t. j. uz poCas existencie novej
Narodnej univerzity pre verejnu sluzbu. Ide o jedini doktorskd Skolu tohto typu v krajine.
V suc€asnosti uz vsetky fakulty univerzity maju jednu alebo dve vlastné doktorské Skoly, len Fakulta
medzinarodnych a eurdpskych studiu nie, ktora vSak vznikla len pred rokom.

Délezitu ulohu v procese odbornej pripravy Uradnikov verejnej spravy, ako aj v procese kontroly
ich vedomosti vo forme spravnych odbornych skusok, ktoré musia postupne absolvovat vSetci
pracovnici verejnej spravy, zohrava spolupraca Narodnej univerzity pre verejnu sluzbu
s pravnickymi fakultami a osobitne In&tititom dalSieho (doplnkového) vzdelavania, ktory taktiez
pracuje v ramci univerzity. Institut poskytuje pestru paletu rozli¢nych programov a Skoleni.

Madarsky systém vzdelavania Statnych uradnikov a celkovo pracovnikov verejnej spravy a sluzby
preSiel teda v poslednych rokov vyraznymi zmenami. Zakladnou tendenciou — podobne ako aj
vinych sférach riadenia v Madarsku — je centralizacia, vytvaranie celoZivotného karierného
modelu, realizacia systému permanentného dovzdelavania, ako aj snhaha prepojit rozlicné
segmenty verejnej sluzby a poskytnut im urcity spoloény vedomostny zaklad. Tento proces
charakterizuje aj snaha o to, aby mali ministerské organy podla svojich potrieb pokial mozno
priamu moznost ovplyviiovat formu a obsah vzdelavania svojich buducich pracovnikov, Cize ide
0 snahu maximalne prepojit tedriu a prax. Vysledky tychto snazeni bude prirodzene mozné
hodnotit’ az neskor.
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Fenomén moslimského pristahovalectva v Eurépe

The phenomenon of Muslim immigration in Europe

Jan Lid'ak

Abstract

The present study gives attention to the issue of international migration of population. This
issue is under conditions of contemporary refugee crisis the subject of interest to the professional
community and general public. The author focuses on the inconsistency of mutual coexistence
between the European citizens and Muslim immigrants. In connection with religious beliefs, he is
trying to warn about diverse perception and interpretation of the basic values and norms of liberal
society — democracy, human rights and civil society. He points to the fact that mutual
communication, respect, understanding and ultimately integration is not possible without
continuation of the dialogue, which would signify recognition and understanding.

Keywords: Migration, Muslims, democracy, human rights, civil society.

Uvod

Zakladnym problémom v su€¢asnom demokratickom politickom systéme krajin Eurdpy,
respektive Eurdpskej unie, je neustale problematizovany fenomén pristahovalectva a réznych
minorit, ktoré dnes Ziju na teritériu jej jednotlivych Statov. Ukazuje sa, Ze sa jedna prioritne
o moslimské obyvatelstvo. Fenomén ma vo svojej podstate charakter socialnopoliticky a je preto
v zaujme celej Europy najst relevantné vychodisko, ktoré by otvorilo pokojnu cestu pre rieSenie
tohto dlhodobého a problematického javu.

Problematika moslimského pristahovalectva a s tym spojena islamska kultura so v3etkymi
jej aspektmi — nabozenskymi, socialnymi, ekonomickymi i politickymi pritahuje Coraz vacsiu
pozornost eurdpskej odbornej, ale samozrejme aj laickej verejnosti. Je to spbsobené najma
intenzivnymi politicko-socialnymi kontaktmi s moslimskymi komunitami na teritériu Eurdpy, ale aj
v désledku zaangaZovanosti mnohych eurdépskych krajin vo vojenskych akciach na teritériach,
ktoré su sucastou islamskej civilizacie. Nemozno oCakavat, ze tato nie prilis slavna aktivita styku
a vzajomného pOsobenia v najblizSom obdobi prestane byt aktualna, kontakty odliSnych kultir na
uzemi Eurdopy budu naberat ¢im dalej, tym viac na vzajomnej intenzite.

S. Huntington uvadza, Ze vroku 1990 zilo v Eurépe 15,5 miliéna pristahovalcov prvej
generacie a v najvacsich eurdpskych krajinach tvorili pristahovalci 7 az 8 percent celkovej
populacie.’® Statistiky udavaju, ze na zadiatku 21. storoéia sa na teritériu Eurépy nachadzalo 56,1
milibna migrantov vSetkych kategorii, ¢o tvorilo 27,7 percent populacie kontinentu. Pre porovnanie
— v Severnej Amerike 41 miliénov a v Azii 50 miliénov migrantov. 7

Percento moslimského obyvatelstva v Eurdpskej unii prudko vzrasta, najma v krajinach
.starej patnastky®. V najblizSom obdobi Eurépu teda ofakava korekcia identity. Francuzi, Nemci,
Anglicania, severna Eurdpa, ale i Taliani a tiez krajiny, ktoré sa stali clenmi Europskej unie po 1.
maji 2004, medzi nimi teda i krajiny V4, si postupne uvedomuju, ze islamska tradicia sa stava

16 HUNTINGTON, S.: Stfet civilizaci. Boj kultiur a proména svétového Ffadu. Praha 2001, s. 234.
17 DIVINSKY, B.: Zahrani¢na migracia v Slovenskej republike — stav, trendy, spoloGenské suvislosti.
Bratislava 2005, s.40.
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organickou a preto ajlegitimnou sucastou eurdopskeho politického Zivota a eurdpskej kultdry.
Vstupom novych ¢&lenov v roku 2004 sa toto percento samozrejme v ramci celej Eurdpskej unie
o nieo zmensilo.!® Stratégia odsUvania pritomnosti islamu na okraj politického zaujmu
a redukovanie problému menSin iba do obdobia komunalnych volieb, nemohlo a dnes uz
vonkoncom nemo&ze vyrieSit narastajuce problémy v spoluziti dvoch réznych spolo€enstiev.
Nedostatok, respektive neexistencia komplexného pristupu ku koexistencii odliSnych kultur,
znamena volné pole pre potencialny socialny konflikt vo vnutri Eurdpskej tnie. Cim dalej, tym viac
rastie potreba vypracovat koncepciu, ktord by zvratila stav, kedy moslimské komunity exituju
a pdsobia na okraji zaujmu spolo¢nosti, koncepciu, ktora by zabranila dalSiemu tvoreniu
enklav, ktoré v krajinach Eurdépy vytvaraju grupujuci sa Clenovia moslimského
spolocenstva.

Problémy komunikacie a spoluzitia

Vzajomna komunikacia, reSpektovanie, porozumenie a teda iintegracia nie je mozna bez
pokraCovania istého vzajomného dialégu, ktory by znamenal poznanie a porozumenie.
Porozumenie normam, hodnotam, pristupom a systémom, ktorym obyvatelia Eurépy rozumeju,
ktoré bezvyhradne prijimaju a su su€astou ich identity. Zaroven, ale je potrebna orientacia v tom,
ako hodnoty a normy, ktoré predstavuju demokracia, ludské prava, alebo obcianska spolo¢nost,
ktoré nepatria do islamskej tradicie, ako su tieto hodnoty vnimané zo strany moslimov.

Podstatou celého problému je integracia moslimskych komunit do spolo¢nosti v ramci celej
Eurépskej unie. Dialdg medzi autochténnym obyvatelstvom a imigrantmi je pre Clenské krajiny
Eurépskej unie nevyhnutnostou. Realitou sucasnosti je ale narastajuci pocet moslimov v Eurdpe,
v rokoch 1950-2000 sa zvysil podiel moslimského obyvatelstva na celkovom pocte obyvatelov
Eurépy z 1 percenta na 3 percenta aich mnozstvo koliSe podfa réznych udajov od 14 do 20
milionov. Tento trend v suvislosti s dneSnou uteCeneckou krizou pokracuje a jeho dopady je velmi
tazké prognozovat.

Pre prvé pristahovalecké komunity sa eurdpske Staty stali krajinou zaslubenou, s ktorymi
sa ich krajiny pévodu nedali vobec porovnavat. Tieto Staty im poskytli pracu, vysoku Zivotnu
uroven, Stedré socialne davky, pohodiné byvanie, Zivot v otvorenej a slobodnej spolo¢nosti. Teda
podmienky o ktorych v domovskych krajinach nemali ani hmlistu predstavu. V rdmci problémov
s imigraciou sa postupne rieSili vSetky problémy, ktoré suviseli s integraciou pristahovalcov do
vacsinovej spoloCnosti. Vysledkom je ale to, Ze imigranti su nadalej priputani k svojej pévodnej

18 Moslimski pristahovalci zatial nepredstavuju pre krajiny V-4 vacsi problém. Slovensko, Madarsko a
Polsko zaradujeme medzi krajiny tranzitivne, Ceska republika je uz dnes krajinou prijimajucou a pre
migrantov cielovou. Podiel moslimov na celkovom pod&te obyvatelov v roku 2010 bol nasledovny: Slovenska
republika — 0,2 % - asi 5 tisic, Ceska republika - 0,3% - priblizne 10 az 15 tisic, Madarska republika — 0,03%,
Polsko — 0,01%. Moslimské komunity v krajinach V-4 maju svoj povod eSte z byvalého reZimu, kedy do
socialistickych krajin prichadzali v ramci internacionalnej pomoci Studovat ob&ania z r6znych moslimskych
krajin. Cast z nich sa po skong&eni $tudia vratila do svojej krajiny, ale niektori si tu zaloZili rodiny a nasledne
ziskali aj $tatne obgianstvo. Dal$i prisli az po roku 1989, predovéetkym ako podnikatelia. Z tychto krajin
vyznavadi islamu maju svoje motlitebne, mesity, iba v Ceskej republike ato v Brne a v Prahe. Moslimska
komunita v tejto ¢asti Eurépy nie je povazovana za rizikovu skupinu, radikalnejsie prejavy tu neboli doposial
zaregistrované. Za rizikova skupinu vS8ak mozno povazovat novo prichadzajucich cudzincov a niektoré
skupiny imigrantov z islamskych krajin, u ktorych je predpoklad, ze sa moézu pokusit o radikalizaciu
miestnych moslimskych komunit. Do budicnosti treba tento fenoménom brat do uvahy, pretoze nadalej
pokraCuje roztvaranie noznic civilizatného rozvoja medzi centrom a perifériou, medzi chudobnymi
a bohatymi, existuju regionalne konflikty, rastie vplyv masovokomunikaénych prostriedkov na vedomie
obyvatelov krajin s nizkym ekonomickym potencidlom a nadalej sa posilfiuju celosvetové trendy spojené
s narastom migracie. Ukazuje sa, Ze tieto tendencie sa nielen udrzia, ale budd dominantné aj v buducnosti
a Cast migrujucich moslimov sa tu natrvalo usadi, a islam sa tak stane neoddelitelnou su€astou Zivota aj
slovenskej a Ceskej spolo¢nosti.

12



spolocnosti a k svojej narodnej a etnickej kulture. Zaroven ale ovplyvinuju a maju dosah na politiku
krajiny, ktora ich prijala, postupne ovplyviiuju obc&iansky a ekonomicky zivot, formuluju svoje
ekonomické a politické poziadavky a tym cely politicky zivot prislusnej krajiny. Najvacésie problémy
dnes spoOsobuje radikalizacia pristahovaleckych islamskych komunit, ktoré v pristahovaleckom
prostredi dominuju av ktorych je mozné badat zvySenu nespokojnost. Dlhodobé korene
nespokojnosti, nasilnosti a radikalizacie pristahovaleckych komunit, ktoré je mozne uz niekolko
rokov  pozorovat vimigrantskych  komunitach, vyrastaju zrozporuplnosti  europske;j
pristahovaleckej politiky.

V suc€asnosti najviac tazkosti a problémov v eurdpskych krajinach spdsobuje rastici pocet
novo prichadzajucich imigrantov a potomkovia imigrantov, t.j. druhé a tretie pokolenie, teda ti, ktori
sa narodili v prijimajucom State a nepoznaju podmienky a spdsob Zivota v krajinach pévodu svojich
rodiCov. Ich socializany proces je protireCivy v tom, Ze obsahuje zaroveri domacu etnicku kultaru,
nabozenstvo a zvyky rodicov, ale aj kulturu a obycaje eurdpskeho Statu v ktorom sa narodili a boli
vychovani, respektive v ktorom Ziju. Tito hodnotia predovietkym svoje socidlne postavenie
a podmienky v relaciach, ktoré zodpovedaju zvySku obyvatel'stva danej krajiny.

Tato generacia postupne zacala situaciu vnimat' Uplne inak. Uvedomuje si, Ze v mnohych
smeroch ma iba obmedzeny priestor. Vac¢sinu z nich ¢aka podobny osud ako ich rodiCov, t.j.
vykonavat podradné prace, zametat ulice, umyvat’ zeleninu, ich Zeny budu pracovat iba ako
upratovacky v hoteloch. Navyse velka €ast’ z nich postupne zabyvala predmestia, okrajové Stvrte
europskych velkomiest. V nich nahradili byvaly proletariat, ktory tvoril dominantnu voli€sku
zakladnu eurdpskych komunistickych stran. V tychto Stvrtiach, ktoré su ozna€ované ako novodobé
geta, vladne vysoka kriminalita a zloginnost. Zivot v tychto $tvrtiach sa nesie v znameni zavaznych
spoloCenskych problémov ako je nasilie, nedostatocné vzdelanie, nezamestnanost, diskriminacia,
Ci rasizmus. Tak vznika hranica, ktora pomyslene oddeluje tychto obyvatefov od zvySku
spolognosti. Pre kazdého obyvatela tohto teritdria sa jedna o determinant objektivheho charakteru.
Ten pbsobi ako obrovsky socialny handicap, predovSetkym na trhu prace. SkutoCnost je dnes
taka, Ze tymto getdm a komunitdm nie je &o ponuknut, pretoze ponuka iného charakteru
a vyznamu uz neexistuje.

Okrem uvedeného v tomto prostredi pOsobia aj determinanty subjektivneho charakteru.
V krajinach pévodu vychovavaju mladez nielen rodicia, ale aj SirSie okolie, ktoré ma obycajne
teenegerov denne na ociach a tak mdze trvalo ovplyviiovat a korigovat ich chovanie a spravanie,
vStepuje im zakladne normy a hodnoty, ktoré nie je mozné prekraCovat. Tento Cinitel po
nastahovani do Zelezobetdénovych Stvrti jednoducho zanika. Velka Cast viny je najma na rodiCoch.
Nezriedka sa vyskytuju také javy, Ze dve tri rodiny Ziju v jednom byte. Napriklad vo Francuzsku
podla dostupnych udajov existuje niekolko tisic moslimskych rodin, ktoré Ziju takymto spésobom.
V jednom byte Ziju tri, alebo Styri manzelky a 25 deti. Nie su zriedkavostou dvoj az troj generac¢né
domacnosti. Pestuje sa polygamia. Tieto manzelstva nie su sice v Eurépe platné a tak vznikaju
dalSie problémy spojené najma s narokmi na deti. Je jasné, zZe typicky tradi¢né rodinné prostredie
potom spdsobuje detom obrovsky kulturny a integracny konflikt. J. Eichler uvadza, Ze deti dnes
vébec nevnimaju svojich rodi€ov ako autoritu a ti zase nechapu C€o sa to s ich detmi stalo a ako
k tomu mohlo vébec ddjst. V rodinach moslimskych pristahovalcov prestal fungovat' dialég medzi
generaciami a prazdne miesto prebera ulica. Deti z pristahovaleckych komunit trpia pocitom
vykorenenosti, eurdpska spolocnost ich nevnima ako si predstavovali a v krajinach kde sa narodili
ich rodi¢ia su povazovani za cudzincov. Tento pocit odcudzenia vedie k tomu, Zze doma travia
Coraz menej Casu, chodia spat’ ked ich rodiCia vstavaju a Ziju uplne inym spésobom ako oni. Na
predmestiach vladnu uplne iné pravidla, ktoré sa odliSuju od vacsinovej spolo¢nosti. Su to pravidla,
ktoré vytvorili pristahovalecké komunity, predovSetkym ich potomkovia, ktori sa uz narodili
v prijimajucich krajinach. Vytratila sa Ucta ku generacii vlastnych rodi¢ov.*°

Pre pristahovalecké komunity, najma od zacCiatku devatdesiatych rokov, je priznacny nizky
ekonomicky a socialny status. Nizke respektive Ziadne vzdelanie a zaroven neznalost jazyka
spbsobili, ze moslimski imigranti su najviac hospodarskymi otrasmi postihovana skupina, a ich sa
v prvom rade dotykaju problémy nezamestnanosti. Vo vSeobecnosti, vacsinu moslimskych

19 EICHLER, Jan: Nepokoje ve Francii na konci roku 2005. In: Mezinarodni politika 1, 20086, s. 32.
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Vacsina ziakov z tohto prostredia nedosahuje dobré Studijné vysledky predovSetkym z pohladu
jazykovych problémov, ¢o ma vplyv na celkovu uUroven dosahovaného vzdelania a tiez na ich
zaradenie do pracovného procesu. Deti pristahovalcov sa citia od poc&iatku stratené a bez Sance.

Z toho potom plynie ich vaésia nachylnost k vytrznostiam a zlo€innosti. Poc¢inajuc malymi
kradezami az po obrovské vytrznosti spojené so zapalovanim automobilov ako tomu bolo v Parizi
v roku 2005. Ide o generaciu, ktora sa sice narodila v eurépskych krajinach, ale velmi tazko nesie,
Ze nie su vnimani ako plnohodnotni ob¢ania tychto krajin. Sami seba povaZzuju za vydedencov,
ktori su vytla¢ani &im dalej, tym viac na okraj spolo¢nosti.

Obyvatelmi kontinentu su milibny moslimov, ktori napriek tomu, Ze sa snazia zaradit do
eurdpskej tradicie, uchovavaju si svoju konfesionalnu identitu a kulturu.

Ako zdéraznuje G. Sartori — pristahovalec z krajiny, ktora nie je &lenskym Statom Eurdpskej
unie sa prednostne zaclefiuje do uzatvorenych etnickych Struktur so vzajomnou vypomocou
a obranou. Vyhlad je taky, Ze akonahle istd komunita z tretieho sveta dosiahne urcity pocCetny stav,
zacne sa dozadovat prav na vlastnu kulturno-nabozZensku identitu a svojich domnelych utlacatelov
vezme Utokom.?® S. Huntington k tomu dodava, Ze zasadnym problémom Zapadu nie je islamsky
fundamentalizmus. Je to islam, odlidna civilizacia, ktorej prisludnici su presved&eni o nadradenosti
svojej kultiry a posadnuti slabostou svojej moci.?* Islam ako naboZenstvo pristahovalcov sa stal
atributom tejto komunity, elementom, ktory odliSuje ,naSich“ od ,inych“. Konfrontacia medzi
identitou domaceho obyvatelstva a pristahovalcov sa opiera o liniu naboZenskych rozdielov.
Strach z diskriminujuceho postavenia a konstelacia priatel - nepriatel boli a su zdrojom rastuceho
nasilia. Nabozenstvo Casto posilfiuje etnické bariéry namiesto toho, aby ich narusSilo. Eurépanmi je
moslimska identita ¢asto oznaCovana ako zaostala, konzervativna a fanaticka. Moslimovia opisuju
krajiny Eurépy, do ktorych prisli ako krajiny neveriacich. Moslimské obyvatelstvo eurépskych krajin
tym, Ze opustilo rodny kraj, prestalo byt jeho prisludnikmi, ale zaroven sa nestali tym, Ze su etnicky
odliSni, ani sucastou identity prijimajucich krajin. Vytvara sa tak zvlastny Specificky pocit
sudrznosti, ktory je oprety predovSetkym na identite ndbozenskej. Islam sa stava hlavnym pojitkom
vytvarajucim identitu etnicky réznorodej komunity moslimov v Eurépe.

Pre Eurdpu je teda Zivotne doélezité viest dialdg, najst’ koncepciu integracie. Pre moslimsku
mensinu je délezity najma rast participacie vo verejnom zivote. V tych krajinach, kde moslimovia
Ziju, dalej zvySenie ich ekonomického statusu a perspektiv spoloCenského zaclenenia. Vacsina
nesmie zabudat na odhady, ktoré prognoézuju, ze v druhej polovici 21. storoCia, obyvatelstvo
vyznavajuce islam zacCne ziskavat prevahu a prestane byt menSinou. Napriklad v Nemecku
by okolo roku 2050/2060 podla odhadov vyznavaci islamu mali dosiahnut’ vaésinu. Uz dnes 30
az 40 percent mladych fudi mladSich ako 18 rokov v nemeckych mestach Kolin nad Rynom, alebo
Duisburg su iného etnického pévodu nez nemeckého.??

Vzajomny dialég v Eurdpskej unii musi byt permanentny, pretoze multietnicita Zapadu je
faktom - jej dalSi rozvoj je determinovany minimalne takymi demografickymi procesmi, ako je
pokles p6rodnosti, starnutie populacie a prilev pristahovalcov z inych kultarnych okruhov.

Pre vzajomné pochopenie je nevyhnutnym predpokladom to, ze zakladné pojmy a hodnoty
pevne a jednoznacne vnimané obyvatelmi Eurépy, mézu byt a su vnimané inak prislusnikmi inej
civilizacie. Iba vzajomné vnimané a rozumovo pochopené hodnoty, kategodrie, konstrukcie umoznia
socialnym aktérom vzajomné interakcie a spolo¢nu existenciu. Délezité je vidiet' to isté, o vidia
Lni“.

Jednym z najproblematickejSich pojmov, ktory je vnimany v dialdégu Vychod — Zapad uplne
odliSne je vztah — Stat verzus nabozenstvo. Koran a sunna, teda islam, tvoria komplexny

20 SARTORI, G.: Pluralismus, multikulturalismus a pfistéhovalci. Esej o multietnické spoleénosti. Praha 2005,
s. 71.

21 HUNTINGTON, S.: Stiet civilizaci. Boj kultur a proména svétového fadu. Praha 2001, s. 259.

22 HEINSOHN, G.: Finis Germaniae? Reflexionen iber demografische Ursachen von Revolutionen, Kriegen
und politischen Niederlagen. ,Die Zeit Online®, 2006, s.5.
http://www.zeit.de/feuilleton/kursbuch_162/1_heinsohn?page=all
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nabozensky, socialny a politicky systém. V tomto systéme naboZenstvo zaujima centralnu poziciu
a je Cinitelom, ktory spaja, zaroven $tat so spolo¢nostou. Vyznanie ,Boh je velky* (Allahu Akbar),
velakrat opakované pri kazdej modlitbe, zdérazhuje centralnu poziciu viery a spojenie osobného
presvedCenia s politickym Zivotom. V zapadnej civilizacii, od &ias Karola Velkého bola prijata
zasada o oddeleni svetskej a cirkevnej moci. V klasickom vnimani islamu duchovny vodca je
suCasne hlava Statu. Centralne postavenie nabozenstva vtomto nabozensko — politicko —
socialnom systéme podciarkuje aj fakt, Ze zagiatok moslimského kalendara, datovany na rok 622,
nie je iba, ako sa to zvyklo oby€ajne vnimat, spomienka na utek Proroka z Mekky, ale zaroven
moment zaloZenia prvého, nezavislého islamského statu v Medine.

Nedelitefnost nabozenstva, Statu a spolo¢enstva v islame, mala v podstate vplyv na to, Ze
obidve civilizacie, ktoré maju spolocné korene v klasickej stredomorskej civilizacii sa vyvinuli kazda
inak. Kontakty a vztahy medzi nimi — to je vlastne histéria neexistencie dialdogu — sled konfrontacii
od samého zaciatku najma v oblasti nabozenskej. Samozrejme, ze existovali vynimocné obdobia,
ale mdézeme konstatovat, Ze najma konflikty tvorili zaklad stretavania oboch civilizacii. Od samého
zaciatku to bola tiez konfrontacia medzi svetskym zapadnym Statom, respektive zvazkom tychto
Statov a kalifatom, &i kalifatmi, ktoré boli suCasne strediskami vlady svetskej a nabozenske;.

Rozvoj oboch civilizacii vnimajucich v inych relaciach vztah nabozenstvo — Stat sposobil, ze
také pojmy ako demokracia, ludské prava a obcianska spolo¢nost su v oboch kulturach vnimané
zasadne odliSne. Treba upozornit na fakt, ze tieto pojmy zaroven nemaiju svoje originalne vyrazy v
arabskom jazyku, Cize sa pouzivaju pojmy prepozi¢aneg, respektive prebraté zo zapadnej kultury.

Pre eurdpsku integraciu je nutny pohfad na demokraciu z pozicie prisludnika orientalnej
kultiry. Podla toho popis demokracie z uhla pohfadu islamu znamena, ze S§tat v klasickej
interpretacii islamu sa opiera o tri piliere — jednota s Bohom, proroctva a vladu, ¢&i kalifat. Boh je
najvy8sim viadcom, ktory ustanovil spésob viady. Iba Boh mdze byt suverénny. Prikazy vnimané
prostrednictvom proroctiev, podfla ktorych sa ma riadit pozemsky predstavitel Boha, to je islamské
pravo. ,PocCuvajte a plite prikazy Mohameda, ako on poslucha a pini moje prikazy“ — tento odkaz
obsiahnuty v Korane legitimuje moc viady v islame.

Koncepcia “islamskej demokracie“ sa opiera o zakony S$arije - konsenzus ako forma
demokratického vypracovania spolo¢ného stanoviska v islamskej spolo¢nosti. Konsenzus to je
druh dohody akceptovanej clenmi moslimskej spolo€nosti, hovoriaci, Ze ak pravnici, ktori zastavaju
kfu€ové pozicie v islamskej spolo¢nosti, sa zhoduju v istej pravnej otazke, oni jedini reprezentuju
pravdivy a spravny nazor a tento spolo¢ny nazor sa stava pravom. V zapadnej demokracii fud tvori
vlastné pravo a vlady plnia vélu ludu. V islame su nadradené prava zjavené Prorokovi a vlady
a Clenovia moslimského spoloenstva plnia, tym, Zze sa mu prispésobia, vélu boziu. Tomu
zodpovedajuco su upravené kompetencie vodcov, vodca v prvom rade musi byt dobrym
moslimom. V islame je zakomponovany tiez systém zmeny vlady. Vodca, politik mdze pinit’ svoje
ulohy iba tak dlho, pokial ma podporu verejnosti, o zavisi predovSetkym od plnenia uloh
zhodnych so zasadami naboZenského prava.?

Predstavitelia suasného islamu odmietaju vo vSeobecnosti ideu demokratického Statu
v zapadnom ponimani, odmietaju narodny $tat, tvrdiac, ze je to nastroj nepriatefov moslimskej
spolo¢nosti s ciefom likvidacie ummy. Islamské organizacie velmi malo popisuju systém, ku
ktorému smeruju. Hlavni islamski myslitelia odmietaju z principu liberalnu demokraciu, pretoze je
nezluCitelna s religioznym vykladom islamu. Duchovny vodca islamu v Pakistane Al-Maududi
hovori, Ze ,uplne otvorené Vam moslimom hovorim, Ze sekularna demokracia z kazdého uhla
pohladu je v rozpore s Vasim nabozZenstvom a vierou....Islam, v ktory verite a vdaka ktorému sa
nazyvate moslimovia, je uplne odliSny o toho priSerného systému....Ani v jednotlivostiach
neexistuje zhoda medzi islamom a demokraciou, pretoze su diametralne odlisné. Tam, kde je
dominantny demokraticky politicky systém a svetovy narodny $tat, nie je miesto pre islam. Tam,
kde vladne islam, takyto systém nemoézZe existovat.“** Charakteristickou vlastnostou islamskych

28K pr(?lglematike pozri — KROPACEK, L.: Islam a Zapad. Histgrické pamét a souasna krize. Praha 2002;
KROPACEK, L.: Islamsky fundamentalizmus. Praha 1996; BARSA, P.: Zapad a islamismus. Brno 2001.

24 TIBBI,B.: Fundamentalizm religijny. Warszawa 1997, s. 33.
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hnuti je obava zo straty kulturnej identity v obdobi multikulturdlneho prelinania pod vplyvom
prenikania zapadnych hodndét a symbolov (oble€enie, politicky a socialny model, jazyk, spdsob
spravania sa). Uplna vaésina islamskych hnuti zahrnula boj proti zadpadnému mysleniu a
hodnotovému systému ako sucast svojich programov a praktickej innosti.

Pokusy vnutit model zapadnej demokracie moslimskym krajindm sa ukazuje ako
neuspesny. Zavedenie tohto modelu predpoklada celkové prebudovanie islamskej spolo¢nosti a to
je nemozne bez naruSenia Sarije. Vyskumy ukazuju, Zze moslimski imigranti vyuZivaju vyhody
zapadného modelu demokracie a domahaju sa z tohto titulu im plynucich prav, ale nie su schopni,
alebo maiju obrovské problémy prijat zakladné hodnoty tohto systému.

Dalsim pojmom, pri interpretacii ktorého existuji odlisné nazory na jeho vnimanie, su
ludské prava — jedna z klu€ovych idei liberalnej post — modernistickej spoloénosti. V pripade
moslimskych spolo¢nosti su ludské prava definované inak — su spajané a stotozrfiované s vierou
v Boha a s tym suvisiacimi zavazkami (povinnostami) ¢loveka. Ako hovori jeden arabsky diplomat
.ludské prava v islame maju svoju pbésobnost nie iba v urlitej obmedzenej spolo¢nosti, oni su
univerzalne ... ich Zriedlom je islamska Sarija, ktora obsahuje a urCuje vSeobecné pravidla,
povinnosti i prava ¢loveka, pramerfiom ludskych prav je Stvoritel.“%

Rozdielnosti v pristupoch medzi oboma univerzalistickymi kultirami su zjavné najma v
Deklaracii prav Cloveka, ktoru prijala Organizacia islamskej konferencie v roku 1990 v Kahire.?®
V nej je napriklad - umma oznacovana ako najlepSie spolocenstvo, respektive narod, ktory bol
stvoreny pre ludi. Uvadza sa, Ze prava Cloveka vychadzaju zo Sarije — ,vSetky fundamentaine
prava a univerzalne slobody robia Cest islamskému naboZenstvu®. Otec (nie rodiCia) je
zodpovedny za fyzickd, moralnu i nabozensku vychovu svojich potomkov, v silade so svojou
vierou a nabozenskymi pravami. Dalej sa hovori o nerovnosti naboZenstiev, napriklad pri
uzatvarani manzelstiev. Oznadenie islamu ako ,prirodzeného nabozenstva pre ¢loveka“, znamena,
Ze kazdy Clovek sa rodi ako moslim aiba od jeho otca, zavisi, ¢ ho vychova v pravdivej viere.
Hovori sa o nemoznosti zmeny nabozenstva — podla Sarije je to zlo€in. Vo vSeobecnosti sa
manifestacne interpretuje nadradenost arije nad kazdym pravom, ktoré vytvoril ¢lovek a tym aj
nad VSeobecnou deklaraciou fudskych prav. Zda sa, Zze pohfad na pouzivanie inych pravnych
noriem nez Sarije sa nezmenil od Cias jedného z najvacSich arabskych filozofov z prelomu 14.
a 15. storoCia Ibn Chalduna. Tvrdil, Ze ,v spoloCnosti nie je mozné akceptovat pravomocny
poriadok, v ktorom sa neodrdZza naboZenské pravo ako nastroj pre nastolenie bozieho
usporiadania“.  Aktualnost tohto tvrdenia dokazuje priklad z Nemecka, kde v programoch
koranskych 8kol v Bonne je nemecké pravo oznaCované ako ,ako bozik, ktory sa domaha
uctievania, ktoré vsak prislusi jedine Bohu“.?’

Prepojenost’ nabozenstva, politického a socidlneho Zivota, stavia Vychod do opozicie vocCi
kulture zapadnej, ktora sa opiera o subjektivizmus. Korene suc¢asného problému vidi napriklad J.
Posvafova vrozdieloch medzi tradi¢nou individualnou slobodou Eurdépanov a uzavretou
kolektivitou moslimov. V liberalnom svete prevazuje myslienka, Zze emancipacia individua spo€iva
v oslobodeni sa od skupiny. To znamena, ze Clovek kona racionalne, Ze je schopny ovplyvhovat
svoj osud — je jeho panom a Ze viera sa opiera o reflexiu. Absolutny priméat racionalnosti nie je
v sulade so Sarijou, pretoze inak ,svet bozsky v samotnom subjektivizme by sa zmenil na nie€o, ¢o
sami ustanovujeme®. Islam neuznava zasadu subjektivizmu. Orientalna kultura je zaloZzena na
tvrdeni, ze vSetko sa deje z vOle vySSej sily a vSetko je fiou determinované. Tym teda vznika
problém medzi svetom moslimov a Eurépanov.?®

Podobne ako demokracia a ludské prava ani obCianska spolo¢nost nemdze byt, podfa
niektorych moslimskych autorit, uplatnena v moslimskej spolo¢nosti. Turek Serf Mardin hovori, Ze

25 BURES, J.: Charakter statu a politického systému v ideologickych piedstavach sougasnych islamistickych
hnuti na Blizkem vychodé. In: Medzinarodné otazky, ¢.1/2002.

26 PAOLUCCI, G.: Islam, Sto pytan, odpowiada Samir Khalil Samir. Warszawa 2004, s. 56.

2T HEISSMEYER, A.: Studie.Toten kein Tabu. Focus, 28/2004, s. 55.
28 POSVAROVA, J.: Islam v nizozemské spoleénosti: stfet dvou kultur? In: Mezinarodni politika. Praha 2005
€. 6/2005, s.26.
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,obCianska spoloénost’ je zapadny sen, je to historickd aspiracia, ktora nie je pretimocitelna na
islamské podmienky.“?°

Uspechy obgianskej spolognosti v osemdesiatych rokoch 20. storogia, ich podiel pri pade
komunistickych rezimov, dokazal moznosti existencie a pdsobenia takéhoto spolocenstva aj
v autoritarnych systémoch. Je mozné pripustit, ze prakticky v kazdom politickom systéme mozno
najst aspon zakladné elementy obc&ianskej spolo¢nosti. Z funkcionalistického pohladu je obdianska
spolo¢nost medzi sféra medzi Statom a rodinou, zmes organizacii oddelenych od Statu, ktoré su
nezavislé od Statu a ktoré su zalozené na dobrovolnosti ¢lenov spolo€nosti, na obranu respektive
rozSirenie ich zaujmov a hodnét. Tieto zakladné elementy musia iste existovat aj v islamskych
spolocnostiach, pretoZe je asi tazké pripustit, Ze iba v zapadnej spolo¢nosti existuju jedinci, ktori
chcu nieCo zmenit.

Zaver

Pred kompetentnymi vyvstava otazka ako problémy rieSit, ¢o ponuknut nevzdelanym
a znevyhodnenym pristahovaleckym komunitam, aby sa prestali zdruzovat' na etnickom zaklade.
Potrebné je predovSetkym najst také rieSenia, ktoré dokazu vyviest pristahovalcov z get.
Frustracia vyvolana pocitom odvrhnutia, respektive neprijatia a tieZz pocit diskriminacie z dévodu
kulturnej a ndbozZenskej odliSnosti, horSich pracovnych prileZitosti a horSej Zivotnej Urovne — to su
vo vSeobecnosti najCastejSie pri€iny nespokojnosti a rasovych nepokojov, ale aj nepriatelskych
postojov vacsiny spolo¢nosti proti imigracii a moslimskym pristahovalcom v eurépskych krajinach.
Moslimski imigranti nachadzajuci sa na okraji socialneho, hospodarskeho a aj politického zaujmu,
prvky fundamentalistickej mentality u nich samych a v ich okoli, mézu viest a aj vedu pri hladani
vlastnej identity a dostojnosti jej prislusnikov  k prinalezitosti  ku krajnym, extrémistickym
a fundamentalistickym hnutiam, ako ku klu€ovej determinacii identity. Islamské organizacie
s pevnym socialnym zazemim napriklad vo Francuzsku, Velkej Britanii, ale aj v inych eurdpskych
krajinach, z vacsej Casti ziskavaju svojich privrzencov zo socialne a kulturne defavorizovaného
prostredia. Frustracia, pocit odcudzenia a fahostajnosti, mézu byt prekonavané a posvacované
nabozenskym idealom, ktorému je dany apokalypticky zmysel. Socialne dopady a nerovnost, vedu
istu Cast’ mladeze k reislamizacii, ktord zazivaju ako radikalny obrat vo svojom Zivote, ktory moze
mat az podobu terorizmu. Ak to vSetko konfrontujeme so sucasnou realitou, medzi teroristami su
osoby, ktoré sa narodili na Zapade a tiez osoby, ktoré konvertovali na islam. Fundamentalistami sa
nestali kvOli otazke Palestiny, alebo Iraku, ako je to Casto interpretované, ale preto lebo sa citili
vylu€eni zo zapadnej spolo€nosti. Zapadni islamski teroristi nie su militantnou avantgardou
moslimskej komunity. Predstavuju skér stratend generaciu vzdialend od tradiénych kultdar
a frustrovanu zapadnou spolo&nostou, ktora nenapifia ich oéakavania.

Ukazuje sa, ze vnimanie predmetnych pojmov a kategorii v suCasnej Eurdpe nie je
jednotné, Co blokuje komunikaciu a vytvara bariéry vzajomného poznania a reSpektovania.
RieSenia su prili§ komplikované a ekonomicky naro¢né, preto mozno oCakavat, ze sa nadalej bude
prehlbovat to, Co sa v europskych demokraciach uz realizuje, t.j. kladie sa déraz na bezpecnostné
opatrenia, ktoré spocivaju v rozmiestnovani kamerovych systémov, v sledovani svojich vlastnych
obCanov a dblezitych objektov, kontrola pohybu vybranych oséb, odpoduvanie telefonickej
a elektronickej komunikacie, zvySovanie trestnych sadzieb ainé. Je vSak nutné postupné
opustanie dogmatickych pozicii, ktoré vzajomny dialég blokuju. Moslimski pristahovalci musia
vyvinut ovela vacsie Usilie v procese integracie, ktoré sa dotyka nielen ovladania jazyka, ale najma
zakladnych hodnét, principov a histérie prijimajucej krajiny. Obyvatelia prijimajucich krajin musia
vyvinut obrovskeé usilie, aby porozumeli a boli ovela viac otvoreni dialégu a vztahom s cudzincami,
ktori sa dnes v Coraz vacSom pocte stavaju ich susedmi.

29 MARDIN, S.: Civil Society and Islam. In: J.A.Hall, (Red.) Civil Society, Theory, History, Comparison.
Cambridge, MA and Cambridge, UK, 1995, s.278-9.

17



Literatura:

BADE, Klaus, J. 2005. Evropa v pohybu. Evropska migrace dvou stoleti. Praha 2005.

BARSA, P. 2001. Zapad a islamismus. Brno 2001.

BORUSOWSKA, J.P., BORUSOWSKI, J. 2005. Europejske wyzwanie integracijne — porazka
spoleczenstwa multikulturowego w Niemczech. In: Migrace. Tolerance, integrace Il. Opava 2005,
s. 110-120.

BURES, J. 2002. Charakter statu a politického systému v ideologickych pfedstavach sougasnych
islamistickych hnuti na Blizkem vychodé. In: Medzinarodné otazky, ¢.1/2002.

CASTLES, Stephen, MILLER, Mark, J. 1993. The Age of Migration — International Population
Movements in the Modern World. London: Macmillan, 1993.

DIVINSKY, B. 2005. Zahrani€na migracia v Slovenskej republike — stav, trendy, spoloCenské
suvislosti. Bratislava 2005.

EICHLER, Jan: Nepokoje ve Francii na konci roku 2005. In: Mezinarodni politika 1, 2006, s. 32.

HEISSMEYER, A. 2004. Studie. Toten kein Tabu. Focus, 28/2004.

HEINSOHN, G.: Finis Germaniae? Reflexionen uber demografische Ursachen von Revolutionen,
Kriegen und politischen Niederlagen. ,Die Zeit Online”, 2006, s.5.
http://www.zeit.de/feuilleton/kursbuch_162/1_heinsohn?page=all

Huntington, S. 2001. Stfet civilizaci. Boj kultur a proména svétového fadu. Praha 2001.

JEZOVICOVA, D. 2007. Konzervativna kritika radikalizmu. In: Srb. V., Hirtlova, P. (eds):
Radikalismus a jeho projevy v sou¢asném svété. Kolin 2007, s. 90-97.

KROPACEK, L. 2002. Islam a Zapad. Historicka pamét a sou¢asna krize. Praha 2002.
KROPACEK, L. 1996. Islamsky fundamentalizmus. Praha 1996.

LIDAK, J. 2010. Mezinarodni migrace a Evropa. Kolin: Nezavislé centrum pro studium politiky, o.s.,
2010.

MARDIN, S. 1995. Civil Society and Islam. In: J.A.Hall, (Red.) Civil Society, Theory, History,
Comparison. Cambridge, MA and Cambridge, UK, 1995.

PAOLUCCI, G. 2004. Islam, Sto pytan, odpowiada Samir Khalil Samir. Warszawa 2004.

POSVAROVA, J. 2005. Islam v nizozemské spoleénosti: stfet dvou kultur? In: Mezinarodni politika.
Praha 2005, ¢.6/2005.

Sartori, G. 2005. Pluralismus, multikulturalismus a pfistéhovalci. Esej o multietnické spole€nosti.
Praha 2005.

STEFANCIK, R. — LENC, J. 2012. Miadi migranti v slovenskej spolo¢nosti. Medzinarodna
migracia, moslimovia, $tat a verejna mienka. Brno: Tribun EU 2012.

TIBBI,B. 1997. Fundamentalizm religijny. Warszawa 1997.

18


http://www.zeit.de/feuilleton/kursbuch_162/1_heinsohn?page=all

Adresa autora

prof. PhDr. Jan Lidak, CSc.

Academia Rerum Civilium — Vysoka 3kola politickych a spoleéenskych véd, s.r.o.
Barborska 52

Kutna Hora

Ceska republika

e-mail: lidak@vspsv.cz

19



LOCAL COMMUNITIES AS MANIFESTATION OF THE
CIVIC SOCIETY!

Adam Sosnowski

Abstract

The author of this publication investigated, to which degree local communities in Poland
comply with the criteria of a civic society. He emphasizes, that the renascence of localism in
our country prepared a fertile soil for the emergence of a civic society. Likewise he outlined,
that local communities fulfil the characteristics of a civic societies and discussed, to which
degreer regional communities meet the respective standards

Key words: localism, local communities, regional communities, local systems, civic society

The revival of localism

During the past two decades a growing interest in the issues of localism in Eastern-Middle
Europe has become apparent. There are some clue issues which are to be considered within the
context of this phenomenon, namely: a. is the renascence of localism a significant factor of the
development of a given society in general and of the local communities in particular

b. or is this “resuscitation” only a passing trend provoked by the crises of overarching
political, economic and social structures which have been globally evident for a considerable time?

It may be assumed, that the crisis of major central structures and a trend towards localism
as a counterbalancing measure of decentralization of economic and civic life have become integral
and equivalent components of contemporary societies. The sudden lurch to globalization, foremost
in the field of economy, has met with the resistance of the opponents of such a development in
contemporary civilization. The anti-globalists act on the assumption that the world-wide crisis of
recent years has clearly demonstrated that any further progress grounded on the apparent validity
of so far generally accepted premises is doomed to failure. The main presumptions were

a. the ideology of a centrally controlled state economy;

b. the strategy of extended industrialization and, consequently, urbanization-plans
subordinate to the industries exigencies;

c. the agglomeration of gigantic housing —complexes, financed by immense sums of
corporate and municipal money, laid out to accommodate tens- or hundreds of thousands of
tenants.

! This article was Publisher in the joint publication “Spoteczenstwo obywatelskie. Wybrane aspekty jego tworzenia.”
Wydawnictwo Naukowe WSIE TWP w Olsztynie 2014
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In the countries of Middle-Eastern Europe, including Poland, this standardized model of
economic and social (today we would say: civic” development) was common practice up to the late
1980s, early 1990s.

After this general overview, in accordance with Bohdan Jalowiecki | will present the primary
causes for a revival of localism?

- A general public renunciation of the generally controlled state economy in favor of the principles
of devolution, which means the withdrawal of the jurisdiction to settle local and regional affairs
away from a central administration and the reinstalling of local administrative bodies into their legal
rights, according to the expectations of the local community.

- The increasing inability to control huge structures and organizations without resorting to the
creativity of local population

- Rapid degradation of the natural environment which requires the elaboration of national, cross-
border and international programs for a sustainable environment development ,

- The restriction of the impact of exogenous cultural patterns on local populations and their
unreflected adoption, which eventually will lead to the disintegration of “little homelands” and the
uprooting and cultural alienation of the local population. The upkeep and fostering of endogenous
customs and cultural patterns should be furthered instead. 3

- A critical attitude towards the welfare state, and the growing conviction that under given
circumstances it is preferable to resort to the communal local tradition;

- The economic, political and social centralization, which leads to a weakening of democracy and
tempts a government to enslave their subjects ideologically.

The renascence of localism therefore results from the decision to opt for a development
orientated on the transformation of the local community on the foundation of interpersonal,
communal and regional bonds to meet the basic criteria of a civic society. Thus, the alternative
option of a society grounded on the enslavement of minds through a totalitarian system as
presented by George Orwell in 1984 or Tadeusz Konwicki in “ Mala Apokalypsa” is being rejected.

The revival of localism in Poland is an irrefutable evidence. Is the renascence of localism
however the one and only appropriate answer to tackle the problems contemporary civilization has
to face? This is the question | attempt to answer in the following.

Local systems

The short period of communist dictatorship excepted, local communities and neighborhoods have
from time immemorial constituted the cornerstone of any social structure, in their importance
unsurpassed but by the family. Their institutionalized and political expression they found in the
municipality. Local communities organized in municipalities to govern and administrate a given
territory represent a relatively closed structure- the local system. On a higher, macrostructural
level, history is being made- wars are waged, governments, empires and entire political systems
rise and fall. Within local systems time passes slower. The processes of change and development
on this level happen more subtly. Local societies went down in history only sporadically, when
favorable or unfavorable coincidences dragged them in the maelstrom of historical events taking
place on a different scale.

2 B.Jalowiecki, Rozwoj lokalny, Warszawa 1989
3 Stanislaw Ossowski refers to them as,,private homelands”. See S.Ossowski, Z zagadnien psychologii spotecznej, (in©
S.0Ossowski, Works, t. 111, Warsaw 1967, pp 218-219
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Exogenous institutions interfered with the daily affairs of local communities rather haphazardly and
only then they had a chance to be remembered by history.

How can we define a local society? As already Jerzy Szacki* pointed out, the semantic fields of the
English, French and German equivalents of “spolecznos¢ lokalna”, viz Community,

Gemeinschaft and communauté, cover a wider range of significance than does their Polish
counterpart. They encompass collectives of all sorts, and apply to territorial as well as to civic
communities. This semantic subtleties should be taken into consideration in order to prevent
misunderstandings and inaccuracies in the application of these terms.

In this context | would like to refer to George A. Hillary’s® comprehensive systematization of
the relevant specialized literature. According to his definition of community, each local community
is characterized through three universal features: a commonly shared territory, social interaction
and reliable permanent bonds between its members.

As to our domestic nomenclature | refer to the definition of local community as suggested
by Kazimierz Sowa. According to his key assumption a local community is” not a community
inhabiting a random territory, but a clearly defined territory with its proper name and distinguishing
social traditions. It is a distinctive community clinging to their ancestral settlement area. The local
community is and always has been an indispensible component in the organization of social life
within any political unit within the borders of the European cultural sphere, and whatever the term
social progress may refer to, it cannot comply with the elimination of the important role this sort of
collective plays within the framework of social life.”®

A local system, according to Kazimierz Sowa, is a narrowly defined region inhabited by a
self-governed community. By assuming this definition we have to keep in mind that presently
there do not exist many places that meet these criteria. According to Bohdan Jalowiecki® local
systems can not be regarded as completely isolated entities, they have to be considered within the
framework of their superordinated systems - a local territory, a political system, a continent. Every
local system is interconnected with higher-level systems.

To understand the complex nature of local systems it is necessary to differentiate and
describe the respective levels of their working. As Bohdan Jalowiecki® points out, we can
differentiate five principal levels of performance and interdependence within local systems: they
are of political, economical, social, cultural and self-identifying nature.

As to the political level, it can be stated that the ways of exerting power and the
communities political organization are determining factors in the functioning of local systems. The
exercise of power can be described by the exemplary dichotomy of democracy — autocracy. The
political organization of a political system of a state can be characterized by its localization on a
scale defined by the antagonistic poles of centralization and decentralization. This leads to a key
issue: is there an inherent link between the way to exert power and the political organization of a
community?

4 ).Szacki, Historia mysli socjologicznej, New editio, Warsaw 2002, pp.596-601

5 G.A.Hillary, Definitions of Community:Areas of Agreement, ,,Rural Sociology” 1955, t.20
6 K.Sowa, Lokalizm, centralizm, rozwoj spoteczny, ,Zeszyty Politologiczne” 1988 nr5, p 555
7 K.Sowa, Lokalizm, Wstep do socjologicznej teorii zrzeszen, Warszawa 1988

8 B. Jalowicki, op.cit.

% Ibid.
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Social philosophers have tackled the above question in different ways and thence have
reached different answers. Some scholars claim, that the essential prerequisite for democracy is
decentralization, whereas centralization is a manifestation of autocracy and inevitably ends in
despotism and totalitarianism .

This is the opinion held among others by George H. Mead, Herbert Spencer and Alexis de
Tocqueville. ¥ Other scholars however claim, that democratic or autocratic exercise of power may
be relatively independent, because these are spheres basically not correlated. This point of view
has been present from antiquity up to our days and has been expressed among others by Platon
and Aristoteles, by Montesquieue and Vilfred Pareto.!!

While the basic principle of democracy consists in the common participation in power
through the people’s elected representatives, centralization and decentralization concentrate
mainly on the territorial organization of a state and the concession of various privileges the political
rulers may exert over their subjects. The centralized system concentrate all power in one central
authority, which decides on all matters- not only the essential ones- affecting society in its totality
or its individual members; thus it deprives its subjects of all initiative and sense of responsibility,
simultaneously generating an attitude of entitlement towards aforementioned centralized power.
Thus, the central power suppresses all emergence of a civic society. Centralization leads to a
general de-politisation of society and a decreased interest and participation in public matters,
which is a flat rejection of democracy. This is contrary to the basic principles of the civic society in
a twofold way a.) it deprives the citizen of the possibility to decide in personal affairs b. it prevents
them to identify with the political sovereignty, which instead is considered an imposed and
unwanted power

Centralization conduces to an atomization of society, where each individual — deprived of
any possibility to represent their matters- stands desolately in the face of some central power and
its bureaucracy, which eventually leads to the disappearance of the social fabric. Substantial
issues and needs of the individual citizen and social groups cannot be considered, because within
the centralized system individuals and individual groups appear only as statistical figures. If that is
how societies work, decentralization is one of the basic conditions for the implementation of
democracy and civic society, as the joint participation of all citizens on all levels of power is
indispensible.!?

Regarding the economic level, we will see that conflicts on the local level are caused,
among others, by collective consumption, this is, the amount and quality of goods delivered directly
or indirectly by the central power or its commissions. The necessity of a profound and not only
superficial agricultural reform is evident and apparent to the majority of the society. Without these
reforms there is no chance for an increase of social dynamics and the development of local
systems and, in consequence , for the emergence of a civic society. Here an essential correlation
between political and economic level is observed.

10°G. H. Mead, Umyst, osobowosé, spoteczeristwo, Warszawa 1975; H. Spencer, Zasady socjologii, t. 1-VI,
Warszawa 1988/1989; A. de Tocqueville, O demokracji w Ameryce, Warszawa 1976.

1 Platon, Parstwo, Warszawa 1958; Arystoteles, Dziela wszystkie, t. 1-VI1, Warszawa 1990/1994; Ch. L. Montesquieu,
O duchu praw, Warszawa 1957; V. Pareto, Uczucia i dzialania. Fragmenty socjologiczne, Warszawa 1994,
12 por.B. Jatowiecki, op.cit.
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Under the social viewpoint it should not be neglected that a crucial factor which accounts
for the diversity for respective local communities are of ethnic origin. In case there co-exist two or
more ethnic groups within the boundaries of one local system, the differentiation gains a new
dimension. Like all complex structures a local society represents a system that is particularly
susceptible to conflicts, where clashes between global and local interests are common. A global
conflict, resulting from the conflict of stratified interests, is of another significance and character in
the boundaries of a local community which reflects the peculiarities of the respective region or the
prevailing local system. The strong social cohesion, due to numerous and strong family bonds as
well as to neighborly and general social connections which determine local systems make it
doubtlessly a fertile ground for the functioning of informal associations which are an important
factor in the development of a civic society.

The cultural or civilizational sphere presents an ideal field of activity for local systems. It is
sheer limitless, encompassing habits and customs, regional folk-art, the source of artistic creation
and much more. As it is limitless by definition, it more often than not does not respect the defined
borders of the respective local system. Conventions fulfill two important functions, firstly they are a
means of control and supervision, which regulates the proper behavior at a given place and time.
Secondly, it is of symbolical character and conveys identity, define each member’s appropriate
place within the given society.'® Obvious neglect of behavioral norms are treated as infringement
on the symbolical integration of the local community. From the individual point of view a convention
compels to “play by the rules” in order to avoid negative sanctions from the part of the local
environment. In more detail | am going to discuss this phenomenon in a publication on habits and
customs as a significant factor of normative social control.** Convetionalization of behaviour is one
of the main characteristics of local systems and at the same time a factor of their differentiation; its
influence on the shaping of a civic society however is not particularly important.

Finally | will discuss one more significant aspect of localism - it is the symbolically-
representative character of the place and the source of self-identification within the local system
which- as | have already mentioned at the outset, Stanislaw Ossowski referred to as the
“intimate/individual homeland”.*®> This mental aspect of dependence is most significant. The place
of birth and childhood has a particular influence on the cultural identity of the individual and
conveys its lasting shape. The process of identification however, is not restricted to the place of
birth and childhood. People change their places of residence several times during one lifetime and
do not only move from place to place within their country of origin but as well move abroad. Each
time the prerequisite for a successful organization of one’s daily life is the exploration,
understanding and, at least to some extent, the integration in the local environment and the social
systems allocated therein. As an example may be cited the evacuees from East of the Bug river
which, after World War II, were resettled in the voievodships of NW,SW and NE Poland.

The society of local systems is not anonymous, due to frequently repeated mutual contacts
between its individual members. There remains ample space of personal freedom for social
contacts, which further the formation of a civic society.

13 B Jalowiecki, op.cit.
14 A.Sosnowski, Roznorodnos¢. . .op.cit
15'5.0ssowski, op.cit.
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Striving for a Civic Society within the framework of local systems

As to the maodification of social and civil interaction within our country a key issue lies in the
development of bonds that cross over close family ties by establishing/founding associations of
various kind and by the implementation of a local self-government in order to establish a civic
society. This is the construction of a school of co-governance and democracy. Locality, and, in its
wake the development of a civic society, is not only an alternate concept to the governing of a
society imposed “from above”, but as well a necessity in the spirit of our times. Without a re-
awakening and rebuilding of a positive attitude towards the phenomenon of localism the
development of social bonds which are the foundation of any civic society are doomed to failure
from the outset. Taking into consideration the amazing reverse towards a post-communist
consciousness ( read: mentality) that recently could be observed in certain parts of our population
this is no easy task, which, moreover, is being hampered by the behavior of the representatives of
the ruling parties, who deprave the public through their arrogance, corruption and opportunism in
their actions. As the saying goes: A fish rots from the head down.

Local self-administration and the challenge to manage their own affairs through changes
from the bottom up as supported by committed local citizens does not always meet with the
acceptance of the local community’s majority. This is a major hurdle on the way to a civic society.

Reduce the interference from the government to a minimum- this is the fundamental
request of any local population that relies on the principles of democracy, decentralization and self-
government. These are the pillars on which to build a civic society. The model of social self-
organization on a local level has not only benefits but also its disadvantages. Just to mention a
few: excessive particularism, which may be observed in the way personal interests of
representatives of the local government are favoured; the emergence and development of relations
of dependence furthering corruption and damaging the interests of the local community. Another
negative aspect is the excessive control of the individual citizen by organs of the local government,
which dispose of much more efficient means of control than does any state apparatus.
Notwithstanding all these deficiencies the system of self-government — as well as democracy itself-
constitute the best of all inadequate social organization systems which mankind has come up with
till now; although subjected to criticism throughout history from antiquity till now- from the Sophists,
Democritus, through the constructive criticism of Athenian democracy as expressed by Plato and
Aristoteles, up to Winston Churchill’'s famous quote “ Democracy is the worst form of government,
except for all the others.”

Summarizing - and in conformity with the conclusions of such renowned authors like
Bohdan Jatowiecki, Kazimierz Sowa, Piotr Dudkiewicz, Grzegorz Gorzelak, Jerzy Bartkowski,
Andrzej Kowalczyk and Pawet Swianewicz!® — localism can be defined as a worldview
distinguished by the special appreciation of a particular place on earth, referred to as the
“‘individual” or “small homeland” ( in German simply: “Heimat”)- where for the individual lies the
origin of the world.

Localism means
a. the principle of the definition of the own self within the broader context of a particular

territorial populace.

b. The principle of socialization of the young generation through the admission into various
local associations of educational, cultural and athletic character and the joining in their
activities.

c. The deliberate rejection of certain aspects of contemporary mass culture like the
compulsion to buy and homogenous mass-culture mash.
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d. The craving to keep up and further cultural diversity in order to attain personal
satisfaction and the development of varied counter culture movements;

e. A life comparatively close to nature and in harmony with its rules, as opposed to
languishing in the obscurity of an artificial environment of concrete buildings unfit for
human beings.

f. The (joint) responsibility for one’s own fate and fortune and the affairs of one’s family
and the local community.

Considering the above it can be concluded that a complete decentralization and, in its
wake, an active democratization cannot be achieved as long as the majority of the local population
is not sincerely convinced of the necessity to manage their own local affairs by self- government
and act accordingly. This is one of the basic conditions which must be fulfilled before a civic society
can be implemented.

16 B. Jatowiecki, op.cit; K. Sowa, Lokalizm ... op. cit.; P. Dutkiewicz, G. Gorzelak, Problemy rozwoju lokalnego,
Warszawa 1988; J. Bartkowski, A. Kowalczyk, P. Swianiewicz, Strategie wladz lokalnych, Warszawa 1990.
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Prieniky verejnej politiky a verejnej spravy
The intersections of public policy and public

administration

Maria Adamcova

Abstract

To show differences between public administration and public policy is not as challenging
as seeks to identify and especially the analysis of penetration between them. Because it
requires a great amount of knowledge and detachment so that you did not make mistakes
and not get outside space scientism. While we have managed to identify the following
penetrations. The first, and by us and naturally is through the public interest. Second
appear through the actors themselves, public policy and public administration. The final
penetration is the formation of public policy for public administration. Finding the
penetration between public policy and public administration is not exhausted by this, we
consider open space and assume that the future will be filled in other penetration on the
basis of new theoretical and practical knowledge of public policy and public
administration.

Keywords: public policy, public administration, the intersections, the public interest, the actors

Uvod

Verejna politika prekracuje hranice Specifického poznania jednotlivych disciplin svojou snahou
o celostné poznanie problémov v su€asnej spoloCnosti a hladanim ciest ako ich v praktickom
Zivote Statu, regionu, obce Ci obcianskej spoloCnosti ucinne rieSit. Objasnenie jednotlivych
problémov verejnej politiky a potvrdenie jej identity, ale aj konkrétneho napifiania a implementacie
verejnej politiky, pomaha na jednej strane rozvoju tejto vednej discipliny a na strane druhej
prispieva k systematickému rozvijaniu pragmatickej dimenzie verejnej politiky. NaSe znalosti
o verejnej politike obohatené mnozstvom teoretickych i praktickych poznatkov mézu zostat
nepouzitelnymi, pokial sa nam ich nepodari spojit' s realiami konkrétnej krajiny resp. politického
priestoru. Tento priestor je spravidla vyplneny fungujucou verejnou spravou, ktora zaroven
predstavuje aj jej prakticku rovinu. Jedna sa o sustavu spravnych organov, medzi ktorymi vznikaju
vztahy a vazby ovplyviujuce kazdodenny Zivot obyvatelov ur€itého, presne vymedzeného uzemia,
Okrem praktickej roviny ma verejna sprava podobne ako verejna politika svoju teoreticku rovinu
v podobe samostatnej vednej discipliny. Pri tomto je vSak dblezité zdbraznit, Ze napriek tomu, ze
stale existuju pochybnosti €i rozpory tykajuce sa jej identity, hlavne z hfadiska ur€enia jej predmetu
my akceptujeme vznik verejnej spravy ako samostatnej vednej discipliny a zaradujeme ju do
systému spoloCenskych vied. Tato vedna disciplina so suborom svojich metdd teoretickym
portféliom sa prelina s inymi spolo€enskymi vednymi disciplinami. Predmetom nasho poznavania
budu prieniky verejnej politiky a verejnej spravy, priCcom nebudeme robit rozdielnosti medzi

28



teoretickou rovinou a rovinou praktickou, pretoze tomu nepripisujeme v danom pripade Ziaden
vyznam.

1. Verejna politika a verejna sprava ako realizacia verejného zaujmu

V centre pozornosti verejnej politiky je formovanie a realizacia politik ako politicky proces,
redistribucia zdrojov a spravodlivost pri ich rozdelovani, problémy fungovania a vazieb Statnej
spravy a samospravy, problémy vztahov centra aregiénov ako aj formovanie a realizacia
lokalnych politik, pri€om analyzuje formovanie a presadzovanie verejného zaujmu. Verejny zaujem
je teda uplathovany predovSetkym v politikach poskytovania verejnych sluzieb aje zaroven
vyznamnym faktorom pdsobiacich pri politickom rozhodovani.

Verejna politika je Uzko spojena s verejnymi zaujmami. Je nastrojom jeho identifikacie, jeho
hodnotenia, tvorenia preferencie jeho vyberu ako predmetu verejnej politiky. Verejna politika
vybera metddy rieSenia a napliovania verejného zaujmu.

Definicia verejného zaujmu je predmetom dlhodobych diskusii. Definitivna odpoved v tomto
smere neexistuje. Je to vdeobecny zaujem spolocnosti, ale vztahuje sa vZzdy k nejakému objektu.
Nema nadg&asovu platnost. Co je v jednom vztahu, asovom obdobi, v urgitej kultdre verejnym
zaujmom, v inom ani vébec nemusi byt. My sa pokusime o jeho zadefinovanie a to tak, aby sme
sa vyhli jednostrannosti a zjednodu$ovaniu a zaroveri, aby to bola definicia, ktora spifa kritéria
vedeckosti. Ako alternativy sa nam ponukaju, Ze verejny zaujem je:

1) zaujem vacésieho poétu obéanov — vyznam verejného zaujmu prelozeny do aritmetického
jazyka znamena natlak vacsieho poc¢tu obCanov (vacsieho poctu akejkolvek populacie), suhrn
akého poctu a vo€i akému vSeobecnému celku, pricom zastupuje vacsina nazor, Ze ma absolutne
pravo diktovat svoju vélu mensine alebo mensinam. Niektori autori uvadzaju, ze verejny zaujem je:

2) sumou individualnych zaujmov — osobitost tohto pristupu zavisi jednak na zisteni
rozdielu medzi osobnymi zaujmami a tym, €o je v jeho zaujme. Ide mu nie o to, ¢o je zaujem
vacsiny individui, ale ¢o podporuje kazdého ¢lena verejnosti. Na druhej strane tento pohlad
ignoruje tu skuto€nost, Ze spolocnost nie je iba suctom osbb, ale sklada sa aj zo vztahov medzi
nimi navzajom, ako aj zo vztahov medzi nimi aréznymi subsystémami, z oho vyplyva, Ze
charakteristiku spolo¢nosti nemozno redukovat na individualne charakteristiky. Zistenému vyrazu
chyba predpoklad sustredeny na Cloveka atento spatne Ziadnym spdsobom neminimalizuje
vyznam hodn6t, ktoré zavisia na Clenstve v skupine alebo spolo¢nosti. Zaujmy Cloveka mézu byt
a obvykle su nizSie nez individualne zaujmy. Preto pri definovani verejného zaujmu sa
sustredujeme radSej na kategoériu ,Clovek® nez individuum. Chceme predsa zdéraznit zaujmy
celého Cloveka, vratane vSetkych spoloCenskych aspektov (ako ludskej bytosti). Pomerne Casto sa
stretdvame s tym, Ze za verejny zaujem sa povazuje:

3) spoloény zaujem — zasadnou chybou tejto interpretacie sa javi to, ze umoziuje
ospravedInit akykolvek zaujem, ktory je spoloCny z pohlfadu komunity, obce, &i kolektivu, ale
nemusi mat povahu verejného zaujmu. Moze to byt parcialny zaujem, ktory sa mdze vydavat za
verejny alebo presadzovat ako taky. Tretia predstava stotoznuje spoloCny a verejny zaujem bez
Specifikacie rozdielov medzi nimi. Aj ked sa nesnazime o akademicku definiciu, v literature sa
stretavame aj s interpretaciou, ze verejny zaujem je

4) nadindividualny zaujem, priCom kladie déraz na hodnotenie a vytvara zdanie, ze verejny
zaujem je mimo dosahu jednotlivca a zaroven — Ze je to nie€o Comu on nemb6ze rozumiet, pretoze
je to zvladtny druh verejného dobra, ktoré sa sklada z nie€oho iného nez suhrnom zaujmov tych,
ktori tvoria spolo¢nost, teda — Ze je mimo dosahu jednotlivca. A koneéne posledna podoba
verejného zaujmu ako

5) vyraz plurality kolektivizovanych zaujmov tzn. Oznacenie verejného zaujmu, ktory je
charakterizovany znakmi:

e prvy znak — verejny zaujem sa tyka zaistenia a rozdelovania verejnych statkov, ktoré su
individualne nepriraditelné, resp. uziva ich verejnost ako celok alebo jej jednotlivé Casti (obvyklym
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objektom verejného zaujmu byva verejny statok — public goods, avSak aj iné neekonomické
hodnoty, napr. ideové, kulturne a pod.)

Pojem verejny zaujem teda vyjadruje:

- potreby, ktoré sa tykaju vaéSich spoloenskych kategorii (skupin, i celej spolo¢nosti)

- hodnoty, ktoré spolo&nost’ uskuto€riuje a na ktoré aspiruje

- obranu pred ohrozenim tychto potrieb a hodnét

e druhy znak — verejny zaujem je a$piracia subjektov spolo¢nosti (jednotlivcov, skupin,
organizacii, politickych stran, hnuti, viady, parlamentu ...) na tie hodnoty a potreby spoloénosti,
ktoré povazuje za prioritné, preferencné. Tieto subjektivne prezentacie verejného zaujmu sa do
znaCnej miery objektivizuju v pluralitnom systéme na zaklade vyjednavanie, kompromisu
a konsenzu. Napriek tomu pri poruchach demokracie alebo autoritativnych systémov méze déjst
k neadekvatnemu vyjadreniu verejného zaujmu, dokonca mézu byt ako verejné zaujmy podsuvané
(napr. populistickou politikou) zaujmy jednotlivcov &i istych skupin ako verejné.

e ftreti znak — verejny zaujem je pravidelne zloZzeny zo segmentov: ekonomického,
politického, kulturneho, ekologického, socialneho, atd. len v najvSeobecnejSich dokumentoch,
napr. v ustave, v zakonoch, v programoch politickych stran je formulovany ako celok. Velky
vyznam to ma pre prakticku verejnu politiku. Segmenty verejného zaujmu sa stavaju predmetom
Specialnych Casti verejnej politiky. Tak sa verejny zaujem rozklada do velkého poc&tu programov.
Vyladenie realizacie verejného zaujmu preto vyzaduje vysokd mieru koordinacie, ¢o je funkciou
verejnej politiky.

e Stvrty znak — verejny zaujem je Strukturovany, ¢o do €asu, miesta, objektu a zdroja
vzniku. Existuju verejné zaujmy:

a) kratkodobé

b) dlhodobé (su skor zalozené na hodnotach, o ktoré sa spolo¢nost’ usiluje, su vysledkom
hibSej analyzy)

c) strednodobé — zmieSané (su vysledkom prelinania obidvoch)

Méze sa vSak stat, Zze kratkodoby verejny zaujem, ktory ma riesit’ nejaky socialny problém sa
stava chronickym, teda dlhodobym, pretoZe nebol v€as uinne rieSeny a prerasta do verejného
zaujmu strategickej povahy.

e piaty znak — predmetom verejnej politiky sa stavaju verejné zaujmy len vtedy, ak su
verejne uznané, tzn. Ze dostanu vo verejnej politike naleZiti preferenciu. Vznika tu zloZity vztah
medzi tym, €o sa verejne uznava, a tym Co zostava latentnym verejnym zaujmom. Mimoriadny
vyznam ma preto analyza verejnych zaujmov a podmienok ich realizacie ( niekedy nie su
odmietnuté ako také, ale ich rieSenie sa odklada pre nedostatok prostriedkov).

e Sjesty znak — verejné zaujmy nie su len zalezitostou verejnych institucii, ale aj
jednotlivcov. Ak obcCania su spolo¢enskymi Cinitefmi a ako taki mézu vyjadrovat i verejné zaujmy.
Kategorizacia verejnych zaujmov podfa oblasti, ktorych sa tykaju je tiez kritériom vydelenia
jednotlivych podriadenych druhov verejnych politik. Zatial ¢o vSeobecne verejna politika uréuje
celkovu koncepciu Statu, vliady, parlamentu v rieSeni verejnych zaleZzitosti, jednotlivé druhy verejne;j
politiky sa zaoberaju konkrétnou oblastou a verejnych zaujmov v nich (napr. Skolska politika,
socialna politika, atd.) Tieto kategdrie nie su od seba striktne oddelené.

Ak obcan reSpektuje verejny zaujem, ma pravo a povinnost kontrolovat' ako je verejny zaujem
uplatiiovany. Verejny zaujem ma svoj zdroj existencie v individualnom ( sukromnom) zaujme, ale je
spojeny so zabezpeCovanim hodnét a potrieb SirSieho celku. Verejny zaujem je socialnym
zaujmom obdanov, prameniacich zo sikromného zaujmu ob&anov o vytvorenie institucie, sustavy
pravidiel, noriem, zakonov $tatu, ktorymi sa tvoria demokratické podmienky pre rozvoj ob¢ana ako
nositefa individualnych zaujmov. V demokratickej spoloCnosti sa protiklady medzi verejnym
a sukromnym zaujmom postupne stieraju, pre demokraciu nie je zZiaduce, aby verejny zaujem bol
dihodobo v protiklade k sukromnému zaujmu. Verejny zaujem sa musi postupne zdokonalovat, ¢o
znamena lepsie, dokonalejsie, uspokojovanie a plnenie sukromného zaujmu.

Verejna sprava je svojim spdsobom urlity suhrn &innosti, ked dochadza k spravovaniu
verejnych zalezitosti v tzv. verejnom zaujme, resp. tieto zalezitosti su verejnou vecou a treba ich
vykonavat vo verejnom zaujme. Verejna sprava, je teda prejavom existencie verejného zaujmu,
ktory ma korene v sukromnom zaujme a v sukromnej sprave. RozliSovacim znakom verejnej
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spravy od spravy sukromnej je verejny zaujem, ktory je determinantom utvarania pravnych noriem
a pravidiel spoluprace. Z uvedeného hfadiska potom vyplyva, Ze verejna sprava predstavuje
sustavu institucii a organiza¢nych Struktur, ktorymi sa tvoria aimplementuju zakony, normy,
spoluprace a pravny poriadok Statu od vykonu sukromnej spravy. Zakony potom prostrednictvom
verejnej spravy vyuziva sikromna sprava obc¢ana pri realizacii svojho sukromného zaujmu. Obc¢an
samostatne alebo prostrednictvom svojich volenych zastupcov mbze uplathovat preferencie
svojho zaujmu. Takouto procedurou rozhoduje o tom, v akom rozsahu a kvalite dava verejnému
zaujmu prednost pred uplatnenim ¢asti €i celého svojho sukromného zaujmu.

Verejny zaujem je vychodiskom ajeho realizacia je kritériom ucCinnosti verejnej politiky
a objektivnosti verejnej spravy. Je taktiez orientatnym meradlom k definovaniu objektov pdsobenia
verejnej politiky a €innosti verejnej spravy. Verejny zaujem sa stava prienikom a tym €o spdaja
verejnu politiku a verejnu spravu.

Verejna politika je zaloZena a legitimizovana existenciou verejnych zaujmov, teda nielen
vznikom arozSirovanim ale aj uznanim. Zakladnym prostriedkom uznania, legitimizacie a
vyjadrenia podpory su v demokracii volby, v ktorych ob&ania davaju svoje hlasy politickym stranam
¢i osobam, ktori im predkladaju programy obsahujice preferencie urCitych verejnych zaujmov,
koncepty ich zaistenia, metody ich rieSenia a s nimi spojené postupy. Spolu s delegovanim moci
su zvolené strany a kandidati na jednotlivych urovniach verejnej spravy povereni riadit spoloénost
k naplneniu tychto zaujmov. Dynamické premeny a zlozité podmienky spolocnosti vyzaduju
permanentné uznavanie a overovanie verejnych zaujmov.

2. Aktéri a verejna politika a verejna sprava

Verejna politika sa z politickych rozhodnuti pretavuje do vysoko odbornej prace analytikov,
¢innosti odbornikov mnohych odborov vo verejnej sprave, hlavne Statnej sprave. V tejto suvislosti
vznikol problém profesionalnej pripravy pracovnikov verejnej politiky a verejnej spravy a sucasne
problém ako implementovat verejnu politiku ( jednotlivé politiky) prostrednictvom jednotlivych
Struktur verejnej spravy.

Preto verejna politika potrebuje k svojej realizacii verejnu spravu. Prevazne je situovana do
Statnej spravy, ale taktiez do nestatnych samospravnych inétitacii ( miestnych a regionalnych)
a profesionalnych, zaujmovych ¢&i neziskovych organizacii. Z hfadiska skumanej problematiky je
mozné oznacit ich ako aktéri verejnej politiky. Aktéri verejnej politiky su pritomni pri posudzovani
akejkolvek otazky ¢&i problematiky vo verejnej politike. Klu€ovu rolu zohravaju pri definovani
individualnej a spoloCenskej genézy verejnych zaujmov ako aj pri definovani vztahu verejnej
politiky a verejnej spravy. Dokonca jedna z mnohych definicii verejnej politiky definuje jej ulohu ako
vyskum suhrnu aktivit aktérov verejnej politiky v ramci urc€itého subjektu ( Statu, samospravy alebo
verejno-pravnej korporacie), ktoré priamo alebo sprostredkovane ovplyvriuju Zivot ob&anov daného
subjektu. Aktéri su jednozna¢ne dalSim prienikom medzi verejnou politikou a verejnou
spravou.

Zvlastnu, mozno povedat najvacsiu rolu vo formulécii, presadzovani a realizacii verejného
zaujmu maju v politickej demokracii politické strany. Ak vyhraju vo vofbach umiestriuju svojich
predstavitelov a ¢lenov do rozhodujucich pozicii vo verejnej sprave.

Aktéri verejnych zaujmov nie su v8etci obCania ani Stat ¢i spoloCenské zdujmové organizacie,
¢i iniciativne skupiny alebo hnutia, ale mézu sa nimi stat’ ak:

- sa podielaju na ich zaisteni, ur€eni, identifikacii

- alebo formuluju alebo verejne zdielaju ich zameranie a obsah ( prezentacia verejnych

zaujmov)

- C&i sa zuc€astnuju rozhodovania o ich uznani vo verejno-politickych instituciach, ako su

vlada, parlament, regionalne ¢i komunalne zastupitelstvo atd.

- alebo participuju na ich uplatneni vo verejno-politickom zivote ( realizacia verejnych

zaujmov).
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Aktérov verejnych zaujmov odliSujeme od uzivatelov verejnych zaujmov. Zatial o aktér, ako
naznacCuje tento pojem, je aktivnym elementom tvorby a implementacie verejnych zaujmov,
uzivatel sa podiefla na ich uzivani, saturuje nimi svoje hodnoty a potreby. To samozrejme
nevylu€uje, aby sa uZivatelia verejného zaujmu nestali tieZz aktérmi. Participacia uzivatelov
podstatne prispieva k jeho spresneniu a efektivnemu vyuzitiu. Preto byva vhodné, aby aktéri
formulujuci a presadzujuci verejné zaujmy atiez ti, ktori rozhoduju oich priorithnom rieSeni
a rozsahu uznania ako oficialnych programoch &tatu, samospravy pripadne mimovladnych institucii
vstupovali do socialneho dialégu s existujucimi i potencialnymi uzivatefmi verejného zaujmu.
Hlavni aktéri vstupuju do hry o verejny zaujem podla svojich politickych a spolo¢enskych pozicii.,
kompetencii, moZnosti a tiez podla svojich schopnosti ich rozpoznat a véle ich riesit.

Ich podiel zalezi na subore tychto predpokladov a usili. Aj ked niektori maju zo svojich pozicii
potencial rozhodujuci napr. parlament ¢i vlada nemusia ho vyuzit a tato rolu zohraju potom ini
aktéri. ( alebo svojim tlakom niektori aktéri donutia , aby sa verejné zaujmy docielili).Aktéri
verejného zaujmu maju spravidla rbzne moznosti ovplyviiovania jeho genézy, presadzovania
a realizacie. V kategorizacii aktérov upozoriujeme na to, Zze fnou modze byt verejna sprava ako
celok alebo jej jednotlivé su€asti . Vlastny proces od vzniku az po realizaciu verejného zaujmu je
potrebné si predstavit ako Zivy prud interakcii, ktoré prebiehaju subezne medzi vSetkymi aktérmi,
ktori prijali u¢ast na tomto procese. Okrem tychto aktérov na spoloCensku genézu verejnych
zaujmov pOsobia vSeobecné a Specifické faktory spolo¢nosti. Uplatiuju sa ako determinujuce di
inSpirujuce alebo obmedzujuce prostredie, umoZzZiuju jednak brzdit ¢i znemozfiovat’ konanie a vélu
aktérov presadzovat a realizovat’ urCity verejny zaujem. V mnohych pripadoch pésobia na jeho
Specifika pri vyjadrovani alebo ich realizacie. Uvedme niektoré z hlavnych vSeobecnych
a Specifickych faktorov ovplyvriujucich verejné zaujmy:
-geopoliticka situacia statu. Ide napr. o situaciu ked je ohrozena bezpecnost krajiny a dochadza
k zvySovaniu vydavkov na obranu &im sa zaroven odCerpavaju zdroje potrebné na zaistenie inych
socialne délezitych verejnych zaujmov.
-ekonomicka situacia a ekonomicka rozvinutost krajiny. Nizky stuperi ekonomického rozvoja
nedovoluje to, €o je mozné v ekonomicky rozvinutych krajinach.
-historické tradicie a kulturne vzorce spravania. Tento faktor ma znacny vplyv na to, ¢o je vnimané
ako verejny zaujem.
-politicky rezim Statu a spolo¢nosti.
-kulturna uroven a kvalita Zivota v danej krajine vratane Zivotnej urovne. Tento faktor ma silny vplyv
na povahu zaujmov, ktoré su oznaCované ako verejné.
-v8eobecne funk&né potreby existencie spoloCnosti a Statu. Na tento faktor sa Casto zabuda. Je
v8ak obsiahnuty v univerzalnych hodnotach fudskej spolo¢nosti, pokial sa ma udrzat' a vyvijat ako
ludska a kulturna. Najdeme ich aj v univerzalnych funkciach statu, ktoré musi plnit, aby ho ob&ania
potrebovali a podriadovali sa mu. Ovplyvriuje verejné zaujmy tykajice sa tak dlhodobého vyvoja
spolo¢nosti ( napr. podpora rodiny, ochrana hranic, vztah k mensinam atd'.)

V réznych krajinach a spolo€nostiach sa objavuju Specifické faktory, vychadzajuce spravidla
z miestnych kulturnych a prirodnych podmienok. Tie méZu dost vyrazne modifikovat’ uz vyber, ale
aj prezentaciu a realizaciu verejnych zaujmov.

3. Strukturalizacia verejnych politik ako priestor prieniku s verejnou
spravou

Posledny prienik medzi verejnou politikou a verejnou spravou je determinovany
Strukturaciou verejnych politik. Pri hladani vychodisk smerom k moznostiam efektivneho
spravovania veci verejnych, nie je mozZné obist pojmy koreSpondujuce rdéznymi cinnostami
a sférami v ramci verejnej politiky. NajvSeobecnejSie je mozné tuto Strukturaciu ponat’ z hladiska
vertikalneho a horizontalneho. Vertikalne hfadisko méze byt charakterizované ako systém
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verejnej spravy. Otazka horizontalneho sektorového &lenenia verejnej politiky je v modernom
ponati §tatu pomerne zlozitym problémom, ktory je charakterizovany potrebou poznania lokalnych
Specifik danej oblasti, regionu ¢i Statu. Jednou z klu€ovych politik v ramci horizontalnej Struktury je
aj politika vo verejnej sprave. Vertikalna linia osciluje okolo tychto riadiacich linii:

Vertikalna Statno-spravna linia:
Tato linia je predstavovana arealizovana prostrednictvom S$tatnej spravy. Jej subjektom je
centralna vykonna moc uskutoCiovana vladou a jej organmi. Ta sa tyka, pokial vychadza zo
zakonov ilokalnych samosprav a odohrava sa v dvoch oblastiach: v oblasti regulacie pravidiel
vykonnych ¢&innosti cestou podzakonnych noriem a delegaciou pravomoci Statu na lokalnu
samospravu ( prenesené pravomoci). Verejna politika zahffia rozhodovanie o distribucii
a redistribucii alebo lokalizacii zdrojov (napr. rozdelovanie zdrojov medzi jednotlivé regidny),
vyznacuje sa predovSetkym konkrétnym suborom opatreni a obsahom €innosti jednotlivych zloziek
verejnej spravy. Zaroven mdzeme podstatu verejnej politiky chapat aj ako riadenie globalno-
odvetvovych vztahov, ktoré sa realizuju prostrednictvom medziorganizacnych vztahov (jednym
Z odvetvi je aj verejna sprava). Verejna politika sa potom prejavuje ako sprostredkovatel
verejnych zaujmov a zosuladuje rozdielne zaujmy medzi odvetviami alebo odvetviami a globalnou
spolo¢nostou. Globalno-odvetvové vztahy su tak podstatou verejnej politiky, ktoré pritom
determinuju vypracovanie verejnej politiky ako celku v jej perspektive, ako aj jej jednotlivych
politik.

Vertikalna samospravna linia:
Smer riadenia tejto linie méZeme oznacit ako smer od zadkonodarného centra( parlamentu) cez
Hlavnou institiciou tohto typu riadenia je Ustava a zakony, ktoré prijima parlament. Stadialto
vychadza vacsina legislativnych podmienok, stanovenie kompetencii a postavenie jednotlivych
urovni samospravy. Zastupcovia jednotlivych samosprav sa sami velmi Casto podielaju na
priprave, schvalovani a realizacii jednotlivych navrhov (dokonca je tu priestor aj na lobovanie zo
strany lokalnych samosprav).

ZmieSana vertikalno-horizontalna linia:
Tyka sa vlastného samospravovania sa obci, miest Ci regionov a zvlastnej zlozky , ktoru tvori
administrativno-spravny aparat . Vedla volenych zastupcov aich institucii ,dochadza
k zjednocovaniu zastupitelskej moci a vykonnej moci pri€om kontrolna funkcia volenych zastupcov
je zvrchovana. Vyznamné miesto v horizontalno-vertikalnych vztahoch v lokalnej politike
predstavuju kontakty miestnej samospravy s obcianskymi subjektmi, ob&anmi, sukromnym
sektorom, mimovladnymi organizaciami a samozrejme s politickymi stranami. Lokalna
samosprava Vv tejto linii sa realizuje ako kombinacia zastupitelskej a priamej demokracie. Miera
ako sa to mdze realizovat ju odliSuje od vertikalnych linii a méze mat vplyv ina charakter
zastupitel'skej linie demokratickej spravy.

V poli zaujmu verejnej politiky a verejnej spravy sa dalej nachadzaju také témy ako su tvorba

a realizacia politiky v oblasti verejnej spravy, redistribucia zdrojov, problémy fungovania a vazieb
Statnej spravy, samospravy a verejnopravnych korporacii, problémy centralno - lokalnych vztahov,
formovanie a realizdcia regionalnych a komunalnych politik.

Tvorba verejnej politiky je interaktivny proces zaloZzeny na vyjadreni vSeobecného ciela, alebo
pozadovaného stavu. NajcastejSie sa prezentuje vo forme vladneho programu c&innosti
v jednotlivych odvetviach spoloénosti alebo v ur€itom geografickom prostredi. Neoddelitelnou
suCastou tychto uvah je dvojjediné ponimanie verejnej politiky ako vladnej a SirSie ako Statnej
¢innosti, ktora je spojena so Specifickymi ¢innostami Statu, ktory vykonava verejni moc na ur€itom
uzemi. Vykon verejnej moci predstavuje tvorbu legislativy, organizaciu a vystavbu Statu ako
i ziskavanie a prerozdelovanie finanénych prostriedkov, preto sa Stat stava najdélezitejSim
subjektom ( aktérom) tvorby verejnej politiky. Ako sme uz naznagili pri tvorbe verejnej politiky
dochadza k interakcii verejného sektora s obCianskym a sukromnym sektorom. Pd&sobenie
zaujmovych skupin, verejnej spravy a podnikatelskych subjektov, ich zaujem o pristup k tvorbe
verejnej politiky je prirodzenou a neoddelitelnou sucastou demokracie. Dochadza tu
k sprostredkovaniu zaujmov, vymene nazorov a skusenosti t. zn., Ze sa jedna o proces prospesny
pre verejnu politiku a verejnu spravu.
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Predpoklady zavedenia modelu CAF v organizaciach
verejnej spravy

Preconditions of implementation the CAF model in
public administration organizations

Helena Harausova

Abstract

The article focuses on the issue of service quality of public sector organisations. The theoretical
part explains the nature of service quality and describes the Common Assessment Framework
(CAF), which focuses on improving public organisations through self-assessment. To introduce the
CAF it is necessary that organisations meet the conditions for its implementation. Therefore, in the
survey part it is detected, whether two selected public sector organizations qualify for introduction
of CAF by two criteria: Leadership and Employees from the perspective of Employees.

Keywords: quality, model CAF, leadership, staff

1. Kvalita sluzieb

Zaujem o kvalitu sluzieb sa v odbornej literature objavil v 70 - tych rokoch minulého storocia
(Gronroos 2007). Vo verejnom sektore je problematike kvality sluZieb venovana pozornost od cca
90 - tych rokov minulého storo€ia. Od zacliatku tohto storoCia sa zaujem o tuto problematiku
zvySuje, a to jednak v suvislosti s potrebou modernizacie verejného sektora a zvySovania jeho
vykonnosti, jednak ako reakcia na narast oCakavani zakaznikov verejného sektora a zniZovanie ich
tolerancie k malo kvalitnym sluzbam. (Lukasova a kol. 2009).
Sucasna definicia kvality podla normy ISO 9000 je nasledovna: "Kvalita je stupen, ako su spinené
potreby a oCakavania zakaznika" Preto kvalita reprezentuje vSetky vyhody a vlastnosti vyrobku
alebo sluzby, ktoré zakaznik pozaduje. DéleZitym bodom je skutodnost, Ze vyrobok spifia to, o
zakaznik oCakava od tohto vyrobku. Identické poziadavky su aj na kvalitu sluzieb. Mateides (2006)
definuje kvalitu sluzieb ako schopnost poskytovatela sluzby vytvorit na ur€itej urovni (za
spolullasti zakaznika) pozadovany vykon podla ofakavani zakaznika na urcitej, nim pozZadovanej
urovni. Na pochopenie podstaty kvality poskytovanych sluzieb boli vySpecifikované dimenzie: vplyv
prostredia na zakaznika (tangibles), spolahlivost sluzieb (reliability), citlivost pristupu k
zakaznikovi (responsiveness), kvalifikovanost personalu (assurance), vcitenie sa do individualnych
Zelani zdkaznika (empathy).
Vo verejnom sektore postupne rastie vyznam Kkvality poskytovanych sluzieb. Téma kvality
verejnych sluzieb je skoro vzdy predmetom modernizécie alebo reforiem verejného sektoru.
(Nunvarova 2013). Kvalita poskytovanych sluZieb sa povaZuje za dblezZity determinant
konkurencnej schopnosti a dlhodobej prosperity organizacii.
Posudzovanie kvality vo verejnych sluzbach je ovela zlozitejSie a komplexnejSie ako v sukromnom
sektore, pretoze podla Halaska (2004) rast kvality poskytovanych sluzieb méze viest po zvySenom
dopyte po nej, ¢o zvySuje vydavky na sluzbu oproti limitovanym zdrojom. Vzhladom k tomu, ze
verejna sluzba ma odliSné charakteristiky od sukromného statku, je vhodné, aby sa organizacie
poskytujuce verejné sluzby zamerali hlavne na kvalitu komunikacie, kvalitu Specifikacie a
vymedzenie sluzby, kvalitu poskytovania a kvalitu personalu a systému organizacie (Halasek
2004).
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Ako zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb? Nunvafova (2010) uvadza, Ze existuje pestra Skala
metod, ktorymi sa da zvySovat kvalita verejnych sluzieb. Znamou a pouzivanou je metéda CAF
(Common Assesment Framework - Spolo¢ny hodnotiaci ramec). Existuju aj iné pouzivané metody
ako napr.: miestna agenda 21, ISO normy, model exelentnosti EFQM, Six Sigma, Kaizen, TQM -
Komplexné manazérstvo kvality a iné. Ale najdélezitejSi pri zvySovani kvality poskytovanych
sluzieb su efektivni, talentovani (Horvathova 2010) a spokojni zamestnanci (Krav&akova 2007).

2. Model CAF

Organizacie verejnej spravy v celej Eurdépe su viac nez kedykolvek predtym vyzyvané
spolo¢nostou, aby preukazali a zlepSovali vlastni pridand hodnotu pri stanovovani a dalSom
rozvijani spoloCenskej prosperity. (prirucka CAF).

V maiji 2000 bol vydany Spolo¢ny systém hodnotenia kvality, znamy ako model CAF (zlepSovanie
organizacii verejnej spravy prostrednictvom samohodnotenia - ako prvy eurdpsky nastroj
manazeérstva kvality, Specialne urCeny pre verejny sektor a jeho vlastny rozvoj. Je vSeobecny,
povazovany za jednoduchy, dostupny a lahko pouzitefny pre vSetky organizacie verejného sektora
v celej Eurdpe a zaobera sa vSetkymi aspektmi organizaénej vynimocnosti (prirucka CAF).

Bol dvakrat revidovany, ato v roku 2002 a 2006. Po roku 2006 bol tento model opat
optimalizovany na zaklade spatnej vazby od uzivatelov.

Model CAF ako spolocny systém hodnotenia kvality je nastroj komplexného manazérstva kvality,
vytvoreny verejnym sektorom pre verejny sektor, inSpirovany modelom vynimoc¢nosti Eurépskej
nadacie pre manazérstvo kvality EFQM. Vychadza z predpokladu, Ze vynimoéné vysledky vo
vykonnosti organizacie, vo vztahu k obfanom, zamestnancom a spoloCnosti sa dosahuju
prostrednictvom vodcovstva riadenim planovania a stratégie, zamestnancov, partnerstiev, zdrojov
a procesov. Poskytuje pohlad na organizaciu z rbznych uhlov v rovhakom &ase . Ide o holisticky
pristup k analyze vykonnosti organizacie.

Je dostupny pre verejnu sféru ako lahko pouzitefny nastroj na pomoc organizaciam verejného
sektora v celej Eurdpe, pri pouziti technik manazérstva kvality na zlepSenie ich vykonnosti. Da
aplikovat v organizaciach verejnej spravy na narodnej, regionalnej a miestnej urovni.

Cielom modelu CAF je stat’ sa katalyzatorom pre komplexny proces zlepSovania v organizaciach a
ma pat hlavnych zamerov. (1) Zaviest kulturu vynimoc¢nosti a principy komplexného manazérstva
kvality do verejnej spravy. (2) Viest ich postupne k plne integrovanému cyklu PDCA - planuj,
realizuj, kontroluj, konaj. (3) Podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektora s ciefom
ziskat Strukturovany obraz organizacie a nasledne namety pre zlepSovanie. (4) PdOsobit ako
premostenie réznych modelov pouzivanych v manaZérstve kvality tak vo verejnom ako aj v
sukromnom sektore. (5) Podporovat bench learning medzi organizaciami verejného sektora.

2.1 Principy vynimoc¢nosti

Model CAF obsahuje osem zakladnych principov vynimocnosti, ktoré vytvaraju rozdiel medzi
tradicnymi byrokratickymi organizaciami verejnej spravy a tymi, ktoré su orientované na komplexné
manazérstvo kvality.

Princip 1 Orientacia na vysledky. Organizacia sa zameriava na dosiahnutie priaznivych vysledkov
pre vSetky zainteresované strany (autority, ob&anov, partnerov, zamestnancov) vo vztahu k
cielom, ktoré boli stanovené. Princip 2 Zameranie na obCana/zékaznika. Organizdcia sa
zameriava na potreby sucasnych a aj potencialnych obCanov. Zapaja ich do vyvoja produktov a
sluzieb a do zlepSovania svojej vykonnosti. Princip 3 Vodcovstvo a stalost cielov. Vodcovia
stanovuju jasné poslanie, viziu organizacie a jej hodnoty. Tiez vytvaraju a udrzuju vnuatorné
prostredie, v ktorom mbzu byt zamestnanci plne zainteresovani do dosahovania cielov
organizacie. Princip 4 Manazérstvo podla procesov a faktov. Tento princip vedie organizaciu k
tomu, ze zelany vysledok je mozné dosiahnut uc€innejSie, ked su zodpovedajuce zdroje a Cinnosti
riadené ako proces a efektivne rozhodnutia su zalozené na analyze udajov a informacii. Princip
Rozvoj zamestnancov a zapojenie. Zamestnanci vSetkych urovni su podstatou kazdej organizacie
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a ich vklad by mal byt maximalizovany prostrednictvom ich rozvoja a zapojenim do vytvarania
pracovného prostredia, ktoré sa prejavuje zdielanim rovnakych hodnét a kultary dovery,
otvorenosti, splnomocriovania a ocefiovania. Princip 6 Trvala inovacia a zlepSovanie. Dosiahnut
vynimocnost je vyzvou pre kazdu organizaciu, preto by malo byt trvalé zlepSovanie stalym ciefom
organizacie. Princip 7 Rozvoj partnerstiev. Organizacie verejného sektora potrebuju ostatnych, aby
dosahovali svoje ciele, a preto by mali rozvijat a udrzovat partnerstva s pridanou hodnotou.
Organizacia a jej dodavatelia su nezavisli, ale vzajomne vyhodne vztahy zvySuju u oboch
schopnost’ vytvarat hodnotu. Princip 8 SpoloCenska zodpovednost. Organizacie verejného sektora
musia prijat’ svoju spolo¢ensku zodpovednost, reSpektovat’ ekologicku udrzatelnost a pokusit’ sa o
splnenie hlavnych oCakavani a poziadaviek miestnej a globalnej komunity.

Prieskum

Cielom prieskumu bolo zistit u dvoch organizacii verejnej spravy, ktoré nemaju zavedeny model
CAF, do akej miery napliaju dve kritéria predpokladov (vodcovstvo a zamestnanci) na zavedenie
Spolo¢ného systému hodnotenia kvality CAF.

Struktra modelu CAF pozostava z deviatich oblasti, ktoré uréuju hlavné aspekty akejkolvek
analyzy organizacie. Kritéria 1 - 5 sa zaoberaju manazérskymi praktikami a nazyvaju sa
predpoklady. Ur€uju, ¢o organizacia robi a ako pristupuje ku svojim uloham za u¢elom dosiahnutia
Zzelanych vysledkov. V kritériach 6 - 9 sa meraju vysledky dosiahnuté vo vztahu k ob¢anom,
zamestnancom, spolo¢nosti a kfu¢oveé vysledky vykonnosti prostrednictvom merania vnimania a
merania vykonnosti. Kazdé kritérium sa deli na subkritéria. 28 subkritérii ur€uje hlavné oblasti,
ktoré je potrebné zvazit pri samohodnoteni organizacie.

Pre potreby vyskumu boli vybrané dve kritéria predpokladov, ktoré mohli posudit zamestnanci
dvoch vybranych organizacii: 1 Vodcovstvo a 2 Zamestnanci. Kritérium Vodcovstvo sa zameriava
na spravanie fudi vo vedeni organizacie. Ich praca je komplexna a ako dobri vodcovia maju
vytvarat jasny a jednotny ciel organizacie. Ako manazéri vytvaraju prostredie, v ktorom organizacia
a jej zamestnanci mézu vyniknut a zabezpecuju fungovanie vhodnych riadiacich mechanizmov.
Ako sprostredkovatelia podporuju zamestnancov a zabezpecuju efektivne vztahy so vSetkymi
zainteresovanymi stranami, zvlast' s politickou hierarchiou. V ramci kritéria Vodcovstvo boli pouzité
dve subkritéria: 1.1 Vrcholovy manazment poskytol organizacii smer rozvojom poslania, vizie a
hodnét a 1.2 Vrcholovy manazment motivoval a podporoval zamestnancov v organizacii a pdsobil
ako vzor spravania sa. V ramci subkritéria 1.1 zamestnanci hodnotili 6 predpokladov a v ramci
subkritéria 1.2 zamestnanci hodnotili 10 predpokladov.

Kritérium Zamestnanci sa zameriava na najdoélezitejSie aktivum organizacie - na zamestnancov.
Organizacia riadi, rozvija a prenasa kompetentnosti a cely potencial svojich zamestnancov od
individualnej urovne po urover celej organizacie za ucelom podpory vlastnej stratégie, planovania
a efektivneho fungovania procesov. ReSpekt a nestrannost, otvoreny dialég, splnomocrovanie,
ocefovanie a uznavanie, starostlivost a zabezpelovanie bezpeného a zdravého pracovného
prostredia su zakladom pre budovanie zavazku a spoluu€asti zamestnancov na ceste organizacie
k vynimocnosti.

U kritéria Zamestnanci boli hodnotené 3 sukritéria: 2.1 Planovanie, riadenie a zlepSovanie
fudskych zdrojov transparentne vzhladom na stratégiu a planovanie organizacie (tu mohli
zamestnanci hodnotit 7 predpokladov), 2.2 |dentifikovanie, rozvijanie a vyuzivanie kompetentnosti
zamestnancov v sulade s individualnymi a organizaCnymi ciefmi (zamestnanci hodnotili 9
predpokladov), 2.3 Zapajanie zamestnancov rozvijanim otvoreného dialégu, splnomocrfiovanie a
podporovanie ich osobného prospechu (zamestnanci hodnotili 9 predpokladov)

Prieskumu sa zuc€astnili zamestnanci dvoch organizacii verejnej spravy, ktoré nemaju zavedeny

CAF: mestského kulturneho strediska (organizacia ¢. 1) a uradu hlavného kontroléra kraja
(organizacia €. 2). V organizacii €. 1 sa prieskumu zucastnilo 10 zamestnancov a v organizacii €. 2
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12 zamestnancov. Zamestnancom obidvoch organizacii bol doruéeny dotaznik v printovej podobe.
Navratnost dotaznikov bola 100 % - na.

Dotaznik sa skladal z dvoch Casti: 1. Cast Vodcovstvo obsahovala dve subkritéria so 16 vyrokmi,
2. Cast Zamestnanci obsahovala 3 subkritéria s 25 vyrokmi. Respondenti sa mali vyjadrit ku
kazdému vyroku v ramci 5 bodovej hodnotiacej Skaly (1, 2, 3, 4, 5) priCcom 1 predstavovala
vazeny aritmeticky priemer. Na posudenie silnych stranok a oblasti zlepSovania na zaklade
bodového hodnotenia bola zvolena nasledujuca kategorizacia:

kategdria €. 1: 1 bod az menej ako 3 body - oblast’ zlepSovania,

kategoria €. 2: rovné 3 body az menej ako 4 body - silné stranky s odporu¢anim ich zlepSovania,
kategoria €. 3: rovné 4 body az rovnych 5 bodov - silné stranky organizacie.

Vysledky

Bodové hodnotenie posudzovaného kritéria Vodcovstvo u obidvoch organizacii verejnej spravy je

prezentované v tabulke 1.

Tabulka 1: Bodové hodnotenie kritéria 1 Vodcovstvo

KRITERIUM 1 VODCOVSTVO
HODNOTENIE KRITERIA
Subkritérium Silné stranky Oblasti zlepSovania | Bodové hodnotenie
Org. 1 Org. 2 Org. 1 Org. 2 Org. 1 Org. 2
1.1.1 1.1.1 2,5 2,8
1.1.2 1.1.2 2,7 2,8
1.1 Vrcholovy manazment 1.13 1.1.3 2,1 2,0
poskytol organiz._é\cii smer 1.1.4 1.1.4 2,8 2,2
rozvojom poslania, vizie a
hodnét. 115 1.15 2,8 2,8
1.1.6 1.1.6 25 2,8
Priemer 2,56 2,56
1.2.1 1.2.1 2,5 3,1
1.2.2 1.2.2 2,3 2,8
1.2.3 123 2,8 3,5
] 5 124 124 2,3 3,3
zarrhlestn_ancov \% organlizéci_i 1.2.6 1.2.6 2,8 3,0
:a?osobll ako vzor spravania 127 127 24 26
1.2.8 1.2.8 2,8 3,0
1.2.9 1.2.9 25 2,8
1.2.10 1.2.10 2,8 3.2
Priemer 2,61 3,03

Zdroj: vlastny

Vysvetlivky k tabulke: 1.1.1
spolupracoval so zamestnancami.

1.1.2 Vrcholovy manazment zaviedol hodnotovy systém organizacie, priCom reSpektoval vSeobecné

hodnotové ramce verejnej spravy.

Pri  formulacii

poslania a vizie organizacie vrcholovy manazment




1.1.3 Vrcholovy manazment zabezpecuje SirSiu komunikaciu o strategickych a operativnych ciefoch so
vSetkymi zamestnancami organizacie.

1.1.4 Vrcholovy manazment podporuje zamestnancov v rieSeni dilem, ked sa r6zne hodnoty dostavaju do
konfliktu.

1.1.5 Vrcholovy manazment poskytuje navod zamestnancom, ako zabezpedit prevenciu korupcie a ako v
takychto pripadoch konat.

1.1.6 Vrcholovy manazment posilfiuje vzajomnu déveru so zamestnancami.

1.2.1 Vrcholovy manazment motivuje zamestnancov osobnym prikladom, aby sa splnili ciele organizacie.
1.2.2 Vrcholovy manazment podporuje vzajomnu déveru so zamestnancami prostrednictvom proaktivnych
opatreni na zvladdanie akejkolvek diskriminacie.

1.2.3 Vrcholovy manazment pravidelne informuje zamestnancov o kfuCovych otazkach tykajucich sa
organizacie.

1.2.4 Vrcholovy manazment podporuje zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti.

1.2.5 Vrcholovy manazment poskytuje spatna vazbu zamestnancom, aby sa zlepSila ich vykonnost. 1.2.6
Vrcholovy manazment stimuluje zamestnancov prostrednictvom delegovania pravomoci.

1.2.7 Vrcholovy manazment podporuje zamestnancov v rozvijani ich kompetentnosti.

1.2.8 Vrcholovy manazment sa zaobera navrhmi zamestnancov.

1.2.9 Vrcholovy manazment odmenuje Usilie zamestnancov.

1.2.10 Vrcholovy manazment re$pektuje individualne potreby zamestnancov.

V ramci kritéria Vodcovstvo u subkritéria "Vrcholovy manaZzment poskytol organizacii smer
rozvojom poslania, vizie a hodn6t" v obidvoch organizaciach bola vypocitana rovnaka hodnota:
2,56, Co toto subkritérium zaradzuje do kategadrie €. 1. Na zaklade tejto hodnoty sa da konstatovat,
Ze v obidvoch organizaciach z pohladu ich zamestnancov ide o slabu stranku, ktoru je potrebné
zlepSovat vo vsetkych sledovanych oblastiach: t. j. pri formulacii poslania a vizie organizacie
vrcholovy manazment spolupracovat so zamestnancami, zaviest hodnotovy systém organizacie,
pricom reSpektovat vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy, zabezpedovat' SirSiu
komunikaciu o strategickych a operativnych cieloch so vSetkymi zamestnancami organizacie,
podporovat zamestnancov v rieSeni dilem, ked sa rézne hodnoty dostavaju do konfliktu,
poskytovat’ navod zamestnancom, ako zabezpecit’ prevenciu korupcie a ako v takychto pripadoch
konat, posilfiovat vzajomnu dbéveru so zamestnancami. Ako najkritickejSie sa v obidvoch
organizaciach javi zabezpecovanie SirSej komunikacie o strategickych a operativnych ciefoch so
vSetkymi zamestnancami organizacie.

U subkritéria 1.2 "Vrcholovy manazment motivoval a podporoval zamestnancov v organizacii a
pdsobil ako vzor spravania sa" boli vypocitané rozdielne hodnoty. V organizacii ¢. 1 je hodnota
subkritéria 2,61 (kategéria €. 1), €¢o znamena, Ze toto subkritérium predstavuje slabu stranku
organizacie €. 1 vo vSetkych sledovanych oblastiach. Ako najkritickejSie sa v organizacii €. 1 javi
podpora vzajomnej dévery so zamestnancami prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie
akejkolvek diskriminacie a podpora zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti. V organizacii €. 2
dosiahlo subkritérium hodnotu 3,03. Na zaklade tejto hodnoty ho mozno zaradit do kategorie €. 2 -
silné stranky s odporucanim ich zlepSovania. Ako najkritickejSie sa v organizacii €. 2 javi dévera
so zamestnancami prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie akejkolvek diskriminacie,
podpora zamestnancov v rozvijani ich kompetentnosti a odmeriovanie Usilia zamestnancov.
NajlepSie vysledky dosahuje organizécia €. 2 v ramci pravidelného informovania zamestnancov o
kfu€ovych otazkach tykajucich sa organizacie, podpory zamestnancov pri vykonavani ich
povinnosti, poskytovania spatnej vazby zamestnancom, aby sa zlepSila ich vykonnost,
stimulovania zamestnancov prostrednictvom delegovania pravomoci, zaoberania sa navrhmi
zamestnancov a reSpektovania individualnych potrieb zamestnancov.

Komparaciou najkritickejSich oblasti v obidvoch organizaciach sa zistilo, Ze zamestnanci ako
najvacsi problém vnimaju nedostatoCnu podporu zo strany manazeérov.

Bodoveé hodnotenie posudzovaného kritéria Zamestnanci u obidvoch organizacii verejnej spravy je
prezentované v tabulke 2.
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Tabulka 2: Bodové hodnotenie kritéria 2 Zamestnanci

KRITERIUM 2 ZAMESTNANCI

HODNOTENIE KRITERIA

Subkritérium

Silné stranky

Oblasti zlepSovania

Bodové hodnotenie

Org. 1 Org. 2 Org. 1 Org. 2 Org. 1 Org. 2
2.1.1 211 2,3 2,7
2.1 Planovanie, riadenie 21.2 212 2,5 2,5
a zlepSovanie ludskych 513 513 50 58
zdrojov transparentne o T ' '
vzhladom na stratégiu a 2.14 214 2,4 2,1
planovanie organizacie. 215 215 21 16
2.1.6 2.1.6 2,1 2,3
2.1.7 2.1.7 2,2 2,1
Priemer 2,23 2,30
221 221 2,2 2,2
2.2 ldentifikovanie, 2992 2992 2,5 1,8
rozvijanie a vyuzivanie
kompetentnosti 2.2.3 2.2.3 18 15
zamestnancov v sulade 224 224 2,9 1,9
s individualnymi a
organizanymi cielmi. 225 2.2.5 25 2.2
2.2.6 2.2.6 18 1,7
2.2.7 227 1,8 19
2.2.8 2.2.8 2,1 1,8
229 229 19 24
Priemer 2,16 1,93
2.3.1 231 2,4 2,6
2.3 Zapajanie 2.3.2 2.3.2 2,8 2,5
zamestnancov 59 57
rozvijanim otvoreného 2.33 2.3.3 d g
dialégu, 2.34 2.3.4 3,3 2,2
splnomocnovanie a
podporovanie ich 2.3.5 2.3.5 3,0 15
osobného prospechu. 2.3.6 2.3.6 3,4 1,8
2.3.7 2.3.7 2,1 4,0
2.3.8 2.3.8 2,7 3,9
2.3.9 2.3.9 3,7 25
Priemer 2,92 2,60

Zdroj: vlastny

Vysvetlivky k tabulke: 2.1.1 V organizacii sa pravidelne analyzuje sufasny stav fudskych zdrojov a

buducich potrieb ludskych zdrojov.

2.1.2 Organizacia ma vypracovanu politiku manaZzérstva fudskych zdrojov a implementuje ju do praxe.

2.1.3 Organizacia zabezpeduje rozvoj ludskych zdrojov tak, aby sa splnilo poslanie organizacie.

2.1.4 Organizacia podporuje vykonnost zamestnancov prostrednictvom transparentného odmeriovania.

2.1.5 Organizacia pouZiva plany osobného rozvoja pre zamestnancov.
2.1.6 Organizacia podporuje vzdelavanie v oblasti informacno-komunikacnych technolégii.
2.1.7 Organizacia umoznuje kariérny rast zamestnancov.

2.2.1 Organizacia identifikuje si¢asné kompetentnosti zamestnancov z pohladu ich prinosu pre organizaciu.
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2.2.2 Organizacia ma vypracovany plan vzdelavania zaloZzeny na sufasnych a buducich potrebach
kompetentnosti zamestnancov.

2.2.3 Plany rozvoja osobnych kompetentnosti tvoria su¢ast hodnotenia zamestnancov.

2.2.4 Organizacia podporuje novych zamestnancov prostrednictvom individualnych konzultacii.

2.2.5 Organizacia podporuje vnutornu a vonkajsiu mobilitu zamestnancov.

2.2.6 Organizacia podporuje moderné metédy vzdelavania (napr. e-learnig).

2.2.7 Organizacia planuje aktivity vzdelavania v oblasti rozvoja komunikaénych zruénosti.

2.2.8 Organizacia pravidelne hodnoti vplyv vzdelavania zamestnancov na dosahovanie jej cielov.

2.2.9 Organizacia podporuje kariéru Zien.

2.3.1 Organizacia podporuje otvorend komunikaciu.

2.3.2 Organizacia aktivne vytvara prostredie na ziskavanie napadov od zamestnancov.

2.3.3 Organizacia zapaja zamestnancov do zlepSovacich aktivit.

2.3.4 Organizacia hfada konsenzus pri ur€ovani ciefov medzi manazérmi a zamestnancami.

2.3.5 Organizacia pravidelne vykonava prieskum spokojnosti zamestnancov.

2.3.6 Nadriadeny poskytuje spatnu vazbu zamestnancom o kvalite ich prace.

2.3.7 Organizacia zabezpecuje vhodné bezpecné pracovné podmienky vSetkym zamestnancom.

2.3.8 Organizacia zabezpeduje primerané podmienky na dosiahnutie vyvazenia pracovného a volného ¢asu.
2.3.9 Organizacia odmeriuje zamestnancov aj benefitmi.

V ramci kritéria Zamestnanci u subkritéria "Planovanie, riadenie a zlepSovanie ludskych zdrojov
transparentne vzhladom na stratégiu a planovanie organizacie" boli vypocitané priblizne rovnaké
hodnoty. V organizacii €. 1 je hodnota subkritéria 2,23 a v organizacii €. 2 je hodnota subkritéria
vySSia len o 0,07 bodu, Cize 2,30. Nizke bodové hodnotenie bolo vypocitané u vSetkych
sledovanych &innosti: t. j. pravidelne analyzovat su€asny stav fudskych zdrojov a buducich potrieb
ludskych zdrojov, vypracovat politiku manazérstva fudskych zdrojov a implementovat ju do
praxe, zabezpecovat rozvoj ludskych zdrojov tak, aby sa splnilo poslanie organizacie, podporovat
vykonnost zamestnancov prostrednictvom transparentného odmenovania, pouzivat plany
osobného rozvoja pre zamestnancov, podporovat vzdelavanie v oblasti informacno-
komunikacnych technologii, umoznovat kariérny rast zamestnancov. V obidvoch organizaciach sa
ako najkritickejSia javi implementacia planov osobného rozvoja zamestnancov a moznost
kariérneho rastu.
Hodnota subkritéria "ldentifikovanie, rozvijanie a vyuZivanie kompetentnosti zamestnancov v
Cize toto subkritérium sa javi v obidvoch organizaciach ako najkritickejSie. V organizacii €. 1 je
hodnota subkritéria 2,16 a v organizacii €. 2 je hodnota 1,93. V obidvoch organizaciach bolo toto
kritérium zaradené do kategérie €. 1, Cize vSetky CcCinnosti sa javia ako slabé stranky, ktoré je
potrebné zlepSovat. Medzi najkritickejSie oblasti, ktoré v obidvoch organizaciach nedosiahli ani
hodnotu 2,00 patria: plany rozvoja osobnych kompetentnosti, ktoré by mali tvorit sucast
hodnotenia zamestnancov, podpora modernych metdd vzdelavania (napr. e-learnig) a planovanie
aktivit vzdelavania v oblasti rozvoja komunikaCnych zruCnosti. V organizacii €. 2 sa javi ako
problém pravidelne hodnotenie vplyvu vzdelavania zamestnancov na dosahovanie jej cielov (1,8)
a v organizacii €. 2 podpora kariéry Zzien (1,9)
Aj ked' u subkritéria "Zapajanie zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu, splnomocnovanie a
podporovanie ich osobného prospechu” boli vypocitané hodnoty, ktoré toto subkritérium zaradili
do kategdrie €. 1 (2,92 bodu u organizacie €. 1 a 2,60 bodu u organizacie &. 2) - slabé stranky
(oblasti zlepSovania), vypocitané hodnoty jednotlivych Cinnosti su velmi variabilné. V organizacii €.
1 boli ¢innosti hladanie konsenzus pri urCovani ciefov medzi manazérmi a zamestnancami,
poskytovanie spatnej vazby zamestnancom o kvalite ich prace zo strany manazéra a
odmenovanie zamestnancov aj benefitmi zaradené do kategdrie €. 2 (ich hodnota je vy$Sia ako 3
ale menSia ako 4) - silné stranky s odporucanim na ich zlepSovanie. Ako najkritickejSie sa javia
¢innosti: podporovanie  otvorenej komunikacie a zabezpeCovanie vhodnych bezpecénych
pracovnych podmienok vSetkym zamestnancom.
V organizacii & 2 ide o dve &innosti, ale aj tu je viditelny rozdiel v hodnoteni. Cinnost
zabezpecovanie vhodnych bezpecnych pracovnych podmienok vietkym zamestnancom dosiahla
hodnotu 4 (kategdria €. 3), o znamena ide o silnu stranku organizacie, ktora by nemusela byt
zlepsovana. Cinnost zabezpe&ovanie primeranych podmienok na dosiahnutie vyvaZenia
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pracovneho a volného Casu sa da zaradit’ do kategérie €. 2 - hodnota 3,90, &iZe ide o silnu stranku
organizacie s moznostou zlepSovania. Na rozdiel od silnych stranok, ktoré boli zaradené do
kategérie €. 2, najkritickejSie Cinnosti dosiahli vyrazne nizSie bodové hodnotenie. Konkrétne ide o
tieto C&innosti: pravidelne vykonavanie prieskumu spokojnosti zamestnancov, ktoré dosiahlo
hodnotu len 1,50 a poskytovanie spatnej vazby zamestnancom o kvalite ich prace s hodnotou
1,80. Manazment organizacie ¢. 2 by si mal uvedomovat dblezitost tychto Cinnosti ako pre
zamestnancov, tak aj pre organizaciu z hladiska kvality poskytovanych sluZieb a zvySovania
vykonnosti zamestnancov.

Vychadzajuc z vysledkov prieskumu je mozné nacrtnit hlavné aktivity a ¢innosti, ktoré by viedli
k zlepSeniu tych parametrov, ktoré sa v prieskume ukazali ako malo efektivne a ucinné.

V oblasti rozvoja poslania, vizie a hodn6t vypracovat a zaviest hodnotovy systém organizacie,
zorganizovat stretnutie so zamestnancami, na ktorom by boli oboznameni s tymto systémom
a s pripadnou zmenou poslania a vizie, diskutovat o vyzname plnenia strategickych cielov.
V oblasti motivacie a podpory zamestnancov vypracovat stimulacny systém a transparentny
odmenovaci systém, ktory by zohladhoval vykon a kompetentnosti zamestnancov a désledne ich
aplikovat' v praxi. V oblasti planovania a zlepSovania ludskych zdrojov zabezpe&ovat vzdelavanie
a tréningy na rozvoj potrebnych kompetentnosti pre vykon povolania. Veduci jednotlivych oddeleni
by mali v spolupraci s konkrétnymi zamestnancami vypracovat osobné plany rozvoja
a implementovat' ich v praxi. Désledne poskytovat pravidelnu spatnu vazbu a komunikovat so
zamestnancami nielen pri rieSeni problémov.

Zaver

ZvysSovanie vykonnosti a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v organizaciach verejnej spravy
nie je realizovatelné bez kritického samohodnotenia. Informacie ziskané samohodnotenim by mali
sluzit na posudenie kvalitativnej urovne organizacie. Jednym z nastrojov samohodnotenia
manazérstva vykonnosti a manazérstva kvality je aj model CAF, pomocou ktorého je mozZna
identifikacia organiza¢nych pric€in slabych stranok organizacie.

Na zaklade vysledkov prieskumu sa da konStatovat, Ze v dvoch skumanych organizaciach verejnej
spravy nie su splnené predpoklady zavedenia modelu CAF u dvoch kritérii: Vodcovstvo a
Zamestnanci. U kritéria Vodcovstvo su predpoklady zavedenia modelu CAF vySSie ako u kritéria
Zamestnanci. V ramci kritéria Zamestnanci ako najkritickejSie sa javi identifikovanie, rozvijanie a
vyuzivanie kompetentnosti zamestnancov v sulade s individualnymi a organizanymi ciefmi.
Manazment tychto organizacii by si mal uvedomit, Ze dosahovanie cielov organizacie nie je mozné
bez motivovanych a spokojnych zamestnancov, ktori predstavuju najdélezitejSi zdroj organizacie.
Manazment by mal v prvom rade viest so zamestnancami otvorenu komunikaciu, poskytovat im
spatnu vazbu o ich vykonnosti, podporovat vzdelavanie a zdokonalovanie zru¢nosti hlavne v
oblasti kvality poskytovanych sluzieb.

Vysledky, ktoré boli prieskumom ziskané, nie je mozné zovSeobecfiovat. Su platné len pre
organizacie, v ktorych sa prieskum realizoval, ale mézu prispiet k hlbSiemu poznaniu problematiky
zavadzania modelu CAF do praxe a vyvolat' diskusiu.
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Etika a klebety v pracovnom prostredi
Ethic and gossip at the workplace

Tat'jana Bugelova, Maria Kal'avska

Abstract

In the introduction to the studies the authors deal with history of ethics which
stretches back to the period of antiquity and was translated into various religious codes.
Rumors and defamations have the same great history and mostly philosophers paid attention
to them and they analyzed their effects on society including working sphere. Whereas the
topic of ethics is represented in researches of domestic and foreign origin relatively
frequently, researches which deal with the influence of rumors as the most frequent
communication phenomenon are very few and they practically do not exist in Slovakia. The
study aims at the influence of rumors at working environment, their content, frequency and
chosen socio — demographic characteristics. The Eysenck Personality Questionnaire for
adults, Range of group atmosphere and Questionnaire of rumors created by the authors
were used for this research. The results confirmed that the highest level of frequency of
rumors has been observed with people with the lowest education and negative impact of
rumors and their consequences on social atmosphere and relations between rumors and
psychoticism and neuroticism. The influence of gender and age in connection with the
occurrence of rumors was not statistically significant.

Keywords: rumors, social atmosphere, personality

Uvod

V akejkolvek socialnej skupine, pracovné prostredie nevynimajuc, sa medzi je ¢lenmi odohrava
urc€ita interakcia, vytvaraju sa socialne skupiny a socialne siete, formuje sa socialna atmosféra.
Vzhladom k tomu, Ze Clovek v praci stravi v priebehu svojho zivota neraz viac ako 40 rokov
a v priebehu dfia osem a viac hodin, je socialne prostredie pre jeho psychicky zivot mimoriadne
dolezité. Primarnym cielom autoriek je zamerat pozornost na neziaduce javy v socialnom Zzivote
ludi na pracovisku, konkrétne na vyskyt klebiet a klebetenia v suvislosti s ich dosledkami na
pracovneé ovzduSie a osobnost zamestnanca. Da sa vo vSeobecnosti povedat, Ze kazdy Clovek sa
usiluje vytvarat si o sebe obraz, ktory je dostatoCne koherentny a pozitivny tak v jeho o€iach ako aj
v oCiach ostatnych. Klebety, ohovarania a intrigy su vSak javy, ktoré tuto celistvost sebaobrazu
vedia neraz velfmi bolestivo narus$it. Napriek tomuto znamemu poznatku sa v socialnej interakcii
klebety vyskytuju vo viac ako dvojtretinovom mnozZstve zo v8etkych komunikaénych aktov. Preto
okrem naznacenych cielov autorky venuju pozornost aj pri€inam, ktoré vedu ludi ku klebeteniu
a ich roz8irovaniu a tiez stratégiam ako napor klebiet u€inne zviadat.

1. Historicky vstup do problematiky

Slova etika, etiketa, ba ani klebety nie su v histérii ludstva neznamym pojmom. Uz Aristoteles vo
svojom trojdielnom spise Velka etika, Etika Nikomachova a Etika Eudémova sa velmi dbkladne
zaoberal touto filozofickou otazkou najma v suvislosti so spravodlivostou, spravodlivym spravanim
sa a konanim jednak z pravneho a jednak z ludského hladiska. Vo svojich uvahach si neodbytne
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kladie otazku, na ktoru sa usiluje aj nachadzat odpovede, &i spravodlivost ako jeden z pilierov
etiky moze byt a ma byt ponimana len z hladiska zakonného alebo aj z etického. Pre kazdé
z tychto dvoch zasadnych hladisk nachadza racionalne zdévodnenie. Co véak je pre dnesného
Citatela osobitne aktualne, o etickom spravani sa, vratane etike spravodlivosti Aristoteles
poznamenava, ze eticka spravodlivost patri do oblasti dobrého a spravneho konania, ktoré Cloveka
vedie k jeho ciefu, plnému zivotu ako forme Stastia. Spravodlivost teda nie je formou rozumovej
cnosti ako schopnosti spravneho teoretického poznania, nie je to cnost, ktora sa sprostredkuva
ucenim a skusenostou. Je formou povahovej cnosti, ktord sa ziskava nacvikom konania a
privyknutim na konanie orientované na urcity ciel. (Etika Nikomachova, 2011)

Od Cias staroveku bola etike venovana velka pozornost najma zo strany filozofov, ale tiez bola
suCastou prakticky kazdého nabozenstva, civilného i vojenského prava. Aj ked je v sucCasnosti
stale jednou z domén teoretickej filozofie, postupne stale zretelnejSie nadobuda &rty aplikovanej
discipliny viaZucej sa ku konaniu a spravaniu sa tak v bezZznom Zivote ako aj v pracovnhom
a profesionalnom svete.

Pojem etika sa Casto zamiefa s etiketou. Tento pojem pochadza z gréckeho slova ethos, ktoré
vyjadruje povahovy rys, zvyk, obyCaj, ale aj spdsob myslenia, & postoje jednotlivcov a skupin.
Vajda (1995, s. 13) uvadza, ze Clovek si vytvoril etiku ako nastroj na skimanie toho, ¢o je pre neho
v praktickom Zivote nesmierne délezité, na skimanie moralky. Pomerne Casto sa stretavame s
definiciou etiky ako tedriou moralky a mravnosti, ktora skuma vztahy ludi kinym [udom,
k spolo€nosti a v neposlednom rade k sebe samému. Moralku mozno povazovat za spoloensky
jav, ktory odraza medzifudské vztahy a fudsku €innost z pohladu dobra a zla. Mravnost' je suhrnné
pomenovanie pre spravanie sa a prejavy ludi, ktoré je vSeobecne uplathované a uznavané
v spolo¢nosti.

ZjednoduSene by sme mohli etiku charakterizovat ako vedu o moralke. Etika a etické normy maju
vela spolo¢ného s pravnymi predpismi a normami. Spoloénym znakom pravnych a etickych noriem
je, Zze maju regulativny vplyv na konanie a spravanie sa jedinca v spolo¢nosti. Rozdiel tkvie v tom,
Ze pravne normy predstavuju subor pravidiel v spravani a konani, ktoré su pretransformované do
zakonov prisludnej krajiny a ktoré su pre fu ajej Clenov zavazné aich porudenie je
sankcionované. Etické normy mozeme tiez povazovat za spoloCenské regulativy a aj za zavazné,
ale ich poruSovanie nema zavaznost prisudzujucu poruseniu zakona.

Dodrziavanie etiky a etickych noriem predpoklada: akceptovat obcCiansku rovnost, akceptovat
dostojnost’ kazdého Cloveka, akceptovat a osvojit’ si etické normy daného spoloCenstva do tej
miery, Ze ich jedinec zakomponuje do svojho osobného hodnotového systému a uvedomit’ si, Ze
dodrziavanie vSeobecnych etickych noriem nie je kontrolované nejakou konkrétnou institaciou, ale
kontrolérom ich dodrziavania je spolo¢enska, verejna mienka.

Etické normy daného spoloCenstva sa v ramci jednotlivych organizacii premietaju do etickych
kédexov, t. j. pravidiel, predpisov a odporucani, ktoré sa detailne upravuju v zavislosti na
Specifikdch konkrétnej organizacie a organizacia sa usiluje o to, aby si kazdy Clen tieto pravidla
osvojil a dodrziaval.

Jednym z mnohych neSvarov, ktoré suvisia s frapantnym poruSovanim etickych pravidiel
v beznom, ale aj v pracovnhom prostredi su klebety. Slovom klebety najCastejSie rozumieme
ohovaranie, zveliCovanie, obvykle v negativnom smere o osobe, ktora nie je pritomna a prebieha
obvykle pri neformalnych rozhovoroch. Klebetenie patri podla mnohych viac &i menej seriéznych
vyskumov k prevaznej €asti rozhovorov, Udajne viac ako dve tretiny vSetkych komunikacnych aktov
sa viaze ku klebetam. Maju klebety ako Specificky komunikacny akt tiez svoju histériu? Marcus
Tullius Cicero pred viac ako 2100 rokmi vyslovil: Ni¢ nie je také rychle ako klebeta; ni¢ lahSie
nevznikne, ni¢ sa rychlejSie neujme a ni¢ sa viac nerozsiri. Aj z tejto myslienky je zrejmé, Ze
s klebetami mali ludia problém aj v antike. Josef Emler, Cesky historik 19. storo€ia piSe o klebetach
Vv suvislosti so svetovymi nabozenstvami, ktoré vystrihaju fudstvo pred klebetami a ohovaranim
a povazuju ich za trestuhodny ¢€in hodny opovrhnutia. V Britanii od 14. do 18. storocia platil zakon,
ktory trestal klebetenie a klebetiaci bol vystaveny konkrétnemu trestu.
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Aj ked v sucCasnosti klebety nie su hodnotené ako trestny Cin, v pripade zavazného zasahu do
dobrej povesti Cloveka je mozné vyvodit voci autorovi klebety (pokial je vébec mozné ho
jednoznacne oznacit ako autora klebety), pravne dosledky.

Priblizne do roku 1800 boli klebety ponimané ako uvolnené rozhovory s akcentom ,podrazajucej®
konverzacie (Rosnow, 2001). Vzhladom k tomu sa ohovaranie zacalo pouzivat ako hanlivy termin
(McDonald a kol., 2007).

Rosnow a Fine (in Grosser, Lopez-Kidwell a Labianca, 2009) zdoérazriuju, ze definicia ohovarania
nebola vzdy tak negativne hodnotena ako v su€asnosti a mohla mat’ aj neSkodné korene bez
negativneho Skodiaceho efektu.

Nielen, Ze pozitivne klebetenie a ohovaranie sa v beZznej komunikacii vyskytuje v nepomerne nizsej
frekvencii ako negativne, ale tiez sa nerozSiruje rovnakym spésobom. Negativne klebety si
vyzaduju afektivnu ddveru voci adresatovi a vyskytuju sa Casto medzi blizkymi priatelmi, ¢o je
takmer podmienkou viaZucou sa k ich rozSirovaniu, €o pri pozitivnych klebetach nemusi platit'.

2. Kilebety v pracovnom prostredi

Rosnow (in Grosser, Lopez-Kigwell a Labianca, 2009) tvrdi, Ze klebety maju tri zakladné
funkcie: informovat, pobavit a ovplyvnit. Klebety mdzu viest k moci a vplyvu v organizatnom
kontexte apre jednotlivcov mdzu byt mocnym nastrojom. Poskytuji moznost odovzdavat
informacie o klu€ovych &lenoch organizacie s moznostou ovplyviovat nazory a postoje.

Podla Dunbara (in Grosser, Lopez-Kigwell a Labianca, 2009) klebety sluzia aj ako
mechanizmus na presadenie sa v skupinach. Gluckman (tamtiez) poznamenava, ze klebety
spifaju tri kolektivne ucely:

1. vytvorit skupinovd moralku na potvrdenie a posilnenie spravnosti skupinovych noriem
a hodnét,

2. vyvinut socialnu kontrolu nad novacikmi a disidentmi, t. j. odliSne zmyslajucimi,
nonkonformnymi &lenmi,

3. regulovat’ potencionalne konflikty s konkurenénymi skupinami.

Fayard a Weeks (Hafen, 2005) upozorfiuju, ze klebety sa zvy€ajne neobmedzuju len na
formu spologenskej solidarity, ale su tiez pouzivané na registraciu obav a hrozieb vo vnutornej
politike organizacie.

Klebety vyuzivaju taku formu etiky, ktora je zaloZzena na negativnej moci. Podstata moci
tkvie v tom, Ze na jednej strane rozdeluje osoby v skupine, resp. v spolo¢enstve a na druhej strane
inych zjednocuje. Klebety mozno zaradit k jednej z najrozSirenejSich praktik vyuzivanych pri
mobbingu. Podla Huberovej (1995) mobbing formou klebiet a nejasného ohovarania je sice velmi
rozSireny, ale pre obet tazko rozpoznatelny. Postihnuti spocCiatku vobec nevedia, ¢o sa hovori za
ich chrbtom, iba tuSia, Ze Cosi nie je v poriadku. Podla Neferovej (2009) existuju dva mozné
spOsoby ako kontrolovat Sirenie klebiet a zabranit ich Skodlivym U€inkom: udrziavanim otvorenej
komunikacie v suvislosti s politikou organizacie a apelovat na zodpovednost’ zamestnancov.

Aké su najCastejSie reakcie Cloveka postihnutého klebetami a aka je ich efektivnost?
Bugelova (2005):

1. O pravdepodobnom Siritelovi klebety bude obet tieZ roznasat nepravdivé, osocujuce reci.
Je to cesta, ktora vedie k zhorSeniu vzajomnych vztahov; klebetenie sa bude znasobovat,
naruSa sa socialna pracovna atmosféra. Vychodiskom byva neraz nekonstruktivnha hadka,
pripadne cela séria konfliktov. Ide o zlé, neproduktivne rieSenie.

2. Obet sa vypytuje svojich kolegov, &i vedia, ¢o sa o iom povrava. Ak to nevedia, sdm ich
o tom poinformuje. Takym konanim sam prispieva k ich rozSirovaniu a zabezpeluje si
poziciu ,toho, o kom sa hovori“. V podstate sa sam vedome, €i nevedome pricifiuje
k intenzivnejSiemu ohovaraniu. Ide o nekonstruktivne rieSenie s nie vzdy jasnym zamerom.

3. Ak adresat, obet ohovarania vie, kto je skutoCnym pdvodcom klebety, dotyéného vyhlada
a poziada ho, aby s klebetou prestal. Poziada ho oto bez vyhrazania, pokojnym
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a sebaistym ténom i vystupovanim. Toto rieSenie byva €asto u€inné. MoZzno ho povazovat
za pomerne dobré rieSenie za predpokladu, ze pozna pbévodcu klebety.

4, Obet nereaguje na klebety ziadneho druhu a su€asne nezadava svojim spravanim sa
podnet na klebetenie. Reakcia nereagovanim patri k najuc¢innejSim formam utimenia, resp.
odstranenia klebety, pretoze tam, kde sa po uréitom Case nedostavi oCakavana reakcia
(nositel klebety odozvu takmer vzdy v nejakej forme ocakava), jednoducho klebeta
prestane byt zaujimava a po ¢ase spontanne ustane.

Negativa klebetenia v pracovnom prostredi jasne pomenuva Anderson (2005):
o Klebety zaberaju mnozstvo ¢asu, ¢im zasahuju do produktivity prace.

o Klebety poSkodzuju moralku tym, Zze znizuju reSpekt kolegov. Je tazké udrzat istu mieru
moralky, ked sa ludia navzajom ohovaraju. Ak by sa zniZilo ohovéaranie, bola by aj
atmosféra na pracovisku lepSia.

o Klebety vytvaraju nezhody. Nadmerné ohovaranie méze viest’ k nezdravému zameraniu na
negativne aspekty prace, nabadanie ¢asto aj spokojnych zamestnancov k cynizmu.

o Klebety Skodia fudom.

3. Metoda

3.1 Vyskumny ciel’

Klebety, ohovaranie, hodnotenie inych ludi tvoria neoddelitelnu sucast beznej konverzacie
tak v civilnom ako aj v pracovnom prostredi. Odstranit ich by bolo nielen nemozné, ale aj zbyto¢né.
V kone¢nom désledku ide o isty druh informacie, ktory najma ak ide o pozitivne klebety, sluzi
k posilneniu pozitivneho obrazu organizacie a v pripade negativnej klebety, ktor& ma dopad na
povest organizacie, ide o druh informacie, ktorej by malo vedenie organizacie venovat pozornost,
a to aj v pripade, ak je nositel ,zlého chyru®“ neznamy.

Hlavnym cielom bolo overit vplyv klebiet na zmenu socialnej atmosféry na pracovisku
a zistit najCastejSie dévody klebetenia u muzov a u Zien. Tiez nas zaujimalo, €i existuje suvislost
medzi frekvenciou klebetenia a vytypovanymi osobnostnymi vlastnostami, vzdelanim, rodom
a vekom. Uvedené ciele boli formulované do nasledujucich otazok, ktoré v Casti ,Vysledky“ su
formulované do jednotlivych hypotéz:

L Existuje vztah medzi vyskytom a frekvenciou klebiet a ich désledkami na organizaciu?
Existuje vztah medzi socialnou atmosférou a klebetami?

Existuju vyznamné rozdiely vo frekvencii klebetenia v ramci rodu, veku a vzdelania?
Existuje vztah medzi frekvenciou klebiet a vybranymi osobnostnymi vlastnostami?
Aké dbévody vedu muzov a Zeny ku klebeteniu?

Ako najCastejSie reaguju obet klebiet?

3.2 Popis vyskumného suboru a vyskumnych nastrojov

Vyskumny subor pozostaval zo 120 respondentov, z toho bolo 59 Zien a 61 muzZov. Vekové
rozpatie bolo 22 az 62 rokov a respondenti boli rozdeleni do troch vekovych pasiem. Do prvého
pasma boli zaradeni respondenti vo veku 22 aZ 40 rokov; subor pozostaval zo 42 respondentov.
Do druhého pasma boli zaradeni respondenti vo veku 41 az 50 rokov, pri€om subor pozostaval
z 39 respondentov. Do tretieho pasma boli zaradeni respondenti vo veku 51 az 62 rokov; subor
pozostaval z 39 respondentov.
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Rozdelenie vyskumného suboru podfa vzdelania: ukonéené vysokoSkolské vzdelanie malo
43 respondentov, stredoSkolské vzdelanie s maturitou absolvovalo 38 respondentov
a stredoskolské vzdelanie bez maturity absolvovalo 39 respondentov.

3.3 Popis vyskumnych nastrojov

Na ziskanie empirickych Udajov boli pouZzit¢ 3 vyskumné nastroje, ato Eysenckov
osobnostny dotaznik pre dospelych, Skala skupinovej atmosféry a autorsky dotaznik klebiet.

EPQ-R - Eysenckov osobnostny dotaznik pre dospelych, skratena verzia upravena J.
Senkom, T. Kovacéom a M. Matejikom vroku 1992. Dotaznik obsahuje 48 poloziek a meria
dimenzie extraverzie / ntroverzie, psychotizmus, neuroticizmus a je vybavena aj skore I1Zi. Nami
overovana reliabilita jednotlivych dimenzii — Cronbachova alfa je uvedena v tabufke 1.

Tabulkal: Hodnota Cronbachovej alfy pre jednotlivé dimenzie dotaznika EPQ-R

Dimenzia Cronbachova alfa
Psychotizmus 0,819
Extroverzia 0,831
Neuroticizmus 0,828
Skore 1zi 0,772

Skala skupinovej atmosféry (SA), autori T. Kollarik a kol., 1983. Skala obsahuje 10 bipolarnych
adjektiv a je zamerana na posudenie aktualnej socialnej atmosféry na pracovisku. Autorkami
overena vnutorna konzistencia, Cronbachova alfa ma hodnotu 0,909.

Autorsky dotaznik klebiet, (DK) pozostavajuci ztroch dimenzii: frekvencia klebetenia (9
poloZiek), désledky klebetenia (10 poloziek) a autoklebety (4 polozky). Hodnoty Cronbachovej alfy
pre jednotlivé dimenzie dotaznika uvadza tabulka 2.

Tabulka 2: Hodnota Cronbachovej alfy pre jednotlivé dimenzie dotaznika klebiet (DA)

Dimenzie
frekvencia désledky autoklebety
PocCet poloziek 9 10 4
Cronbachova alfa 0,888 0,81 0,869

4. Vysledky a interpretacia

V hypotéze 1 sme predpokladali pozitivny vztah medzi frekvenciou klebiet a ich désledkami
na organizaciu.

Tabulka 3: Korelacia frekvencie klebiet a désledkov na organizaciu
N sig.(2-tailed) r

Korelacia frekvencie a désledkov klebiet 120 0,000 0,685**
** korelacia je signifikantna pri p menSom ako 0,01; r = korelaény koeficient

Predpoklad sa podla oCakavania potvrdil, t. j. ¢im vySSia je frekvencia klebiet, tym su
dosledky na organizaciu vacsie (tab. 3). Vychadzali sme z predpokladu, Ze klebety vznikaju hlavne
vtedy, ak pracovnici vnimaju, Ze doslo k zmene, resp. k porudeniu nejakych, dovtedy zauzivanych
pravidiel alebo zvyklosti.
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V hypotéze 2 sme predpokladali inverzny vztah medzi désledkami klebiet a socidlnou atmosférou.

Tabulka 4: Korelacia socialnej atmosféry a désledkov klebetenia
N Sig.(2-tailed) r

120 0,000 -0,315*

Korelacia frekvencie a dosledkov klebiet

Na zaklade uvedeného vysledku mézeme konstatovat, ze klebety jednoznaéne negativne
vplyvaju na socialnu atmosféru na pracovisku, hypotéza bola potvrdena (tab. 4). Anderson (1995)
v tejto suvislosti poznamenava, Ze &im su désledky klebetenia zjavnejSie, zretelnejSie, pripadne
¢im viac prindSaju zmien, tym vacSmi sa socialna atmosféra zhorSuje. Autor predpoklada (v
intenciach nasho vyskumu), ze klebety nara$aju moralku tym, ze znizuju reSpekt a uctu kolegov.
Negativna atmosféra na pracovisku je zdrojom pracovnej nespokojnosti, ¢oho désledkom su
kontraproduktivne behavioralne prejavy zamestnancov a zniZzenie vykonu (Kravcakova 2014).

Hypotéza 3 je zamerana na rozdielnost frekvencie klebiet v ramci rodu, veku a vzdelania,

pricom sme predpokladali, ze rozdiely v ramci uvedenych sociodemografickych udajov nebudu
signifikantné. Vysledky prezentuju tabulky 5 az 9.

Tabulka 5: Priemerné hodnoty skoére vo frekvencii klebetenia a rodu

Rod N Priemer SD
i Muzi 61 20,13 7,166
Skore -
Zeny 59 20,78 6,555

Tabulka 6: Statistické rozdiely v skére frekvencie klebetenia na zaklade rodu

T-test

F

sig.(2-tailed)

df

Frekvencia klebetenia

0,991

0,606

118

Legenda: sig.= hladina &tatistickej vyznamnosti; F=F-test odchyliek dvoch vzoriek; df=stupne volnosti

Tabulka 7: Statistické rozdiely v skoére frekvencie klebetenia na zaklade veku

Zdroje variancie Suma Stvorcov df F Sig.
Medzi skupinami 186,431 2 2,02 0,137
V ramci skupin 5399,269 117
Celkom 5587,7 119
Legenda: sig.=hladina vyznamnosti; F=koeficient one-wayANOVA; df=stupen volnosti
Tabulka 8: Priemerné hodnoty skore klebetenia na zaklade vzdelania
Ukonéené vzdelanie N Priemer SD
StredoSkolské bez maturity 39 26,179 7,007
StredoSkolské s maturitou 38 18,132 4,743
Vysokoskolské 43 17,302 4,823
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Tabulka 9: Statistické rozdiely v skére frekvencie klebetenia na zéklade vzdelania
Kruskal-Wallisov test Chi-Square asymp. sig.
Frekvencia klebetenia 33,454 0,000

Vysledky viazuce sa k frekvencii klebetenia arodu potvrdili rovnaku cCastost vyskytu
klebetenia u obidvoch pohlavi. Aj ked spolo¢enska mienka je obvykle nastavena v zmysle prevahy
klebetiacich zien oproti muzom, mézeme si dovolit povazovat tento nazor za mytus, co
dokumentuje aj vyskum McDonaldovej a kol. z roku 2007, ktoré tiez potvrdili, ze muzi aj zeny sa
zaoberaju rovnakym mnozstvom klebetenia.

Taktiez bol potvrdeny vysledok viazuci sa k predpokladu o neexistencii rozdielov vo
frekvencii klebetenia v suvislosti s vekom. Dovolime si poznamenat, ze chut klebetit, resp.
zdrziavat' sa klebetenia je nezavisla od veku alebo inak povedané, klebetenie méze ,potesit*
Cloveka kedykolvek.

Co sa tyka vzdelania a frekvencie klebetenia, nami stanoveny predpoklad o neexistencii
rozdielov vzhfadom k vySke vzdelania sa nepotvrdil. Vysledky jednoznaCne preukazali, ze
klebetenia signifikantne klesal so zvySujucim sa vzdelanim. Pri€iny, preco je to tak, je mozné
hladat’ v rozdielnej Sirke a kvalite zaujmov, v miere pracovnej autonomie, €i v rozli€nej intenzite
pracovnej zataze. Tieto pri€iny su vSak v tejto faze vyskumu iba domnienky, ktoré je potrebné
seriozne preverit.

Sucastou vyskumu bol aj pokus hladat korelaty frekvencie klebetenia aj s niektorymi
osobnostnymi rysmi, k omu bola stanovena hypotéza 4. Tie boli skimané prostrednictvom
dotaznika EPQ-R. Predpokladali sme, Zze vySSie skoére namerané v dimenziach psychotizmu
a neuroticizmu bude pozitivne vyznamne korelovat s frekvenciou klebetenia a extroverzia bude
korelovat’ s frekvenciou klebetenia negativne. Vysledky su uvedené v nasledujuce sérii tabuliek
(tab. 10 az 12).

Tabulka 10: Korelacia psychotizmu a frekvencie klebetenia
N sig. (2-tailed) r
Psychotizmus a frekvencia klebetenia 120 0,000 0,469**

**korelacia je signifikantna pri p je mensie ak 0,01
Legenda: N = pocet; sig. = hladina vyznamnosti; r = korela¢ny koeficient

Tabulka 11: Korelacia neuroticizmu a frekvencie klebetenia
N sig. (2-tailed) r

Neuroticizmus a frekvencia klebetenia 120 0,000 0,514**

Tabulka 12: Korelacia extroverzie a frekvencie klebetenia
N sig. (2-tailed) r

Extroverzia a frekvencia klebetenia 120 0,095 0,153

V prvych dvoch pripadoch — psychotizmus a neuroticizmus bol predpoklad potvrdeny, t. j.
existuje signifikantny vztah medzi obidvomi dimenziami a frekvenciou klebetenia. Tieto vysledky je
mozné aj podopriet vyskumom H. J. Eysenck a S. G. B. Eysenck (1992), ktori tvrdia, Ze osoby,
ktoré disponuju vy$Sim skére psychotizmu, su hostilnejSie k svojmu okoliu, CastejSie u nich
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absentuje pocit viny, a preto menej dbaju na dbésledky svojho pocinania. Ludia s vysokym skore
neuroticizmu, podfa Waddingtonovej (2011) sa prejavuju vo zvySenej miere ako ustarosteni,
utrapeni a uzkostlivi a kedze klebety a klebetenie sluzia ako prostriedok k uvolneniu emdocii,
pbsobia ako individualna obrana proti uzkosti a uzkostnym emociam. Predpokladany pozitivny
vztah extroverzie k frekvencii klebiet sa v naSom vyskume nepotvrdil. Znamena to, Zze miera
extroverzie / introverzie nema vplyv na frekvencie klebetenia.

V poslednej €asti vyskumu nas zaujimali odpovede na dve nezavislé otazky pridané
k dotazniku klebiet (DA). V prvom pripade nas zaujimali odpovede na otazku: Preco ludia klebetia,
aké dovody vedu muzov a Zeny ku klebeteniu? Druha otazka bola zamerana na zistenie ako ludia
najCastejSie reaguju ak sa dozvedia, Zze su terCom klebiet. Respondenti mali moznost odpovedat
na prvu otazku vyberom maximalne 3 vyrokov z ponukanych 8 alternativnych odpovedi. Na druhu
otazku respondenti tiez vyberali maximalne 3 vyroky z 10 ponukanych mozZnosti.

Tabulka 13: Frekvencia odpovedi na otazku Preco klebetim?

Muzi Zeny

Odpovede
% N %

Klebetenie mi prinasa radost 8 4,347 4 2,174
Klebetenie ma zbavuje stresu 12 6,522 16 8,696
Klebetim, pretoze potrebujem mat dostatok
informacii o kolegoch 23 12,5 26 14,130
Klebetenim sa dozviem nie€o nové 40 21,739 53 28,804
Klebetenie ma bavi 8 4,347 8 4,348
Klebetenim ziskavam vacsi prehlad o sukromi
svojich kolegov 29 15,761 31 16,847
Klebetim iba preto, aby som mal z toho nejaky
prospech 10 5,435 7 3,804
Klebetenie mi umozniuje zviditefnit sa 6 3,261 6 3,261

Z rozloZenia odpovedi sa dozvedame, Ze klebety nesluZia ako primarny zdroj zabavy, ale
su, zda sa, zretelne uCelové (tab. 13). Rovnako muzi aj zeny kladli na prvé tri miesta: moznost
dozvediet sa nieCo nové, ziskat vacsi prehlad o sukromi kolegov a potrebu mat dostatok
informacii o kolegoch. Ak su prave toto primarne dévody klebetenia u vaésiny zamestnancov,
nabada to k uvahe o tom, aké je prevazujuce etické povedomie u zamestnancov a aky silny ucinok
ma klebetenie na vzajomné zamestnanecké vztahy a na socialnu atmosféru. Rosnow (in Grosser,
Lopez-Kidwell a Labianca, 2009) tvrdi, ze klebety maju tri zakladné funkcie: informovat, pobavit
a ovplyvnit. Vysledky nasho vyskumu naznacuju, ze klebety sluZia primarne ako zdroj informécie
pre prijimatela a efekt zabavy je prinajmenSom podruzny.
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Tabulka 14: Frekvencia odpovedi na otazku Ako reagujem, ak sa dozviem, Ze som sa stal teréom
klebiet?

Muzi Zeny

Odpovede

N % N %
S nositelom klebety si to vybavim (vyhfadam
ho) 21 11,413 15 8,152
Nijako nereagujem 32 17,391 31 16,847
Informaciu si overim u svojich priatelov 27 14,674 21 11,413
Roznasam eSte ,lepsSie” klebety o prisluSnom
nositelovi 4 2.174 2 1,087
Ignorujem nositela klebety 30 16,304 44 23,913
Neunavne patram po nositelovi klebety 5 2,717 6 3,261
Som uplne bezradny 3 1,63 0 0
Usilujem sa svoje okolie presvedcit, Ze klebeta
je nepravdiva 14 7,609 21 11,413
Upozoriujem jednotlivo svojich kolegov, Ze sa
0 mne Siri klebeta 13 7,065 7 3,804
Klebetu obratim na vtip 35 19,021 30 16,304

Aj pri druhej otazke boli najfrekventovanejSie odpovede ako Celit' klebetdm medzi muzmi
a zenami prevazne zhodné (tab. 14). Rozdiel bol zaznamenany len v priorizovanej stratégii. Muzi
preferovali stratégiu zlah&ovania klebety s tendenciou obratit ju na vtip, zatial o Zzeny preferovali
stratégiu ignorovania nositela klebety. DalSou z preferovanych stratégii u muZov aj Zien bola
stratégia ignorovania klebety.

Zaver

Vysledky vyskumu priniesli niekolko zasadnejSich informécii. Poukazali jednak na zretelnu
suvislost’ etiky prace a klebiet, na ich negativny vplyv na pracovnu atmosféru a jednak na suvislost
vzdelania s frekvenciou klebiet. Klebety su v povedomi ludi ponimané ako negativny komunikacny
jav, ktory Skodi tak jednotlivcovi ako aj organizacii. Je prirodzené, ze vzhfadom k velkosti suboru,
nie dostato¢ne reprezentativnej vzorke respondentov, nie je mozné povazovat uvedené vysledky
za jednoznacne platné. Vysledky vSak poukazali na niekolko zavaznych negativ spésobenych
klebetami s akcentom aj na pracovnu etiku, vztahy a nepriamo aj na ohrozenie pracovného
vykonu. Taktiez naznadili aj isté podnety pre dalsi vyskum.
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Etika vo verejnej sprave v kontexte uplatnovania
etickych kédexov

Ethics in Public Administration in Connection with an
Application of Codes of Ethics

Ondrej Mital’

Abstract

Thinking about ethical management in context of public administration has recently become
a field of professional interest of more and more thinkers and specialist. Codes of ethics are one of
the most important and one of the most frequently used tools of ethical management in public
administration. The basis of ethics in public administration is closely related to philosophical and
ethical theories mentioned in this contribution. The contribution will also try to highlight the
importance of public administration ethics. The present contribution is mainly focused on analysing
selected codes of ethics focused on employees in the conditions of Slovak Republic. In the
contribution there will also be used the synthesis and the comparison method.

Keywords: code of ethics, ethical management, employees, ethical theories

Uvod

Verejna sprava ako sprava veci verejnych vykonavana vo verejnom zaujme musi spifiat
viacero kritérii, vdaka ktorym je mozné tuto Cinnost vykonavanu v prospech ob&anov hodnotit.
Poziadavky kladené na verejnu spravu sa v su€asnom globalizovanom svete neustale zvySuju.
Nejde vSak len o narastajuce mnozstvo verejnych sluzZieb a statkov vyzadovanych ob¢anmi Statu,
ale aj o pozadovanu kvalitu, v ktorej by mali byt poskytované. Déraz je pritom kladeny aj na
profesionalnu stranku spravy veci verejnych zo strany zamestnancov organizacii verejnej spravy.

Poziadavky na c¢innost verejnej spravy mozno vnimat vo viacerych rozmeroch.
PredovsSetkym musi byt verejna sprava vykonavana v sulade s platnou legislativou. Mozno teda
hovorit o povinnosti suladu cinnosti organov verejnej spravy s ustavou, ustavnymi zakonmi,
zakonmi a podzakonnymi pravnymi predpismi. Zaroven je v ramci verejnej spravy v poslednych
desatrociach na pozadi zvysujucich deficitov Statnych rozpoctov reflektovana snaha o ekonomicku
efektivnost reprezentovanu principom 3E, ktory je podstatou koncepcie New Public Management.

Verejna sprava nepochybne musi byt vykonavana v sulade zo zakonom a rovnako ddlezité
je zohladfiovanie ekonomickych ukazovatefov. Pravo ako normativny systém, kedze je vytvorom
Cloveka, vSak zdaleka nie je dokonalym nastrojom regulacie ludskych vztahov. Rovnako trhovy
mechanizmus, ktorého tvrdost’ verejna sprava prostrednictvom stanovenych opatreni sektorovych
politik zmierfiuje nie je dokonaly. Korupcia, nepotizmus, neprofesionalny pristup alebo neefektivne
a netransparentné vynakladanie verejnych prostriedkov su len niektoré z problémov, ktoré mozno
pozorovat aj v ramci verejnej spravy v podmienkach Slovenskej republiky.

V kontexte uvedenych myslienok by preto malo byt su¢astou verejnej spravy vo vyspelych
Statoch zapadnej civilizacie rovnako dolezité aj sledovanie etického rozmeru spravy veci verejnych.
Otazka implementacie etiky do fungovania verejnej spravy je teda aktualnym a relevantnym
problémom, ktorym ma vyznam sa zaoberat. Ide hlavne o zavadzanie nastrojov etického
manazmentu, medzi ktoré patri aj eticky kodex upravujuci spravanie sa zamestnancov
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v organizaciach verejnej spravy. Podstata etického manazmentu spoc€iva v takom spdsobe
riadenia organizacii verejnej spravy, ktory je v sulade so vS8eobecnymi principmi a hodnotami
reprezentujucimi dobro a humannost v fudskom byti. Tieto principy a hodnoty mozno vyvodit z
filozoficko-etického myslenia zapadnej civilizacie, ktoré ma svoj ideovy zaklad v dielach myslitefov
antického Grécka.

1. Filozoficko-eticky zaklad etiky vo verejnej sprave

Hodnotenie dobrého a zlého, spravneho a nespravneho je su€astou ludského rozhodovania a to
robi ¢loveka jedine¢nym. Podoba ludskej spolo€nosti je vysledkom pdsobenia Cloveka, a ako taka
nie je dokonala. Preto mozno naprie¢ dejinami filozoficko-etického myslenia badat snahu o
zadefinovanie idealu, respektive v etickom ponimani toho €o ma byt. V tejto suvislosti mozné
spomenut vystizny postreh V. Bilasovej: ,,Posudzovanie ludskych zéaleZitosti z hfadiska dobra ¢i zla
a tlak zavédzku uprednostnit spravne konanie a vyvarovat sa jeho opaku, suvisi so svedomim
a slusnostou, ktoré sprevadzaju civilizaciu pocas celého jeho vyvoja“ (Bilasova, 2008, s.10).

Spologenska realita je v kazdom obdobi fudskej histérie charakteristicka urcitymi negativnymi
javmi. Prave to je dbévod, preCo zvacsa filozofi a teoretici prichadzaju s myslienkami ako zmenit
status quo, teda to €o je k lepSiemu. Tento rozpor medzi tym ¢o je a tym €o by malo byt, medzi
realitou a idedlom mozno sledovat’ uz v Platdnovej koncepcii dualizmu alebo v Kantovom Sollen.

Vnimanie dvojdimenzionalnosti dobra a zla mozno aplikovat aj spravu veci verejnych, ktorad ma byt
vykonavana vo verejnom zaujme. Ci st naplnené ekonomické ukazovatele stanovenym spdsobom
mozno zistit na zaklade manazérsko-finanénej analyzy. Co je v sulade s pravnymi predpismi
urCuje prislusna legislativa v konkrétnych pravnych predpisoch. Samotni zamestnanci organizacii
verejnej spravy sa vS8ak dostavaju aj do situacii, ktoré v pravnych predpisoch nemusia byt
upravené. Napriek tomu sa od nich vyzaduje primerana reakcia, ktora je v sulade s etickymi
principmi.

Suhrne mozno povedat, Ze viacero myslitelov dejin filozoficko-etického myslenia sa snaZzilo o
vymedzenie ur€itého idealneho spolo¢enského usporiadania, podoby sveta alebo medziludskych
vztahov. Prave o to ako by to malo byt, o rozmer dobra, o idealny stav by sa mala etika vo verejnej
sprave snazit'.

Humannost, snaha o ludskost a dobry Zivot v spolo¢nosti by mala byt cielom aj vo verejnej
sprave. V snahe pribliZit sa k idealnemu stavu, kedZe jeho dosiahnutie v realnych podmienkach je
naro¢né ak nie nemozneé, mozno z hfadiska predmetnej problematiky zohladnit' predovSetkym dva
pristupy. Spravnost alebo nespravnost konania fudi mdze byt vo vSeobecnosti, teda aj s
aplikaciou na sféru verejnej spravy, posudzované predovsSetkym z dvoch uhlov pohladu. MozZno
len suhlasit s tvrdenim D. Ondrovej, ze ur€ujucimi etickymi tendenciami sucasnosti su
deontologicka a teleologicka tedria. V suvislosti so skumanou problematikou je ddlezité vnimat’ aj
fakt, Ze obe dominujuce tedrie su aplikovatefné aj vo sfére verejnej spravy. (Ondrova, 2012)

Velmi hodnotne vystihli podstatu deontologickej koncepcie A. Lawton, J. Rayner a K.
Lasthuizen, ktori poznamenavaju, ze konanie je chvalyhodné vtedy, ak nie je vykonané pre
sebecké dbévody a ani v dbsledku prirodzenej dispozicie. Moralny kredit urCuje sulad s
povinnostou, ktora nie je zaloZena na intuicii, svedomi alebo uzZito€nosti. Nevyhodou
deontologickej teorie je, ze jednotlivé povinnosti sa navzajom nemoézu dostat do vzajomného
rozporu. Otazkou je, €i jedinec, ktory veri, Ze svojim konanim mdze vykonat dobro alebo odvratit
Skodu bude aj napriek tomu dodrziavat pravidla. (Lawton, Rayner, Lasthuizen, 2013) To znadi, ze
oproti teleologickej teorii nie je sledovany kone€ny ucel a uzitok. Jedinym a smerodajnym kritériom
etickosti je sulad s povinnostou.

NajCastejSie sa v s deontologickou tedriou spaja Immanuel Kant a jeho kategoricky imperativ,
v suvislosti s ktorym autor viacerych filozofickych publikacii P. Hlavinka vyslovil myslienku, ze ako

jediny je vSeobecne platny a ni¢im nepodmieneny. Jedinci su tak povinny podla neho konat bez
akejkolvek naklonnosti alebo vzdoru. Na druhej strane to znamena absenciu dévodu alebo objektu
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konania. Kategoricky imperativ nehovori ¢o ma byt désledkom konania, ale ako je potrebné sa
zachovat. (Hlavinka, 2014)

Vzhfadom na mnozZstvo prikazov a zakazov v dnesnej spoloCnosti je nekonfliktnost pravidiel
a povinnosti, ktorymi su jednotlivci zvazovani velmi tazko dosiahnutelna. Z pohladu zamestnancov
vo verejnej sprave konfliktnost povinnosti spravidla neprichadza v oblasti legislativy. Pravne
predpisy, o ktoré opieraju svoje rozhodnutia su v rozpore len vynimoc¢ne. Ak vSak takato situacia
nastane je vyrieSena najblizSou novelou. Aj pripadnu konfliktnost povinnosti v pravhom slova
zmysle iného druhu mozno relativne lahko vyrieSit a tedria aj prax pozna velmi jednoduché
rieSenia. PredovSetkym, ide napriklad o preruSenie konania alebo rieSenie kompetencnych
konfliktov. RieSenie etickej dilemy vSak uz také jednoduché nie je. Prave tu je ddlezité vyzdvihnut
do popredia Kantovu ideu kategorického imperativu a praktického rozumu, ktorého vyznam a
postavenie je z tohto pohlfadu nenahraditelny.

Vyznam Kantovho kategorického imperativu v prostredi verejnej spravy spociva v jeho podstate,
ktora vychadza z praktického rozumu. Vychodiskom Kantovej etickej tedrie je prave prakticky
rozum. Ten je autoritou, ktora stoji oproti sebeckym zaujmom jednotlivcov, teda v suvislosti so
skumanou problematikou oproti sukromnym alebo skupinovym zaujmom zamestnancov
organizacii verejnej spravy. Ako v tejto suvislosti poznamenava M. Muransky, Kantova tedria
stavia moralku na moznosti nezistného konania. To z nej vSak nerobi vynimocny zjav v dejinach.
Inovativhou myslienkou je prave fakt, Ze vychodiskom a garantom nezistnosti je prakticky rozum.
(Muransky, 2008)

Teleologicka eticka koncepcia je rovnako ako deontologicka eticka tedria zamerana na spdsob
akym sa ma jednotlivec, respektive zamestnanec verejnej spravy rozhodnut. Za kritérium etického
konania nie je vylucné sledovanie splnenia povinnosti, ale kone¢ny ddsledok a ucel konania.
Prioritou tejto koncepcie vychadzajucej z utilitarizmu je dosiahnutie uzitoénosti a spokojnosti ¢o

.....

J. Bentham mal ako zakladatefl utilitarizmu vela pokraCovatelov uz medzi rovesnikmi a jeho uc€enie
ma vyznam aj dnes. Podla Ceského filozofa J. Sokola spo€iva najsilnejSia stranka utilitarizmu v
hodnoteni ludského konania z hladiska objektivnych parametrov, ktoré su pre vSetkych
vymedzené rovnakym spdsobom. Nevyhoda spociva prave v priliSnom zovSeobecneni. Realnym
vyjadrenim je napriklad nie len hodnotenie HDP, ale napriklad aj hodnotenie kvality Zivota
prostrednictvom indexu HDI. (Sokol, 2010)

V kontexte verejnej spravy sa teleologickd koncepcia Casto sustreduje na dosahovanie ciefov
prepojenych s verejnymi statkami a verejnymi sluzbami, ktoré su poskytované. Rovnako je
samozrejme doleZita aj spokojnost’ ob¢anov konkrétnej krajiny alebo obmedzenie osobného vplyvu
na uradnikov. (Pops, 2001)

Poskytovanie verejnych sluZieb a statkov je jednym zo zakladnych atributov fungovania verejnej
spravy. KedZe obyvatelia obce, mesta, mestskej Casti nie su ani zdaleka rovnorodym celkom, ich
potreby sa samozrejme odliSuju. V kontexte utilitaristickej tedrie by malo byt snahou verejnej
spravy poskytnut’ verejné sluzby prinasSajuce €o najvacsi uzitok ¢o najvacsiemu poctu fudi. Nejde
pri tom len o zabezpecCenie dostatoCného uzitku z jedného druhu verejného statku. Ddlezité je
poskytovat’ viacero druhov verejnych statkov s takym stupfiom uzitku, ktorych kombinacia bude

Aj ked' su deontologicka eticka tedria spolu s teologickou etickou tedriou dominantnymi, predsa len
nie su jedinymi. Na vyslnie sa opat dostava aj etika cnosti. Hodnotnym spésobom konfrontuju
etiku cnosti s deontologickou a teologickou etickou teériou M. S. de Vries a P. Suk Kim v knihe
Value and Virtue in Public Administration. Autori zastavaju nazor, ze z filozofického hladiska je
aplikacia tedrie cnosti problematicka, pretoze v situacii, ked je jedinec konfrontovany s etickou
dilemou neodpoveda na to ako by mal konat. Ak by mal jedinec konat’ v sulade s etikou cnosti, mal
by konat tak, aby sa citil komfortne, respektive tak, ako by konal niekto koho obdivuje. (de Vries,
Suk Kim, 2011)

58



Z tohto pohladu to v8ak neznamenda neaplikovatelnost tedrie etiky cnosti. Zarover vdak nemozno
povedat, ze ide o jednoduchu zalezitost. V podmienkach verejnej spravy to kladie velky déraz
napriklad na veduceho. Ten by mal vytvarat vhodnu eticku klimu v organizacii ako celku. Zaroven
je v8ak na neho kladena poZiadavka, aby sam iSiel prikladom svojim zamestnancom a teda bol
cnostnym cClovekom. V takom pripade je takyto veduci idealnym prikladom pre svojich
podriadenych, ktory je hodny nasledovania.

Podobnym smerom rozvija svoje uvazovanie o etike cnosti aj emeritna profesorka filozofie na
Univerzite v San Franciscu B. MacKinnon . Etika cnosti nie je podla nej zamerana na to, ¢o by sme
mali robit, ale na to akymi by sme mali byt. Etika cnosti sa zaobera takymi charakterovymi ¢rtami,
ktoré robia jedinca dobrym &lovekom. (MacKinnon, 2009)

Aj ked sa etika cnosti znova dostava do popredia, jej su€asny hlavny predstavitel A. Maclntyre
vyslovuje v suvislosti s existujucou spologenskou realitou urlité znepokojenie. Sucasna politika
totiz podla neho nepravom odmieta tradiciu cnosti. Spravodlivost, ktord uz ako hlavnu cnost
fungujuceho spolo€enstva uvadza Aristoteles, je v sucasnych spoloénostiach na okraji zaujmu.
(Macintyre, 2004)

Ako v suvislosti s celou tradiciou etiky cnosti poznamenava vo svojom diele Pristupy k etice ¢esky
filozof S. Spinka, etika nemdze byt vystavana na zelenej luke. Musi vychadzat predov$etkym z
toho, ¢o je nadobudnuté vychovou a vlastnym usilim. Az z takto osvojenych zakladov sa dokaze
jedinec dalej kriticky rozvijat. (Spinka, 2014)

Vzhlfadom na diskre€nu pravomoc, ktorou zamestnanci verejnej spravy pri rozhodovani disponuiju,
je potrebna aj ina regulacia tejto ¢innosti ako len povinnost alebo skryvanie sa za verejny zaujem.
DéleZita je moralna autorita nachadzajuca sa vo vnutri jednotlivca, ktora je postupne osvojovana
a zaroven cielene a systematicky rozvijana. Mnoho etikov, predovSetkym privrzencov teérii
suhrnne tvoriacich etiku cnosti sa priklanaju k nazoru, ze profesijnym cnostiam sa mozno naudit.
Prave z tohto dovodu maju etické normy vo verejnej sprave svoj vyznam a idea vyplyvajuca z etiky
cnosti mbze byt v tejto dobe vnimana ako podpora pri stanovovani dobrého prikladu.

Deontologicku eticku teoriu, teleologicku eticku tedriu a etiku cnosti mozno z hladiska verejnej
spravy a su€asnych tendencii povazovat za dominantné tedrie. Uvedené etické tedérie samozrejme
maju svoje klady a zapory. Ich aplikovanie vo sfére verejnej spravy nie je mozné v plnom rozsahu
aje dolezité vynat zkazdej tedrie to, €o napombze verejnej sprave stat sa etickejSou
v idealistickom slova zmysle.

2. Etika vo verejnej sprave a eticky kodex

Vybrané spomenuté etické tedrie vytvaraju ur€ujuci filozoficko-eticky zaklad pre uvazovanie o etike
vo verejnej sprave. Sledovanie verejného zaujmu, plnenie povinnosti a disponovanie vhodnymi
profesionalnymi cnostami by malo byt zakladnymi pozZiadavkami na kazdého zamestnanca
organizacie verejnej spravy.

Mozno hovorit o nespornej spoloenskej potrebe regulovat narabanie s verejnou mocou
prostrednictvom pravidiel. Konanie toho kto disponuje mocou a pravom rozhodovat o inych
ludoch, by malo byt nie len zakonné, ale aj slusné a Cestné. Pravidla by si malo urcit podla svojich
potrieb samo spoloCenstvo. V pripade, Zze nema spolocenstvo stanovené ¢o je spravne mdze len
velmi tazko dospiet k svojmu zdokonaleniu. (Briestensky, 2000)

V tejto suvislosti narasta vyznam etického manazmentu, ktory je chapany ako suhrn aktivit
smerujuci k zohladnovaniu etickych principov a etickych hodnét pri riadeni jednotlivych organizacii
verejnej spravy. V oblasti verejnej spravy ma eticky manaZment narastajuci vyznam.
Vysledkom je zohladfovanie etickych dopadov spravy veci verejnych pri su¢asnom dodrziavani
zakonnosti a efektivnosti. Donald C. Menzel (2007) velmi hodnotne pojednava o Styroch
zakladnych zasadach etického manazmentu vo verejnej sprave, ktorymi su najimanie, efektivnost,
tréning a audit. Zamestnavanim spravnych ludi, ktorych je mozné etickym tréningom postupne
zdokonalovat dosiahne organizacia verejnej spravy vysSiu efektivnost. V zaujme jej udrzatelnosti
je v8ak dolezité jej neustale vyhodnocovanie a nasledné zlepSovanie. Menzelova interpretacia
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etického manazmentu vyrazne koreSponduje s tedriou etiky cnosti, ktora je zalozena na tom, ze
profesionalne cnosti potrebné k vykonu urcitého povolania je mozné cielene a systematicky
ziskavat.

Uplatnenim nastrojov etického manazmentu mozno v kone¢nom ddésledku dosiahnut nie len vy$Siu
transparentnost fungovania verejnej spravy ako celku, ale aj sulad konania zamestnancov s
etickymi principmi, etickymi normami, etickymi hodnotami a Specifickymi pozZiadavkami. Subor
uplatiiovanych etickych nastrojov sa suhrnne nazyva etickou infrastrukturou, ktora sa v zavislosti
od jednotlivych krajin odliSuje. S odvolanim sa na mySlienku R. Gefferta ani dokonala eticka
infradtruktura, ktora je komplementarne budovana spolu s normativnymi systémami napriek tomu
eSte stale nie je zarukou jej dokonalého fungovania. Rovnako délezita je aj vnutorna spoluucast
kazdého veduceho pracovnika a zamestnancov v organizaciach. (Geffert, 2009)

Zakladny nastroj etického manaZmentu, ktory organizacie verejnej spravy vyuZivaju je
eticky kodex. Predstavuje prvy krok veduci k zlepSeniu integrity v organizacii a je vyznamnou
sucastou etického programu. Aj ked eticky kédex nedokaze v plnej miere zarucit moralne
ZlepSenie, je velmi tazké predstavit’ si zohladfiovanie etickych aspektov verejnej spravy bez jeho
existencie. (Ondrova, 2013)

Eticky kddex predstavuje subor poZiadaviek na spravanie a konanie, ktoré musia byt dodrziavané
urc€itou skupinou fudi. Obsah etickych kodexov sa v zavislosti od skupiny ludi, pre ktoru su urCené
odliSuje. Eticky kodex formuje moralku a ma vplyv na interpretaciu vSeobecne platnych principov
vo vztahu ku konkrétnej profesii. (Pritchard, 2012)

Eticky kédex by mal reflektovat nie len poziadavky stanovené tedriou, ale aj praxou a v kone€nom
désledku samotnou organizaciou verejnej spravy. Vo vSeobecnej rovine mozno suhlasit
s charakteristikami, ktoré vymedzili A. Putnova a P. Seknitka. Kazdy eticky kdédex musi byt
zrozumitelny, jednoznacny a musi mu porozumiet kazdy uZivatel. Formulacia jednotlivych
ustanoveni nesmie pripustit moznost odliSného vykladu. Text etického kédexu by mal byt vystizny.
Sucasne by vSak nemal byt prili§ stru¢ny. (Putnova-Seknicka, 2007)

Clanky etického kédexu nadobudaju z tohto uhla pohfadu délezity vyznam. Schopnost jednotlivych
ustanoveni veduca k urcitej miere samostatnosti zamestnanca, méze mat vplyv na plnenie jeho
uloh avkoneCnom désledku aj uspesnosti implementovanej politiky a kvality rozhodovacej
cinnosti.

Komplexnost aktivit verejnej spravy spésobuje tazkosti pri vypracovani etického kédexu,
ktory by bol univerzalny a vSeobecne aplikovatel'ny. Tento problém je mozné identifikovat’ vo
viacerych rovinach. Ide napriklad o rozpor &lankov etického kédexu s inymi pravidlami a normami,
¢o mbze spbdsobovat’ problémy suvisiace s vymozitefnostou ustanoveni kdodexu. Do konfliktu sa
mézu dostat’ povinnosti zamestnancov a ich individualne prava. Zamestnanci sa zaroven mézu
odvolavat' na to, Ze Co nie je zakazané je povolené. Z toho dévodu musia byt etické kodexy jasné,
konzistentné a harmonizované s existujucou legislativou. (Lawton-Rayner-Lasthuizen, 2013)

ZvySeny zaujem o etiku vo verejnej sprave mozno badat’ nielen v odbornych kruhoch. Prax
v predmetnej problematike nezaostava za teoriou az takym vyraznym sposobom ako je tomu pri
inych problémoch, ktoré sa teoretici snazia napravit. Potvrdenim je prave prijimanie etickych
kodexov roznych subjektov verejnej spravy, ide napriklad o mesta, mestské podniky, mestské
zastupitelstva, V8eobecna zdravotna poistoviia, Socidlna poistoviia a mnohé dalSie. Z hladiska
nasledujucej Casti prispevku je délezité spomenut klasifikaciu etickych kdédexov podfa oséb, na
ktoré su zamerané. V tejto suvislosti sa v praxi vyskytuju etické kédexy vztahujuce sa na
zamestnancov samosprav a etické koédexy regulujuce spravanie volenych predstavitefov
samosprav.

3. Analyza vybranych etickych kédexov vzt'ahujicich sa na zamestnancov

Velkost jednotlivych samosprav ovplyvnuje ich schopnost uspesSne aplikovat moderné nastroje
riadenia. PredovSetkym samospravy so statusom miest disponuju finanénou aj personalnou
kapacitou, ktora pri menSich mestach chyba. Ide nie len o aplikaciu modernych metdd planovania,
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marketingovych nastrojov, Ci schopnosti uspeSne podnikat, ale aj o aplikaciu nastrojov etického
manazmentu. Z toho dévodu prave vacsie samospravy disponuju etickym kédexom zameranym na
spravanie sa ich zamestnancov. Nasledujuca Cast prispevku bude venovana analyze vybranych
etickych kédexov. Konkrétne ide o Eticky kédex Mestského uradu v Banskej Bystrici a Eticky
kédex zamestnanca Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Predmetné etické
kédexy maju ako jedny z mala na Slovensku prepracované fungovanie osobitnej funkcie dbajucej
na dodrziavanie ustanoveni etického kodexu. Tento fakt predstavuje jeden zo zakladnych
predpokladov dosiahnutia cielov vytyCenych etickym koédexom. V oboch pripadoch ide o krajské
mesta, ktoré poskytovanim verejnych sluzieb a verejnych statkov ovplyviiuju velké mnozstvo
fyzickych a pravnickych osdb v ramci uzemia mesta, ale aj mimo neho.

Platnost’ a uc¢innost’ mozno identifikovat u oboch etickych kédexov priamo z ich textu a mozno
ich datovat od roku 2013. Banska Bystrica ma tento najCastejSie vyuzivany nastroj etickej
infradtruktury od septembra. Vypracovany bol etickym komisarom, pri¢om ide o revidovanu verziu
etického kdédexu z roku 2012. Bratislava ma eticky kédex vztahujuci sa na zamestnancov od
novembra a jeho obsah bol predlozeny na pripomienkovanie odbornym Gtvarom hlavného mesta
SR Bratislavy a zastupcom zamestnancov. Z obsahu oboch analyzovanych kdédexov jasne
vyplyva, Ze ide o zavazné normy spravania sa pre vSetkych zamestnancov, na ktorych sa
vztahuju.

Nepovinnou, ale takmer neoddelitelnou sucastou etickych kdédexov je preambula
nachadzajuca sa v ich uvode. Ide o deklaraciu zostavovatelov, respektive oséb, ktorym je kodex
urceny. NajCastejSie sa v nej vyjadruje stotoZnenie s obsahom kddexu, pripadne jeho ciel a ucel.
Rovnako je tomu tak aj v ramci predmetnych etickych kédexov.

Podmienkou ucinnosti etickych kddexov vo vSeobecnosti je vymedzenie okruh oséb, na ktoré sa
eticky kédex vztahuje. Analyzované etické kodexy sa tejto dblezitej otazke venuju strucne, ale
zarovenh jasne hned vo svojom uvode. Banskobystricky kédex je zavaznou normou spravania sa
zamestnanca mesta s vykonom pracovnych povinnosti na Mestskom urade v Banskej Bystrici. Na
druhej strane bratislavsky eticky kdédex vymedzuje okruh osdb prostrednictvom pracovnopravneho
vztahu s hlavhym mestom.

Vymedzenie okruhu oséb, na ktoré sa etické kdédexy vztahuju je délezité z pohfadu jeho aplikacie
a naslednej kontroly jeho dodrzZiavania. Prostrednictvom vymedzenia okruhu oséb je mozné urcit,
ktory jedinec musi dodrziavat povinnosti ustanovené jednotlivymi ¢lankami kdodexu. Obe
analyzované etické normy jasne urCuju kto sa nimi ma riadit. Ide o zakladny predpoklad
vymoZzitelnosti povinnosti ukladanych nasledujucimi ustanoveniami prostrednictvom napriklad
disciplinarneho opatrenia.

Len ak je spravne vymedzeny okruh zamestnancov mozno kontrolovat dodrziavanie jednotlivych
¢lankov a ustanoveni etickych kédexov, medzi ktorymi maju fundamentalne postavenie zakladné
principy. Uvodné ¢&asti etickych kédexov prostrednictvom stanovenych zakladnych principov
obsahuju deklaraciu konania zamestnancov v sulade s etickymi principmi. Stanovenie principov
nie je len akymsi automatickym krokom. Prave naopak, ide o velmi ddleZitu sucast etického
kédexu, ktora urCuje cely jeho vyznam a spdsob vykladu jednotlivych ustanoveni. Zakladné
principy, ktoré su v oboch kdédexoch zaroveri ur€uju celkovy charakter nasledujucich ustanoveni.

Eticky kodex v Banskej Bystrici vymedzuje v ramci zakladnych principov princip zakonnosti,
odbornosti, slusnosti, svedomitosti, objektivhost a spravodlivost. Bratislavska eticka norma
stanovuje ako zakladné principy princip zakonnosti, otvorenosti, slusnosti, odbornosti, objektivnosti
a rovnosti. Okrem toho obe kdédexy zhodne ukladaju zamestnancom povinnost’ zdrzat sa konania,
ktoré by poskodilo dobré meno alebo vaznost jeho pozicie a samospravy ako celku.

Prvym z principov je zakonnost, ktora musi byt zamestnancom samospravy bezpodmieneéne

dodrzana. V zasade sa analyzované etické kddexy v pri vymedzeni spomenutych zakladnych

principov urcujucich raz celého nasledujuceho obsahu neodliSuju. Rozdiel mozno pozorovat len

v urcitych Specifickych ustanoveniach. Banskobystricky eticky kédex v zavere &lanku venovanému

zakladnym principom obsahuje komunikacné frazy, ktoré je zamestnanec povinny dodrzat’ pri

osobnom alebo telefonickom kontakte. Bratislavsky eticky kddex na druhej strane prikazuje
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zamestnancovi dbat o zasady sluSného a spoloCenského odievania na podujatiach, na ktorych
reprezentuje svojho zamestnavatela. Tieto Specifické oblasti, ktoré su v predmetnych etickych
kédexoch uvedené v zavere zakladnych principov mozno na zaklade uvazenia zakomponovat aj
do inych noriem. Z hfadiska prehladnosti by bolo vhodnejSie tieto Specifické povinnosti
rozpracovat napriklad v ramci pracovného poriadku. Ak vSak tvorca etického kédexu povazoval za
dblezité venovat sa tymto oblastiam v ramci zakladnych principov nemozno to povazovat za
negativum.

Konflikt zaujmov je vo verejnej sprave vo vSeobecnosti charakterizovany ako moment,
ked pri plneni uloh a pracovnych povinnosti zamestnanca dochadza ku konfliktu so sukromnym
zaujmom. Podobna charakteristika konfliktu zaujmov je obsahom aj ¢lankov venovanych tomuto
problému v oboch predmetnych normach. Bratislavsky kédex navySe v ramci tohto ustanovenia
obsahuje zdéraznenie potreby sledovania verejného zaujmu.

Suhrnne mozno povedat, ze predmetné etické koédexy ukladaju zamestnancom povinnost
predchadzat, respektive povinnost nepripustit konflikt sukromného zaujmu s postavenim
zamestnanca v samosprave. Povinnost oznamit’ €o i len pripadny konflikt zaujmov ukladaju svojim
zamestnancom obe samospravy. Pozitivne je potrebné hodnotit fakt, Ze zamestnanec musi
oznamit uz potencialny konflikt zaujmov na dvoch inStanciach. |de o priameho nadriadeného
a prislusnu sucast organizaénej Struktury sledujucu na dodrZiavanie etického kédexu ako celku.
Takyto postup je nie len v prospech ochrany verejného zaujmu, ale aj v prospech zamestnanca
samotného.

DalSou vyznamnou &astou etickych kédexov vo vSeobecnosti a analyzovanych kédexov
nevynimajuc je problematika prijimania darov a inych vyhod. V tychto ustanoveniach ide
samozrejme o dary a iné vyhody, ktoré suvisia s plnenim pracovnych uloh. Tuto ¢ast kddexov je
mozné upravit réznym spdsobom od moznosti prijimania darov do ur€itej stanovenej hodnoty az
po ich striktné odmietanie.

Podstatne odliShym spbsobom su formulované ustanovenia tykajuce sa prijimania darov
a inych vyhod v oboch analyzovanych etickych kodexoch. Kym eticka norma v meste Banska
Bystrica uklada povinnost zamestnancovi nevyzadovat a ani neprijimat dary ainé vyhody,
zamestnanec hlavného mesta dary prijimat mdze. Ak sa zamestnanec s vykonom pracovnych
povinnosti na Mestskom Urade v Banskej Bystrici dostane do pozicie, kedy mu je ponuknuty dar
alebo ina vyhoda, je povinny informovat nadriadeného a etického komisara. Ovela liberalnejSim
spbésobom avSak za prisnych podmienok je upravené prijimanie darov v etickom kodexe
Bratislavy. Zamestnanec je povinny bezodkladne ohlasit prijatie daru od tretich osdb svojmu
nadriadenému a etickému kancelarovi, ktory zaroven vedie register darov. Takto prijaté dary su
vSak chapané ako majetok samospravy. Vynimku tvoria ocenenia zamestnancov za ich pracovny
vykon alebo dary do hodnoty 50€. Zamestnanec bratislavskej samospravy ma zaroven moznost
dar odmietnut. Zaroven vedie zoznam podujati neorganizovanych verejnou spravou, na ktorych sa
z titulu jeho funkcie zu€astnil a na mesacnej baze ho predklada svojmu nadriadenému a etickému
komisarovi.

Suhrnne mozno povedat, Ze ustanovenia tykajuce sa prijimania darov a inych vyhod su
liberalnejSie a slobodnejSie vymedzené v bratislavskom etickom kodexe. Na druhej strane kodex
v Banskej Bystrici striktne zakazuje prijimanie darov. Pozitivne mozno v oboch kédexoch vnimat
povinnost oznamit takuto situaciu nadriadenému a prislusnému etickému organu. Je v8ak na dihu
odbornu diskusiu, ktory eticky kodex upravuje tuto oblast’ spravania sa zamestnancov lepSie. Kym
striktné odmietanie darov méze viest k dalsiemu zatajovaniu, vnimanie daru od hodnoty 50 eur
a vysSie tak isto nie je prili§ Stastné.

Zamestnanci samosprav by si mali plnit svoje ulohy v sulade s platnou a ucinnou
legislativou a etickymi principmi vymedzenymi v etickom kddexe. Svoje postavenie zamestnanca
a vyhody suvisiace s plnenim pracovnych povinnosti by nemali ziadnym spésobom zneuzivat.
Odlisnu upravu mozno sledovat pri subore povinnosti suhrnne nazyvanych zneuzZitie uradného
postavenia. Podstatou je povinnost nezneuzivania vyhod vyplyvajucich z pracovného postavenia
v prospech zamestnanca. Po obsahovej stranke takto formulované ustanovenia obsahuju obe
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kédexy. Rozdiel spo€iva v ich vymedzeni, a sice banskobystricky kédex tuto formulaciu zahfia
v ramci ¢lanku venovaného prijimaniu darov a inych vyhod. Bratislavsky eticky kodex zneuzitiu
uradného postavenia venuje spolu s poskytovanim informacii osobitny priestor. Poskytovanie
informdcii je vymedzené len vramci Etického kédexu Hlavného mesta SR Bratislavy.
Zamestnanec nemdze zadrziavat informacie, ktoré maju byt riadne zverejnené a zaroven je
povinny zachovavat micanlivost o stanovenych skutoCnostiach. Zamestnanec rovnako neSiri
nepravdivé, zavadzajuce, neuplne alebo skresfujuce informacie. Striktnym spésobom je upravena
komunikacia zamestnancov samospravy v Bratislave s médiami. S médiami komunikuju
predovSetkym udtvary na to urené, respektive veduci zamestnanci alebo nimi povereni
zamestnanci. V ramci Casti etického kédexu venovaného poskytovaniu informacii pdsobi pomerne
zmatocCne ustanovenie, v ktorom je veducemu zamestnancovi ukladana povinnost' vyzadovat od
svojich podriadenych len plnenie pracovnych uloh suvisiacich s jeho naplfiou prace.

Pokial ide o upravu oznamovania nepripustnej cinnosti a celkovej kontroly dodrziavania
ustanoveni kdédexov, mozno vo vseobecnosti hovorit o najslabsich sucastiach etickych kédexov vo
verejnej sprave na Slovensku. Napriek tomu, ze existuje mnoho nastrojov a moznosti kontroly
v podobe etickych splnomocnencov, etickej rady alebo etickych splnomocnencov ich uplatnenie
v praxi je neddsledné a vyrazne zaostava za tedriou.

Oznamovacia povinnost’ musi byt vramci etického kdédexu vymedzena jednoznacnym
spésobom. V opacnom pripade je =z pozicie zamestnanca tato povinnost velmi tazko
dosiahnutelna. V oboch analyzovanych etickych koédexoch je stanovena povinnost oznamenia
nepripustnej ¢innosti, respektive €innosti v rozpore z etickym kédexom priamemu nadriadenému
a prislusnému splnomocnencovi pre etiku.

Na dodrziavanie analyzovanych etickych kédexov dbaju eticky kancelar v Bratislave a eticky
komisar v Banskej Bystrici. Eticky kancelar v Bratislave dba o nezavisly a nestranny vykon
samospravy vsulade sverejnym zaujmom. Tuto funkciu vykondva mestsky kontrolor
a prisluchajucu agendu vedie Utvar mestského kontroléra. Ulohy vyplyvajice z tejto funkcie
vymedzuje eticky kdédex len demonstrativne. PredovSetkym ide o prijimanie oznameni o konflikte
zaujmov a nepripustnej €innosti alebo vedenie registra darov. Eticky kancelar Bratislavy zaroven
aktivne kontroluje dodrziavanie etického kddexu a podava jeho vyklad. Eticky komisar v Banskej
Bystrici ajeho zastupca su zamestnancami mesta. Cinnost a kreovanie funkcie je v etickom
kodexe vymedzené ovela podrobnejSie. Etického komisara si volia zamestnanci mesta, na ktorych
sa eticky kodex vztahuje a menuje ho primator na funkéné obdobie 3 roky po predchadzajucom
suhlase dotknutého zamestnanca. Eticky kédex urCuje aj spbésob zaniku funkcie etického
komisara. Ide o pripady pisomného vzdania sa funkcie, ukon&enie pracovného pomeru s mestom
a odvolanim z funkcie primatorom mesta. Kédex dalej doslovne hovori otom, Ze ide o Cestnu
funkciu bez naroku na finanéné ohodnotenie. Eticky komisar je povinny zachovavat mi€anlivost
o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej funkcie a nesmie byt zo strany
zamestnavatela Ziadnym spdsobom znevyhodriovany. Cinnost’ etického komisara je rovnako ako
v predchadzajucom pripade vymedzena len demonstrativnym vypoCtom. Usmernuje
zamestnancov pri plneni svojich pracovnych povinnosti v sulade s etickym kédexom, komunikuje
so zastupcami zamestnancov a veducimi zamestnancami, upozorfiuje zamestnavatela na
nedodrziavanie etického kodexu, preSetruje podnety na poruSenie povinnosti vyplyvajucich
z kodexu.

Predmetné etické kodexy velmi spravne len demonstrativnym spésobom ur€uju povinnosti
etického komisara a etického kancelara. Umozriuje to flexibilné reakcie tychto sucasti jednotlivych
samosprav. Proces kreovania funkcie, ktora je zodpovedna za dodrziavanie kédexu je viac
vyprecizovany v Banskej Bystrici. Banskobystrického etického komisara si volia zamestnanci
spomedzi seba, priCom ho nasledne mézu aj odvolat. Eticky kancelar nadobuda svoju funkciu
z titulu postavenia mestského kontroléra. Aj ked ani moznost’ volby nezaruuje kompetentnost
etického komisara, ide predsa len o lepSie rieSenie kreovania funkcie dozerajucej na dodrziavanie
etického kodexu.
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Eticky komisar v Banskej Bystrici na zaklade ustanoveni etického kddexu z vlastnej iniciativy alebo
na zaklade podnetov preSetruje poruSenia etického kdédexu a podava Statutarovi oznamenia
o poruSeni s navrhmi na disciplindarne opatrenie. Bratislavsky eticky kdédex vtomto smere
obsahuje len formulaciu, ze za jeho dodrziavanie zodpovedaju veduci zamestnanci a eticky
kancelar. Navy$e neobsahuje ziadnu zmienku o postupe, ktory nasleduje po zisteni poruSenia ¢o
mozno povazovat za podstatny nedostatok.

Zaver

Etika verejnej spravy ma svoj zaklad vo filozofickych a etickych tedriach. NajvyznamnejSie z nich,
deontologicka eticka teoria, teleologicka eticka tedria a etika cnosti, boli rozpracované v uvode
prispevku. Spolo¢ne tvoria filozoficko-etické vychodisko pre uplatnenie etiky a etického
manazmentu a jeho nastrojov v konkrétnych organizaciach verejnej spravy. NajastejSie
vyuzivanym nastrojom etického manazmentu je v podmienkach Slovenskej republiky eticky kodex.
Eticky kodex je jednym z moznych nastrojov etického manazmentu, prostrednictvom ktorého
mozno regulovat spravanie zamestnancov organizacii verejnej spravy.

V prispevku boli analyzované etické kdédexy Banskej Bystrice a Bratislavy vztahujuce sa na
zamestnancov samosprav. Vzhlfadom na velkost vybranych miest mozno hovorit o uspokojivom
spracovani predmetnych etickych koédexov. Z analyzovanych noriem spravania majucich
zavaznych charakter je mozné jednoznacne identifikovat ich platnost, ucinnost, ako aj okruh oséb,
na ktoré sa ustanovenia etického koédexu vztahuju. V ramci zakladnych principov urcujucich
celkovy charakter spravania sa zamestnancov sa skumané etické kodexy podstatne neodliSuju.
Vymedzuju principy ako napriklad zakonnost, otvorenost, odbornost, slusnost alebo ochranu
dobrého mena samospravy. Velmi pozitivne je potrebné hodnotit fakt, Ze oba etické kodexy
ukladaju zamestnancovi povinnost oznamit' nie len redlny, ale aj potencialny konflikt zaujmov,
pricom tato povinnost zamestnancovi vznika vo€i priamemu nadriadenému aj voci prislusnému
funkcionarovi zodpovednému za dodrziavanie etického kddexu. Prijimanie darov a inych vyhod je
v ramci analyzovanych etickych kédexov upravené odlisne. Kym v Banskej Bystrici eticky kddex
prijimanie darov striktne vyluCuje, eticky kodex v Bratislave prijimanie darov umoziuje. Zaroven je
vSak kdédexom ukladana povinnost vedenia registra darov, ktorych hodnota presahuje hodnotu 50
eur. RieSenie situacie prijatia daru nizSej hodnoty vSak kédex vyslovne neriesi. Otazna je rovnako
situacia prijatia viacerych darov, ktorych hodnota jednotlivo nepresahuje stanovenu Ciastku, avSak
s€itanim ich hodndét ju moze prekrocit. Eticky kodex Mestského uradu v Banskej Bystrici aj Eticky
kédex zamestnanca Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy maju v porovnani s inymi
samospravami prepracovanu problematiku funkcie, dohliadajucej na dodrzZiavanie ustanoveni
etického koédexu. V Banskej Bystrici existuje funkcia etického komisara a v Bratislave funkcia
etického kancelara. Napriek odliSnému procesu nadobudnutia funkcie je ich ulohou dbat na
dodrziavanie etického kdédexu ako celku, prijimanie potrebnych opatreni a preSetrovanie
obdfzanych podnetov. Banskobystricky eticky komisar navySe disponuje pravomocou predlozit
zamestnavatefovi navrhy na disciplinarne opatrenie. Toto vyvodzovanie nasledkov plynuce
z nedodrzania ustanoveni etického koédexu vSak v etickom kodexe Bratislavy chyba, ¢o mozno
povazovat za jeho najvaési a podstatny nedostatok.

Prijatie etického kodexu by vSak nemalo byt ciefom, ale len prostriedkom k dosiahnutiu cielov
vyty€enych v ramci etického manazmentu. Eticky kddex je spravnym krokom, po ktorom musia
nasledovat dalSie opatrenia. Tie by mali smerovat' k rozvijaniu vhodnych profesionalnych cnosti
zamestnancov verejnej spravy a celkovej etickej kultury s doérazom na plnenie povinnosti a
sledovanie verejného zaujmu.
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Pracovna spokojnost’ zamestnancov vo verejnej sprave
v Slovenskej republike

Job Sattisfaction Public Staff in the Slovak Republic

Stanislava Kozelova

Abstract

The contribution deals with job satisfaction of employees working in the public
administration organizations in the Slovak Republic. The aim was to assess total and partial
job satisfaction of employees under the guidelines of the organization education and number
of subordinate staff. Used the method of questionnaire — Job Satisfaction Scale (Spector,
1985). The sample consisted of 161 respondents. It was found a statistically significant
difference in the job satisfaction of respondents in the focus of the organization. The average
total score of job satisfaction was worth six points from 3,038 value scale. Respondents were
dissatisfied with working conditions and the adequancy of remuneration. The highest
satisfaction with leadership style showed his superior as salary.

Keywords: job satisfaction, determinants of job satisfaction, speeches of job
satisfaction, public administration

Uvod

Jednym z najddlezitejSich aspektov vplyvajucich na uspesnost’ organizacie, su kvalitni a spokojni
zamestnanci. Organizacie by sa mali usilovat o udrZzanie arozvoj kvalitnych fudi. Kvalitni
zamestnanci podavaju pozadovany az nadpriemerny vykon, su ochotni, tvorivi, inovativni a lojalni,
udrziavaju dobré interpersonalne vztahy a naplfhaju ciele organizacie. Udrzanie si takychto
zamestnancov vo velkej miere zavisi od miery ich pracovnej spokojnosti.

Zabezpecenie a udrzanie takychto zamestnancov je naroCné, nevynimajuc ani organizacie
verejnej spravy, pre limitujuce az nedostato¢né finanéné prostriedky na personalne vydavky.
Organizacie verejnej spravy, ako jedny z najvacsich zamestnavatelov v Slovenskej republike, by
preto mali profesionalnejSie vyuzivat najma nefinanéné stimulatory.

Prispevok sa zaobera pracovnou spokojnostou zamestnancov pracujucich v organizaciach
verejnej spravy v podmienkach Slovenskej republiky.

1. Teoretické vychodiska

Zaujem odbornej verejnosti o problematiku pracovnej spokojnosti vychadza zo
spolo¢enskych zmien, ktoré postihuju vSetky oblasti Zivota spolo€nosti, zo zmeny o€akavani Ci
potrieb jedincov.

Pracovnou spokojnostou sa vyskumnici za€ali zaoberat uz za€iatkom 30-tych rokov 20. storodia.
Priekopnikom v tejto oblasti bol Herzberg, ktory tvrdil, Ze iba spokojny zamestnanec je vykonny.
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Problematiku pracovnej spokojnosti zamestnancov v podmienkach Slovenskej republiky
zacal ako prvy skumat Jurovsky (1971, s. 16.). Pracovnu spokojnost definoval cez vztah k praci.
Vztah k praci chape ako ustalent a vyhranenu zameranost jednotlivca, ktory sa stava jeho
charakteristickou zlozkou alebo C€rtou. Hovori, Ze ur€ité vztahy k praci sa u jednotlivca natolko
ustaluju a vyhranuju, ¢o do obsahu, zameranosti i trvacnosti, ze sa i zvonka daju pozorovat ako
pomerne stale a pren charakteristické dusevné zakony, ktoré ur€uju viac — menej trvalé zameranie
na pracu. Pracovnu spokojnost’ preto chape ako zovdeobecneny postoj ¢loveka k svojej praci a ku
vSetkému, €o s flou suvisi. Tvrdi, Ze pozitivhe postoje sa spajaju so spokojnostou v praci a tie
negativne s nespokojnostou v praci.

Pracovna spokojnost’ vyjadruje stranku psychického vyrovnania sa ¢loveka s pracou (Kravéakova
a kol. 2013). Je suhrnnym postojom, na ktorom sa zucasthuju Ciastkové postoje k jednotlivym
aspektom prace (Kollarik, 1983). Je vyjadrena poteSim alebo pozitivnym emoénym stavom
z pracovnych skusenosti a z hodnotenia zamestnania (Locke, In: Mikulastik, 2007). Berryova
(2009) chape pracovnu spokojnost ako reakciu jednotlivca na pracovnu skusenost.

Vyznacuje sa intenzitou a stalostou, viazanostou na jednotlivca aj na pracovnu skupinu, je
nezavislé aj zavislé premennou, stavom aj procesom, osobnostnou ¢rtou aj situaénou reakciou,
celkovou a Ciastkovou spokojnostou s diferencovanym pristupom k jej faktorom v suvislosti s
aktualnostou potrieb pracovnikov. (Kollarik, 1983; Vyrost, Slaménik, 1998)

Pracovnu spokojnost determinuje viacero, rézne Clenenych faktorov. Patria medzi ne najma
pracovné podmienky, prostredie, charakter prace, pristup veduceho, plat, systém zvySovania
kvalifikacie, systém prace s ludmi, image a goodwill podniku, starostlivost o zamestnancov
(rekredcie, byty, jasle), objektivne faktory (vek, pohlavie, vzdelanie, dizka praxe), motivané
Cinitele (potreby, oCakavania), osobnostné dispozicie (schopnosti, vlastnosti) (Kollarik, Perlaki,
1981), organiza¢na kultdra, socialna prestiz prace, zaujimavost a rozmanitost prace (Rymes, In:
Kubani, Kandrik, 2007), rovnovaha prace a vofného Casu, pracovna autonémia a organizovanie
prace, nadSenie pracou, zadostulinenie z prace, pracovné postupy, styk s verejnostou, resp.
praca s ludmi, osobnostné charakteristiky, zaujmy, motivy (Kral, 2014). Celkovy pocet
determinantov pracovnej spokojnosti je vacsi a ich vyznam a poradie ddlezitosti su individualne
odlidné a premenlivé v zavislosti na okolnostiach, ktoré su dané (Stikar a kol., 2003):

- Specifikami prace v ur€itych oblastiach spoloCenskej praxe (napr. Skolstvo, zdravotnictvo,
tazky priemysel),
- odliSnostami jednotlivych profesii a prostredia, kde su vykonavané (napr. rovnaky odbor v
praxi, vo vyskume alebo Skolstve),
- individualnymi zvlaStnostami a preferenciami (napr. kladenie vacSieho dérazu na medziludské
vztahy ako na plat).
Problematiku pracovnej spokojnosti vysvetluju teorie, ktoré su rozdelené do dvoch zakladnych
skupin. Jednodimenzionalne tedrie pracovnej spokojnosti predpokladaju, Ze spokojnost a
nespokojnost zamestnancov su dva extrémne pély v ramci jednej dimenzie. Miera spokojnosti sa
tak pohybuje na kontinuu od Uplnej spokojnosti aZ po uplni nespokojnost (Stikar et al., 2003).
Dvojdimenzionalne tedrie spokojnosti zamestnancov zdéraznuju, ze spokojnost, pripadne
nespokojnost, pracovnikov ovplyviiuju rozdielne Cinitele. Herzberg na zaklade svojich vyskumov
dospel k zaveru, Ze iné faktory ovplyviiuju pracovnu spokojnost’ a iné faktory ovplyviuju pracovnu
nespokojnost. Faktory, ktoré determinuju pracovnu spokojnost nazval motivatory. Ide o vnutorné
podnety (vykon, uznanie, obsah prace, zodpovednost, kariéra). Faktory, ktoré determinuju
pracovnu nespokojnost’ nazval dissatisfaktory (frustratory). Ide o podnety z vonkajSieho prostredia
(plat, istota zamestnania, status v organizacii, politika organizacie, organizacna kultura).
(Krav€akova a kol, 2013)

Pracovna spokojnost zamestnancov sa mdZe prejavovat v rdznych oblastiach pracovného aj
spoloCenského zivota. Robbins (1993) uvadza Styri typy spravania, na ktorych popis vyuziva dve
dimenzie, a to konStruktivnost, destruktivnost a aktivita, pasivita. Zaraduje k nim verbalny prejav,
lojalitu, nevSimavost a fluktuaciu.
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Negativne a pozitivne doésledky pracovnej spokojnosti, resp. nespokojnosti neznasSa iba
zamestnanec sam, ale najma aj organizacia, v ktorej pracuje. Vyskumnikom na poli pracovnej
spokojnosti sa podarilo potvrdit vztah pracovnej spokojnosti, resp. nespokojnosti s takym
spravanim zamestnancov ako je produktivita prace (Brayfield, Corckett, 1955; laffaldano,
Muchinsky 1985; Vroom 1964), absentizmus (Cheloha, Farr, 1980), fluktuacia (Cotton, Tuttle,
1986; Morrison, 2004; Riordan, Griffeth, 1995), zapajanie sa do odborov (Schriesheim, 1978).
Negativnymi dbsledkami pracovnej nespokojnosti zamestnancov su kontraproduktivne ciny ako
napr. kradeze, zneuzivanie informacii, vyuzivanie materialu organizacie a internetu na sukromné
ucely, zneuzivanie pracovného Casu &i vyhybanie sa pracovnym povinnostiam.

Prejavy pracovnej nespokojnosti su odliSné u jednotlivych zamestnancov. Tieto odlidnosti
nevyplyvaju iba z osobnostnych individualnych charakteristik ale aj z r6znorodosti organizacii
(nespokojnost s pracovnym prostredim sa prejavi ako abentérizmus), Stylov vedenia
(nespokojnost’ s so Stylom vedenia sa prejavi ako nedodrZiavanie pracovnych postupov) Ci
pracovnej skupiny (nespokojnost’ s medziludskymi vztahmi v skupine sa prejavi ako Sikovanie).

V pripade organizacii verejnej spravy, mdze byt pracovna spokojnost délezitym determinantom
efektivnosti dosahovania cielov organizacie ako aj determinantom neziaducich prejavov
a dosledkov nespokojnosti zamestnancov.

Na zaklade vysSie uvedeného bola naformulovana nasledujuca vyskumna otazka: ,Aka je miera
pracovnej spokojnosti zamestnancov?*

Cielom prispevku bolo zistit mieru celkovej a Ciastkovej pracovnej spokojnosti zamestnancov
organizacii verejnej spravy na uzemi Slovenskej republiky.

2. Metodologia

Metdoda. V prispevku bola vyuzita metdéda dotaznika. Dotaznik bol rozdeleny na dve &asti.
Prva ¢ast dotaznika tvorili polozky Standardizovaného dotaznika - Job Satisfaction Scale (Spector,
1985). Dotaznik JSS obsahoval 36 vyrokov tykajucich sa celkovej pracovnej spokojnosti,
zoskupenych do deviatich sub3kal faktorov pracovnej spokojnosti - plat, moznosti rozvoja kariéry,
Styl vedenia, nefinancné benefity, adekvatnost odmeny, prevadzkové podmienky, spolupracovnici,
druh prace a komunikacia. Respondenti na jednotlivé vyroky odpovedali vyznaCenim hodnoty na
Likertovej 6 bodovej Skale od 1 - silne nesuhlasim az po 6 - silne suhlasim. Miera pracovne;j
spokojnosti bola vypocitana ako priemerné skére, pricom pri reverznych otazkach bola hodnota
skore opacna. Pri vypocte Ciastkovej spokojnosti bolo séitané priemerné skore pri vybranych
polozkach. Cim bolo vy$sie priemerné celkové alebo priemerné &iastkové skére, tym bola vyssia
pracovna spokojnost respondenta. Priklady poloZiek dotaznika, na ktoré respondenti odpovedali:
,Mam rad/a fudi, s ktorymi pracujem.” ,Ob&as mam pocit, ze moja praca nema velky zmysel.”
.Myslim si, Zze komunikacia v naSej firme je dobra.“ ,Narast platu je nizky a malo Zasty.”
V nasledujucej tabulke su uvedené hodnoty reliability dotaznika JSS (Spector, 1985).
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Tabul'ka 1 Vypocitana reliabilita natroja JSS (Spector, 1985)

Vypocditana reliabilita nastroja JSS (Spector, | Cronbach Pocet

1985) o poloziek
Celkova pracovna spokojnost’ 0,921 36
Plat 0,611 4
Kariérny rast 0,607 4
Styl vedenia 0,847 4
Ciastkova Nefinan¢né benefity 0,765 4
pracovna Adekvatnost odmeny 0,588 4
spokojnost’  pracovné podmienky 0,600 4
Spolupracovnici 0,778 4
Druh vykonavanej prace 0,723 4
Komunikacia 0,801 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Polozky druhej Casti dotaznika zistovali socio-demografické Udaje o respondentoch, ato o veku,
pohlavi, vzdelani, dlZzke praxe v danej organizacii, po¢te podriadenych zamestnancov a udaje o
zamerani danej organizacie.

Dizajn vyskumu. Vyskum bol uskuto€neny v novembri 2015 v organizciach verejnej spravy na
uzemi Slovenskej republiky. Vybrané boli organizacie verejnej spravy na celom uzemi Slovenskej
republiky, podla zamerania (Skolstvo, zdravotnictvo, policajny zbor, kultura, udrady uzemnej
samospravy a osobitne Urady prace socialnych veci a rodiny). Veducim organizacii bola
elektronicky odoslana Ziadost o participaciu na vyskume, boli im vysvetlené dbévody a postup
vyskumu. Po vyjadreni suhlasu im bol elektronicky zaslany dotaznik, ktory dalej distribuovali
svojim podriadenym zamestnancom. Oslovenych bolo 27 veducich organizacii verejnej spravy.
Prostrednictvom nich bolo distribuovanych 531 dotaznikov. Vyskumu sa zucastnilo 167
respondentov. Navratnost' predstavuje 31,45 %. 6 dotaznikov bolo neupline vyplnenych, preto boli
z vyskumu vyradené.

Vzorka. Vzorka bola tvorena viacstupfiovym zhlukovym vyberom zo zamestnancov organizacii
verejnej spravy, v ktorych sa vyskum uskuto&nil. Vzorku tvorilo 161 respondentov, z toho 56 muzov
(34,78 %) a 105 Zien (65,22 %). Priemerny vek respondentov bol 33,34 roka so Standardnou
odchylkou 8,77, s minimom 23 rokov a maximom 55 rokov. Priemerna dizka praxe respondentov
v organizaciach bola 8,11 roka so Standardnou odchylkou 8,02 roka, s minimom 1 rok a maximom
35 rokov. Dalsie udaje o vyskumnej vzorke popisuje Tabulka 2.

Statistické spracovanie. Ziskané udaje boli spracované pomocou frekvenénych
a kontingen¢nych tabuliek v programoch MsOffice Excel a Statistica. Na testovanie hypotéz bol
vyuzity Chi-kvadrat test a Pearsonov korela¢ny koeficient.

70



Tabul'ka 2 Popis vyskumnej vzorky

is vv i “ Pocet respondentov
Popis vyskumnej | «0henie podra kritérii P
vzorky f %
Skolstvo 24 14,91
Zdravotnictvo 35 21,74
Podla zamerania Policajny zbor 25 15,53
organizacie Kulttra 21 13,04
Samosprava 17 10,56
Urady prace, socialnych veci a rodiny 39 24,22
Podra poétu Bez podriadenych zamestnancov 97 60,24
podriadenych 1 — 4 podriadenych zamestnancov 41 25,46
zamestnancov 5 a viac podriadenych zamestnancov 23 14,30
Stredoskolské vzdelanie s maturitou 69 42,85
. Vysokoskolské vzdelanie |. stupna (Bc.) 7 4,35
Podrla vzdelania _ _ : _
respondentov Vysokos$kolské vzdelanie Il. stupna (Ing.,
Magr.) 83 51,55
Iné vySSie vysokoskolské vzdelanie 2 1,25
Spolu 161 100

Zdroj: vlastné spracovanie

3. Vysledky a diskusia

Ciefom prispevku bolo zistit mieru celkovej a Ciastkovej pracovnej spokojnosti zamestnancov
organizacii verejnej spravy na uzemi Slovenskej republiky na zaklade zamerania organizacie,
vzdelania a po¢tu poriadenych. Boli zistované aj Statistické rozdiely medzi mierou pracovne;j
spokojnosti a vybranymi premennymi.

Tabul'ka 3 Priemerna miera pracovnej spokojnosti respondentov

Priemerna miera pracovnej spokojnosti Priemerné skoére
respondentov pracovnej spokojnosti
Celkova spokojnost’ 3,038
Plat 3,742
Kariérny rast 2,907
Styl vedenia 3.447
5 Nefinan¢né benefity 3,292
g;i)?)sktgj?m‘?st’ Adekvatnost odmeny 2,585
Pracovné podmienky 2,425
Spolupracovnici 2,887
Druh vykonavanej prace 2,907
Komunikacia 3,152
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Zdroj: vlastné spracovanie

Priemerné skore celkovej pracovnej spokojnosti respondentov ma hodnotu 3,038 zo Sest bodovej
hodnotovej Skaly. Medianom je hodnota 3,5. Na zaklade toho priemernu mieru celkovej pracovnej
spokojnosti respondentov klasifikujeme ako pracovnu nespokojnost.

Nespokojni su respondenti najma s pracovnymi podmienkami a adekvatnostou odmeny za
vykonanu pracu.

Najvyssiu spokojnost’ respondenti vykazuju so Stylom vedenia svojho nadriadeného a s platom.
Vy$ka zarobku sama o sebe predikuje spokojnost. Studie ukazuju, Ze spokojnost so zarobkom
neuréuje iba jeho vy3ka, ale aj praktiky organizacie, pomer medzi vykonavanou pracou a vyskou
mzdy, odmefiovaci systém organizacie, oCakavania zamestnanca a zamestnanecké vyhody
(Berryova, 2009).

Zistovana bola miera celkovej a Ciastkovej pracovnej spokojnosti respondentov podfa zamerania
organizacie, v ktorej pracuju a rozdiely medzi mierou pracovnej spokojnosti skupin respondentov
podla zamerania organizacie.

Tabulka 4 Priemerna miera pracovnej spokojnosti respondentov podla zamerania
organizacie
_

Priemerna miera Priemerné skoére pracovnej spokojnosti
pracovnej spokojnosti o ]
respondentov podla Skolstvo | Zdravotnictvo P%"caé%y Kultara | OP ec;ne UPSVaR
zamerania organizacie zbor urady
Celkova spokojnost’ 2,875 2,984 3,023 3,17 3,10 3,100
Plat 3,583 3,828 3,690 | 3,894 | 3,750 | 3,703
Kariérny rast 2,771 2,907 2,871 2,928 | 3,058 2,934
§ Styl vedenia 3,323 3,514 3,290 | 3,713 | 3,469 3,407
(=
;3" Nefinanéné benefity 2,896 3,243 3,610 | 3,416 | 3,323 | 3,311
8_ Adekvatnost odmeny 2,885 2,578 2,280 2,655 | 2,541 2,684
()
~g Pracovné podmienky 2,401 2,242 2,310 2,486 | 2,544 2,599
) .
< | Spolupracovnici 2,479 2,750 2,960 | 2,986 | 3,058 | 3,094
()
m ” .
5 | Druh vykonavanej 2,583 2,835 2,881 | 3,011 | 3,044 | 3,072
prace
Komunikacia 3,084 2,950 3,310 | 3,392 | 3,149 3,145

Zdroj: vlastné spracovanie

Skolstva (2,875), naopak najviac spokojni su respondenti pracujuci v oblasti kultury (3,17).

S vy8kou svojho platu su najmenej spokojni respondenti Skolstva (3,583), o Com sveddia aj Casté
Strajkové akcie avyjednavania svlddou SR ovySke z&kladnej mzdy pedagogickych
zamestnancov.

O nieCo viac su s vySkou svojho platu spokojnejsi respondenti pracujuci v Policajnom zbore SR
(2,280), avSak s adekvatnostou svojho platu su najmenej spokojni spomedzi sledovanych skupin.

s pracovnymi podmienkami, respondenti pracujuci v oblasti zdravotnictva (2,242). Méze to byt
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spOsobené zastaranymi budovami nemocnic a stym spojenymi nevyhovujucimi klimatickymi
podmienkami ako je vihkost €i chlad.

Zistovany bol statisticky vyznamny rozdiel medzi priemernou mierou pracovnej spokojnosti skupin
respondentov podla zamerania organizacie, v ktorej pracuju. Na zaklade T-testu pre nezavislé
premenné t = 3,552 ap = 0,000784 sa predpoklad o Statisticky vyznamnych rozdieloch miery
pracovnej spokojnosti respondentov podla zamerania organizacie potvrdil.

Mieru pracovnej spokojnosti zamestnancov, méze ovplyvnit aj to, €i zamestnanec riadi ludi
a postupuje v organizaCnej Strukture organizacie vysSie. Zistovana bola miera celkovej
a Ciastkovej priemernej pracovnej spokojnosti respondentov v zavislosti od poc¢tu podriadenych
zamestnancov.

Uz vroku 1934 v prieskume zamestnancov Uhrbrock zistil, Ze zamestnanci, ktori su v ramci
hierarchie organizacie vySSie, vykazuju vySSiu mieru pracovnej spokojnosti. Profesionalni
pracovnici a manazeéri boli v porovnani s robotnikmi pracujucimi manualne spokojnejsi so svojou
pracou. (Berryova, 2009)

Rovnako aj Kollarik (1983) tvrdi, Ze najvacsiu mieru spokojnosti dosahuju veduci pracovnici, potom
jednej pracovnej skupiny, ktora je hierarchizovana. Spokojnost veducich zamestnancov stupa
umerne s ich postavenim.

Tabul'ka 5 Priemerna miera pracovnej spokojnosti respondentov podla poctu
podriadenych zamestnancov

Priemerna miera pracovnej Priemerné skoére pracovnej spokojnosti
spokojnosti respondentov podla :
poctu podriadenych Bez 1-5 6 aviac
zamestnancov podriadenych | podriadeny | podriadenych
zamestnancov | zamestnanci | zamestnancov
Celkova spokojnost’ 3,334 3,165 3,174
Plat 3,838 2,861 2,028
- Kariérny rast 3,000 4,639 3,278
§ Styl vedenia 4,722 3,194 3,389
g Nefinanéné benefity 3,222 2,457 3,833
& | Adekvatnost odmeny 2,514 2,639 3,01
2 [Pracovné podmienky 2,583 4,556 4,722
% Spolupracovnici 4,583 3,611 3,212
Q Druh vykonavanej prace 3,611 2,417 2,514
Komunikacia 2,389 2,112 2,583

Zdroj: vlastné spracovanie

Napriek tomu, ze zamestnanci, ktori maju viacero podriadenych, su teda v organizanej Struktire

spokojnosti (3,174). S vySkou svojho platu su tito respondenti najmenej spokojni (2,028), priCom
adekvatnost odmeny za vykonanu pracu vnimaju pozitivne, o éom svedCi aj najvySSia miera
Ciastkovej spokojnosti v tejto oblasti (3,01).
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V oblasti kariérneho rastu vykazuju najvySSiu mieru pracovnej spokojnosti respondenti, ktori maju
1 — 5 podriadenych zamestnancov. Tento stav mdze byt spbdsobeny aktualnym nadSenim
Z povySenia respondentov v ramci organizacnej Struktdry.

Vysoku priemernu mieru pracovnej spokojnosti so svojimi spolupracovnikmi uvadzaju respondenti,
ktori nemaju podriadenych zamestnancov, teda citia sa rovnocenny v ramci pracovnej skupiny
a vznikaju tak neformalne vztahy a vazby.

Komunikacia je délezita nielen pre jednotlivcov ale aj pre kazdu organizaciu. Je dolezZitym prvkom
a impulzom na vykon pracovnych &innosti a dosahovanim ciefom organizacie. Spomedzi sucasti
celkovej pracovnej spokojnosti, su respondenti najmenej spokojni s komunikaciou v organizacii.
podriadenych zamestnancov (2,112) a teda je predpoklad, Ze su na strednom stupni riadenia
organizacie. Komunikaciu tak mézu vnimat smerom k podriadenym zamestnancom ako aj smerom
k vy$Siemu a vrcholovému manazmentu organizacie.

Na zaklade rozloZenia vyskumnej vzorky nebolo mozné overit Statisticky vyznamné rozdiely
v miere pracovnej spokojnosti respondentov podla poctu podriadenych zamestnancov.

Aj dosiahnuté najvy$Sie vzdelanie zamestnancov méze ovplyvnit vnimanie, postoje a pracovnu
spokojnost. Miera priemernej pracovnej spokojnosti bola zistovana v zavislosti od vzdelania
respondentov.

Tabul'ka 6 Priemerna miera pracovnej spokojnosti respondentov podla vzdelania

Priemerné skére pracovnej spokojnosti
Priemerna miera pracovne;j
koinosti n “ . | Vysokoskolské
SpoKol O,Stl respo _dentov Stredoskolské | Vysokoskolské Vysokosk_olske vzdelanie IlI.
podla vzdelania . : vzdelanie Il. ’
vzdelanie s vzdelanie I. stupfia (In stupna (PhD.)
maturitou stupna (Bc.) l?\/l 9 | a vyssie (doc.,
gr.)
prof.)
Celkova spokojnost’ 2,788 2,865 2,998 3,050
Plat 2,417 2,889 1,333 2,513
- Kariérny rast 1,972 1,278 2,029 3,532
N <
S Styl vedenia 3,528 2,083 3,250 2,782
% Nefinancné benefity 2,889 3,278 3,361 3,331
& |Adekvatnost odmeny 3,389 3,833 3,750 2,894
\©
g Pracovné podmienky 2,917 3,385 2,917 2,036
4
‘g‘ Spolupracovnici 1,361 3,000 4,611 3,254
O Druh vykonavanej prace 3,038 4,722 3,222 3,362
Komunikacia 3,583 1,325 2,514 3,751

Zdroj: vlastné spracovanie

Priemerna miera celkovej pracovnej spokojnosti respondentov rastie spolu s vy$Sim stuprfiom ich
dosiahnutého vzdelania. Najmenej spokojni su respondenti so stredoSkolskym vzdelanim
s maturitou (2,788) a najvysSiu pracovnu spokojnost vykazuju respondenti s vysokoskolskym
vzdelanim tretieho stupria a vy$8im (3,050). Predpoklady o tom, Ze vela zamestnancov svojou
vzdelanostnou kvalifikaciou v dneSnej spoloCnosti vysoko prekraCuje poziadavky prace sa
nepotvrdili (Mottaz, 1984).
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NajvysSiu nespokojnost’ s vySkou platu vyjadrili respondenti s vysokoskolskym vzdelanim druhého
stupfna (1,333). Tito zamestnanci mézu mat’ nizsi plat z déovodu Stadia (min. 5 rokov) a s tym
spojenej kratSej doby praxe v pracovnom procese. Dizka praxe sa zohladriuje pri vypoéte zakladu
mzdy a teda premieta sa aj do kone¢ného prijmu zamestnanca.

Najviac spokojni s moznostou kariérneho rastu suU respondenti, ktori maju ukoncené
vysokoskolské vzdelanie tretieho stupna a vySSie. Ako vyplyva z Tabulky 1, vo vyskumnej vzorke
sa nachadzaju iba dvaja takito respondenti, zamestnani prave v Skolstve. Kariérny rast je zalozeny
na sebarealizacii a dalSom vzdelavani. Je preto pravdepodobné, Ze spokojnost tychto
zamestnancov Vv oblasti Skolstva je dana moznostami sebarealizacie v oblasti vyskumu,
vzdelavania v odbore a samozrejme aj podporou organizacie. Vysoka miera spokojnosti v tejto
oblasti méze byt tiez spbsobena tym, Ze fudia veria v ziskanie lepSej prace v zavislosti od
vzdelanostnej urovne.

Druh vykonavanej prace je najma u respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim prvého stupiia,
zdrojom vysokej miery pracovnej spokojnosti (4,722). Tito respondenti pravdepodobne vykonavaju
pracovné ¢innosti v oblasti, ktoru vyStudovali.

Na zaklade rozlozenia vyskumnej vzorky nebolo mozné overit Statisticky vyznamné rozdiely
v miere pracovnej spokojnosti respondentov podla dosiahnutého najvyssieho vzdelania.

Zaver

Je délezité, aby mal zamestnanec kladny vztah k vykonavanej praci. Tento vztah je dany
subjektivnymi a objektivnymi faktormi, ktoré vyjadruju mieru pracovnej spokojnosti. Podpora rastu
urovne pracovnej spokojnosti pomaha organizaciam zlepSovat produktivitu a kvalitu prace,
prispésobovat sa tlaku trhu. Je teda prinosna tak z ekonomického hladiska, ako aj z hfadiska
vplyvu na zamestnanca.

Ciefom prispevku bolo zistit mieru celkovej a Ciastkovej pracovnej spokojnosti zamestnancov
organizacii verejnej spravy na uzemi Slovenskej republiky na zaklade zamerania organizacie,
vzdelania a poctu poriadenych.

Priemerné skore celkovej pracovnej spokojnosti respondentov ma hodnotu 3,038 zo Sest bodovej
hodnotovej Skaly. Nespokojni su respondenti najma s pracovnymi podmienkami a adekvatnostou
odmeny za vykonanu pracu. NajvysSiu spokojnost respondenti vykazuju so Stylom vedenia svojho
nadriadeného a s platom.

Skolstva (2,875), naopak najviac spokojni su respondenti pracujuci v oblasti kultary (3,17).
Predpoklad o Statisticky vyznamnych rozdieloch v miere pracovnej spokojnosti respondentov podfa
zamerania organizacie sa potvrdil.

Napriek tomu, ze zamestnanci, ktori maju viacero podriadenych, su teda v organizanej Struktare
spokojnosti (3,174). S vySkou svojho platu su tito respondenti najmenej spokojni (2,028), priCom
adekvatnost odmeny za vykonanu pracu vnimaju pozitivne, o ¢om svedC€i aj najvySSia miera
Ciastkovej spokojnosti v tejto oblasti (3,01).

Najmenej spokojni su respondenti so stredosSkolskym vzdelanim s maturitou (2,788) a najvysSiu
pracovnu spokojnost vykazuju respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim tretieho stupria a vy$§im
(3,050). NajvysSiu nespokojnost’ s vyskou platu vyjadrili respondenti s vysokoskolskym vzdelanim
druhého stupna (1,333).

Na zaklade potvrdenia predpokladu o Statisticky vyznamnych rozdieloch v miere pracovnej
spokojnosti respondentov podfa zamerania organizacie, je potrebné sledovat konkrétne Specifické
ulohy a pracovné operacie v organizaciach podfa zamerania aich vplyv na mieru pracovnej
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spokojnosti. V oblasti odmefiovania zamestnancov je potrebné vyskumy smerovat na konkrétne
sucCasti mzdy a mimomzdové odmeny a ich vplyv na mieru pracovnej spokojnosti.

Rast kvality pracovného Zzivota a pracovnej spokojnosti by mal byt prioritnym ciefom kazdej
organizacie, pretoze ma zasadny vplyv aj na socialnu klimu organizacie, kulturu. Pracovna
spokojnost vedie k nizkym absenciam a nizkej fluktuacii. Pracovna nespokojnost naopak vedie
k strate zaujmu o pracu aodchodu zorganizacie sc&im suvisia aj zvySené naklady
a nedosahovanie cielov organizacie.

Na zaklade zisteni odporu€ame pre organizacie a manazment prijat opatrenia v oblasti systému
odmenovania a adaptacie zamestnancov, v Style vedenia manazéra, v oblasti komunikacie.
Manazmentu odporu¢ame patricipaciu na zlepSovani vztahov medzi spolupracovnikmi na
neformalnej Urovni a uplatfiovanie trendov v riadeni ludi.

Tradi¢né nastroje organizacnej konkurencieschopnosti spojené s technologickym a technickym
rozvojom, inovaciami sa postupne vyCerpavaju. Napriek tomu personalne a organizatné
schopnosti organizacii — vykonové a motivacné predpoklady zamestnancov — tvoria stale viac
rozhodujuci predpoklad UspesSnosti a jednu z najdélezitejSich konkurenénych a vykonovych zbrani
vSetkych organizacii.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb v souc¢asné
teodrii a praxi

Miroslav Pilat

Obsah publikacie riesi problematiku komunitného planovania v Ceskej republike. Autor chape
komunitné planovanie ako univerzalnu metédu, pomocou ktorej je mozné rieSit miestne problémy
ako v oblasti socialnych sluZieb, tak i v oblasti susedskych vztahov a Zivotného prostredia. Met6du
komunitného planovania povaZzuje za velmi variabilnu, pretoze kazda situacia je odliSna a vyZzaduje
aj iné rieSenie. Metdda komunitného planovania predstavuje pomerne zlozity suhrn manazérskych,
personalnych, sociologickych a samospravnych c¢&innosti a postupov, ktoré je potrebné
profesionalne koordinovat a prave obsah publikacie umoznuje Citatelovi si tieto skutoénosti
uvedomit, blizSie sa s nimi oboznamit’ a pochopit’ nielen ich podstatu, ale aj vzajomné suvislosti
medzi jednotlivymi ¢innostami a postupmi.

Autora publikacie opraviuje pisat o problematike komunitného planovania jeho minulé a sucasné
pdsobenie na poli socialnych sluzieb. V sucasnosti prednasa na Slezskej univerzita v Opave a je
akreditovanym krajskym metodikom a Skolitefom komunitného planovania socialnych sluZieb.
Struktara prace sa sklada zo Siestich kapitol, ktoré na seba logicky nadvézuju. Prva kapitola
predstavuje historicky a legislativny uvod do problematiky komunitného planovania socialnych
sluzieb. Za najdéleZitejSie z hfadiska obsahu a prinosu povazujem kapitoly €islo 2. a 3., ktoré
pojednavaju o samotnom komunitnom planovani socialnych sluzieb. Kapitoly Cislo 4., 5. a 6.
obsahuju doplinkové informacie o zistenych skutoCnostiach procesu komunitného planovania
socialnych sluZieb v praxi v Ceskej republike a v Slovenskej republike.

V prvej kapitole s nazvom Socialne sluzby autor chronologicky opisuje proces tvorby a vzniku
socialnych sluzieb v Ceskej republike po roku 1989 aZ po st&asnost, ktory vyvrcholil prijatim
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poukazuje na naro€nost tohto procesu hlavne z
hladiska jeho legislativneho ukotvenia. Prinosom do procesu tvorby komunitného planovania bola
analyza a vysledky britsko-Ceského projektu s nazvom "Podpora MPSV pfi reformé& socialnich
sluzeb", ktory prebiehal v rokoch 2000 - 2003. V druhej Casti tejto kapitoly autor popisuje Standardy
kvality socialnych sluzieb a sietovanie socialnych sluZieb, ktoré predstavuje zaklad pre komunitné
planovanie. Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb ma byt ich zakladnym kamerfiom, preto by
Citatela urCite zaujimalo, €o sa pod kvalitou poskytovania socialnych sluzieb mysli. Autor mohol
aspon struc¢ne uviest jednotlivé kritéria kvality.

Druha kapitola ma nazov Komunitni planovani socialnych sluzeb a su v nej objasnené zakladné
pojmy, ktoré suvisia s komunitnym planovanim: komunita a komunitna praca, komunitné
planovanie. Su tu predstavené vybrané modely a pristupy ku komunitnému planovaniu, ciele a
prinosy komunitného planovania, u€astnici procesu komunitného planovania socialnych sluzieb.
Na zaklade viacerych definicii komunity, autor vypracoval jasnu, struéni a lahko pochopitelnu
definiciu komunity. Autor tu prezentuje v suvislosti modelmi komunitného planovania rozumny
nazor, Ze nie je podstatné, pre ktory model sa realizatori rozhodnu, ale je dbleZité to, aké vnutorné
a vonkajsie znaky proces komunitného planovania predstavuje. V Casti 2.3 su opisané prinosy a
vyhody zo strany ucastnikov pre proces komunitného planovania (uzivatelia, poskytovatelia), ale
nie su tu uvedené rizika a nevyhody, ktoré su s tym spojené (napr. nadhodnotenie potrieb zo
strany uzivatelov).

Tretia kapitola s nazvom Faze a postupy komunitniho planovani socialnich sluzeb je ¢o do poctu
stran najrozsiahlejSia. Ma to svoje objektivne dovody. Tvori podstatu celej publikacie. Su tu
popisané jednotlivé fazy a konkrétne kroky procesu komunitného planovania, ktoré ma vyvrcholit
vypracovanim komunitného planu, jeho naslednou realizaciou do praxe a evalvaciou jeho
uplatiiovania. Autor tu zdérazriuje politicki podporu komunitnému planovaniu zo strany obecného
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a miestneho politického spektra, bez ktorej by proces komunitného planovania nebol mozny. V
pripravnej faze autor upozornuje na déleziti ulohu medialnej kampane a poukazuje na problémy s
nou spojené. V ramci jednotlivych faz autor upozorfiuje na mozné problémy a negativa, ktoré sa
moézu vyskytnut. Velky déraz kladie aj na metodicku podporu procesu a na vytvorenie flexibilnej
organizacnej Struktury procesu komunitného planovania. Na zaciatku procesu komunitného
planovania za vhodny nastroj objektivneho posudenia skuto€nosti povazuje SWOT analyzu a
uvadza aj priklad takejto analyzy. Prinosom tejto kapitoly su praktické odporucania na tvorbu
komunitného planu socialnych sluzieb. Pre lepSie pochopenie podstaty rieSenej problematiky autor
uvadza niekolko konkrétnych prikladov z praxe v meste Olomouc, kde sa aktivne pracovne
podielal na procese komunitného planovania.

V Stvrtej kapitole s nazvom Zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani autor
zdbvodnuje opodstatnenie zapajania verejnosti do procesu komunitného planovania socialnych
sluzieb a poukazuje na jeho vyhody a nevyhody.

V piatej kapitole s nazvom Uzivatelé socialnich sluzeb jako nejdulezitejSi aktéfi procesu
komunitniho planovani popisuje nezastupitelnu rolu uzivatelov socialnych sluzieb pri tvorbe
komunitného planu, pretoZe oni vedia aké maju potreby a ako je ich mozné riesit. Autor si
uvedomuje, Ze zapajanie uZivatelov socialnych sluzieb je najpalCivejsi problém. Na takéto
konStatovanie ho opraviuju vysledky jeho vyskumu. Zistil sa explicitny nezaujem zo strany
uzivatelov o proces komunitného planovania z dévodu nedostatku &asu. Dal$im problémom je
nizka informovanost’ uzivatefov socialnych sluzieb o moznostiach ich poskytovania. Na ucinnejSie
ziskavanie udajov zo strany uzivatelov autor odporu€a ako vyskumnu metdédu vyuzivat metodu
ohniskovych skupin. V tejto kapitole sa nachadza pomerne vela duplicitnych informacii, ktoré boli
obsiahnuté v predchadzajucich kapitolach.

Obsah Siestej kapitoly s nazvom Komunitni planovani socialnich sluzeb na Slovensku méze sluzit
Citatelovi na porovnanie Ceskej a slovenskej legislativy v oblasti socidlnych sluzieb a na
porovnanie praktickych vysledkov a skusenosti s aplikaciou procesu komunitného planovania
socialnych sluzieb v obidvoch krajinach. Su tu vySpecifikované hlavne nedostatky v oblasti
slovenskej legislativy a nedostatky pri aplikacii poskytovania socialnych sluzieb koneénym
uzivatelom.

Obsah publikacie mbéze pomdct zorientovat sa v problematike procesu komunitného planovania
socialnych sluzieb Sirokému spektru osdb, ktoré s touto problematiku prichadzaju do styku:
uzivatelom, zadavatelom a poskytovatelom socialnych sluzZieb, verejnosti a Studentom, ktori
Studuju v knihe prezentovanu problematiku.
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