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Obsah publikacie riesi problematiku komunitného planovania v Ceskej republike. Autor chape
komunitné planovanie ako univerzalnu metédu, pomocou ktorej je mozné rieSit miestne problémy
ako v oblasti socialnych sluZieb, tak i v oblasti susedskych vztahov a Zivotného prostredia. Met6du
komunitného planovania povaZzuje za velmi variabilnu, pretoze kazda situacia je odliSna a vyZzaduje
aj iné rieSenie. Metdda komunitného planovania predstavuje pomerne zlozity suhrn manazérskych,
personalnych, sociologickych a samospravnych c¢&innosti a postupov, ktoré je potrebné
profesionalne koordinovat a prave obsah publikacie umoznuje Citatelovi si tieto skutoénosti
uvedomit, blizSie sa s nimi oboznamit’ a pochopit’ nielen ich podstatu, ale aj vzajomné suvislosti
medzi jednotlivymi ¢innostami a postupmi.

Autora publikacie opraviuje pisat o problematike komunitného planovania jeho minulé a sucasné
pdsobenie na poli socialnych sluzieb. V sucasnosti prednasa na Slezskej univerzita v Opave a je
akreditovanym krajskym metodikom a Skolitefom komunitného planovania socialnych sluZieb.
Struktara prace sa sklada zo Siestich kapitol, ktoré na seba logicky nadvézuju. Prva kapitola
predstavuje historicky a legislativny uvod do problematiky komunitného planovania socialnych
sluzieb. Za najdéleZitejSie z hfadiska obsahu a prinosu povazujem kapitoly €islo 2. a 3., ktoré
pojednavaju o samotnom komunitnom planovani socialnych sluzieb. Kapitoly Cislo 4., 5. a 6.
obsahuju doplinkové informacie o zistenych skutoCnostiach procesu komunitného planovania
socialnych sluZieb v praxi v Ceskej republike a v Slovenskej republike.

V prvej kapitole s nazvom Socialne sluzby autor chronologicky opisuje proces tvorby a vzniku
socialnych sluzieb v Ceskej republike po roku 1989 aZ po st&asnost, ktory vyvrcholil prijatim
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poukazuje na naro€nost tohto procesu hlavne z
hladiska jeho legislativneho ukotvenia. Prinosom do procesu tvorby komunitného planovania bola
analyza a vysledky britsko-Ceského projektu s nazvom "Podpora MPSV pfi reformé& socialnich
sluzeb", ktory prebiehal v rokoch 2000 - 2003. V druhej Casti tejto kapitoly autor popisuje Standardy
kvality socialnych sluzieb a sietovanie socialnych sluZieb, ktoré predstavuje zaklad pre komunitné
planovanie. Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb ma byt ich zakladnym kamerfiom, preto by
Citatela urCite zaujimalo, €o sa pod kvalitou poskytovania socialnych sluzieb mysli. Autor mohol
aspon struc¢ne uviest jednotlivé kritéria kvality.

Druha kapitola ma nazov Komunitni planovani socialnych sluzeb a su v nej objasnené zakladné
pojmy, ktoré suvisia s komunitnym planovanim: komunita a komunitna praca, komunitné
planovanie. Su tu predstavené vybrané modely a pristupy ku komunitnému planovaniu, ciele a
prinosy komunitného planovania, u€astnici procesu komunitného planovania socialnych sluzieb.
Na zaklade viacerych definicii komunity, autor vypracoval jasnu, struéni a lahko pochopitelnu
definiciu komunity. Autor tu prezentuje v suvislosti modelmi komunitného planovania rozumny
nazor, Ze nie je podstatné, pre ktory model sa realizatori rozhodnu, ale je dbleZité to, aké vnutorné
a vonkajsie znaky proces komunitného planovania predstavuje. V Casti 2.3 su opisané prinosy a
vyhody zo strany ucastnikov pre proces komunitného planovania (uzivatelia, poskytovatelia), ale
nie su tu uvedené rizika a nevyhody, ktoré su s tym spojené (napr. nadhodnotenie potrieb zo
strany uzivatelov).

Tretia kapitola s nazvom Faze a postupy komunitniho planovani socialnich sluzeb je ¢o do poctu
stran najrozsiahlejSia. Ma to svoje objektivne dovody. Tvori podstatu celej publikacie. Su tu
popisané jednotlivé fazy a konkrétne kroky procesu komunitného planovania, ktoré ma vyvrcholit
vypracovanim komunitného planu, jeho naslednou realizaciou do praxe a evalvaciou jeho
uplatiiovania. Autor tu zdérazriuje politicki podporu komunitnému planovaniu zo strany obecného
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a miestneho politického spektra, bez ktorej by proces komunitného planovania nebol mozny. V
pripravnej faze autor upozornuje na déleziti ulohu medialnej kampane a poukazuje na problémy s
nou spojené. V ramci jednotlivych faz autor upozorfiuje na mozné problémy a negativa, ktoré sa
moézu vyskytnut. Velky déraz kladie aj na metodicku podporu procesu a na vytvorenie flexibilnej
organizacnej Struktury procesu komunitného planovania. Na zaciatku procesu komunitného
planovania za vhodny nastroj objektivneho posudenia skuto€nosti povazuje SWOT analyzu a
uvadza aj priklad takejto analyzy. Prinosom tejto kapitoly su praktické odporucania na tvorbu
komunitného planu socialnych sluzieb. Pre lepSie pochopenie podstaty rieSenej problematiky autor
uvadza niekolko konkrétnych prikladov z praxe v meste Olomouc, kde sa aktivne pracovne
podielal na procese komunitného planovania.

V Stvrtej kapitole s nazvom Zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani autor
zdbvodnuje opodstatnenie zapajania verejnosti do procesu komunitného planovania socialnych
sluzieb a poukazuje na jeho vyhody a nevyhody.

V piatej kapitole s nazvom Uzivatelé socialnich sluzeb jako nejdulezitejSi aktéfi procesu
komunitniho planovani popisuje nezastupitelnu rolu uzivatelov socialnych sluzieb pri tvorbe
komunitného planu, pretoZe oni vedia aké maju potreby a ako je ich mozné riesit. Autor si
uvedomuje, Ze zapajanie uZivatelov socialnych sluzieb je najpalCivejsi problém. Na takéto
konStatovanie ho opraviuju vysledky jeho vyskumu. Zistil sa explicitny nezaujem zo strany
uzivatelov o proces komunitného planovania z dévodu nedostatku &asu. Dal$im problémom je
nizka informovanost’ uzivatefov socialnych sluzieb o moznostiach ich poskytovania. Na ucinnejSie
ziskavanie udajov zo strany uzivatelov autor odporu€a ako vyskumnu metdédu vyuzivat metodu
ohniskovych skupin. V tejto kapitole sa nachadza pomerne vela duplicitnych informacii, ktoré boli
obsiahnuté v predchadzajucich kapitolach.

Obsah Siestej kapitoly s nazvom Komunitni planovani socialnich sluzeb na Slovensku méze sluzit
Citatelovi na porovnanie Ceskej a slovenskej legislativy v oblasti socidlnych sluzieb a na
porovnanie praktickych vysledkov a skusenosti s aplikaciou procesu komunitného planovania
socialnych sluzieb v obidvoch krajinach. Su tu vySpecifikované hlavne nedostatky v oblasti
slovenskej legislativy a nedostatky pri aplikacii poskytovania socialnych sluzieb koneénym
uzivatelom.

Obsah publikacie mbéze pomdct zorientovat sa v problematike procesu komunitného planovania
socialnych sluzieb Sirokému spektru osdb, ktoré s touto problematiku prichadzaju do styku:
uzivatelom, zadavatelom a poskytovatelom socialnych sluzZieb, verejnosti a Studentom, ktori
Studuju v knihe prezentovanu problematiku.
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