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Abstract

The paper deals with the issue of community planning of social services at municipal
level with an emphasis on the possible center of two different organizational cultures. The
paper describes the differences between organizational culture of public administration and
community planning of social services, including critical points, which can lead to conflict
of both organizational cultures. At the end of the paper are presented possibilities

of coexistence of both cultures.
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Uvod

Zaijistovani dostupnosti socialnich sluzeb je jednim z kliCovych pozadavkd EU na poskytovani
sluzeb ve vefejném zajmu, ke kterym Fadime i socialni sluzby.

Zjednodusené muzeme konstatovat, Ze zlepSovanim dostupnosti socialnich sluzeb Ize
dosahnout toho, Ze lidé budou mit k dispozici takové sluzby, které opravdu potiebuiji
a zaroven Ize transformovat, reformovat nebo zrusit takové sluzby, které jsou na daném tuzemi
neefektivni nebo nadbytecné.

Vedle standardd kvality socialnich sluzeb, jejichz naplfiovani ma za ukol zajistit kvalitu
poskytovanych  sluzeb, je komunitni planovani socidlnich  sluzeb  G€innym
nastrojem k zajisténi kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb. Jak je z nize uvedeného
schématu zfejmé, kvalita a dostupnost tak tvofi pomysiné pilife, na kterych by mél systém

poskytovani socialnich sluzeb v CR spogivat.
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Zdroj: Zatloukal, 2006, s. 8.

1 Spolecenska a legislativni vychodiska komunitniho planovani socialnich
sluzeb v CR

Socialni politika a socialni zabezpeceni a jeji legislativni ukotveni je vyhradné v kompetenci
¢lenskych zemi EU. Evropska unie v tomto kontextu hovofi o sluzbach ve vefejném zajmu,
mezi néz se také pocitaji socialni sluzby, na jejichz regulaci jsou kladeny tfi kli¢ové pozadavky.
Prvnim je kvalita socialnich sluzeb, ktera je charakterizovana jako souhrn vlastnosti a
charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnostmi uspokojit znamé ¢i predpokladané
potfeby uzivatelG sluZzeb. Druhym poZadavkem je dostupnost socialnich sluzeb, a to jak
fyzicka, tak ekonomicka, socialni, informaéni a psychologicka. Tretim pozadavkem je ochrana
uzivateld sluzeb, ktera je zabezpec€ovana transparentnosti
a bezpecnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb a aktivni Ucasti uzivatell pfi planovani
i poskytovani socialnich sluzeb (Skfickova, 2007).

Zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb je tedy jednim z klicovych pozadavk( EU na
poskytovani sluzeb ve vefejném zajmu, ke kterym fadime i socialni sluzby.

Prestoze poskytovani socialnich sluzeb je Evropskou unii vnimano pfedevsim jako pfedmét
narodnich politik ¢lenskych statd, stala Ceska republika na zagatku nového tisicileti pred
ukolem vydefinovat pojmy kvalita a dostupnost v socidlnich sluzbach s ohledem na ochranu
prav uzivateld socialnich sluZeb a pfipravit pro jejich aplikaci do praxe legislativni a formaini
prostfedi. Z tohoto divodu se MPSV CR koncem devadesatych let minulého stoleti rozhodlo
uskute€nit rozsahlou reformu socialnich sluzeb, kterou podporovala navazana spoluprace
s britskym Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, ktera poskytovala mozZnost vyuzit
zahrani¢nich zkuSenosti a dosahnout souladu s poZadavky na regulaci socialnich sluzeb
a praxi v zemich EU. Tato spoluprace byla realizovana formou Cesko-britského projektu
s nazvem Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice
v letech 2000-2003.
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1.1 Cesko-britsky projekt Podpora MPSV pi reformé socialnich sluzeb

Strategie projektu byla strukturovana do ti vzajemné propojenych modulll — pilotnich projektu,
jejichz vystupy byly testovany ve vybranych regionech.

Prvni modul se zabyval analyzou potfeb a planovanim sluzeb na mistni Urovni
a zavedenim postupl pro komunitni planovani a probihal na uzemi byvalého okresu Pisek.
Cilem tohoto modulu byl rozvoj inovativnich socialnich sluzeb ve zminéné lokalité a zavedeni
postupt komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Druhy modul, ktery pokryval oblast standardG kvality, systému jejich Gc¢inné kontroly
a zavadéni systém( udélovani licenci, probihal na uzemi byvalého okresu Olomouc
u vybranych poskytovatelll, uZivatelll a zadavatelt socidlnich sluzeb.

Treti modul se zabyval analyzou &innosti MPSV CR, vytvafenim strategii a s nimi
souvisejicich podpurnych metodickych postupl. Tento modul sméfoval k vytvofeni modelu
tvorby politiky a rozvoji informacni strategie pro interni a externi jednani Ministerstva prace
a socialnich véci CR, k ovéfeni procedur, které podporuji dosaZeni politickych cilti, které
budou konzistentni se zdsadami reformy vefejné spravy, a to na vSech uUrovnich vefejné
spravy (Cesko-britsky projekt, 2001; Janak a Pilat, 2012).

Jednim z predpokladanych vystupl této reformy bylo rovnéZz vypracovani a prijeti nové
legislativni Gpravy, tykajici se poskytovani socialnich sluZeb a souvisejicich &innosti v Ceské
republice, ktera byla schvalena Parlamentem Ceské republiky usnesenim &. 2263 ze dne 14.
bfezna 2006 a 31. bfezna 2006 byla vyhlasena jako zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, a to s ucinnosti od 1. ledna 2007 (dale jen zakon o socialnich sluzbach).
2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

2.1 Komunita

Dfive nez se zacneme podrobnéji zabyvat charakteristikami a definicemi komunitniho
planovani socidlnich sluzeb (dale KPSS), povazujeme za nutné se alespofi marginalné
dotknout problematiky definice pojmu komunita.

V Ceské republice pojem komunita legislativné definovan neni a v intencich komunitniho
planovani v nasich podminkach je pojiman spiSe z geografického hlediska. V kontextu
komunitniho planovani Ize totiz jen velmi obtizné pfipustit to, Ze lidé Zijici v uméle a ucelové
vytvofenych mikroregionech ¢&i na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plGsobnosti ¢i
dokonce regiond, zakladaji vzajemné socialni a emo¢ni vazby. Naopak se domnivame, Ze
proces komunitniho planovani je mozno ve svych dusledcich chapat jako proces budovani
komunity.

Brueggemann (2002, s. 115) na otazku, co je to komunita odpovida, ze ,...komunity jsou

prirozend lidska spoleCenstvi zaloZena na vztazich a sdilenych zaZitcich, ve kterych si
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navzajem davame smysl naSich Zivot(, naplfiuieme naSe potfeby a dosahujeme
spole¢enskych cilt. Nas sklon k vytvareni komunit zajistuje, Ze se staneme lidmi, jakymi se
mame stat, objevime smysl Zivota, vytvofime etické hodnoty a rozvineme Kulturu, coZ by
osaméli izolovani jedinci nemohli. Kdyz mluvime o komunité, mluvime zaroveri o dvou vécech.
Komunita je uréena v misté a ¢ase a zaroveri ¢as i misto pfesahuje. Komunita je zakotvena v
urcitém misteé, strukture a pfitomnosti, ale sama presahuje své umisténi; nemtze byt svazana
strukturou nebo pouhou historii.“
Keller (1996, s. 512) definuje komunitu obecné jako ,....socialni ttvar charakterizovany jednak
zvlastnim typem sociélnich vazeb uvnitf, mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim navenek,
v ramci SirSiho spole¢enského prostredi.”
V soucasné dobé dominuji postmoderni pfistupy ke studiu komunit, které akcentuji vzajemnou
interakci a sdilené vyznamy, nikoliv tedy struktury ¢i mista. Komunita je tedy pojimana jako
subjekt konstruovany komunikaci. K tomu, abychom se mohli citit sou¢asti néjaké komunity,
je potfeba vymezit i prostor, kam nepatfime, to znamena rozliit hranice ,uvnitf* a ,vné®, které
jsou konstruovany zejména pomoci symbolu a ritual( (Zatloukal, 2006).
Zjednodu$ené muzeme tedy konstatovat, Ze jakékoli vefejné oznaceni a potvrzeni hranic
komunity zvySuje uvédoméni lidi, Ze nalezi do komunity.
Podle Wilmotta (in Pfihodova, 2004) existuiji tfi hlavni kategorie vymezeni komunity:

a) komunita definovana lokalitou &i teritoriem,

b) komunita zajmu,

c) komunita lidi spojenych spoleénymi podminkami ¢i problémem.

Provedeme-li komparaci zminénych definic pojmu komunita z pohledu komunitniho planovani
socialnich sluzeb, dochazime k nazoru, Ze za nejpfipadnéj$i a nejjednodussi se jevi definovat
komunitu pomoci lokality, i kdyz nemizeme opomenout aspekty vztahové a ani
symbolické hranice komunity.

2.2 Komunitni prace

Metodu komunitni prace, mezi jejiz zakladni modely patfi i komunitni planovani, popisuje
Kinkor (2013) jako proces, diky kterému mizeme lidem pomoci, aby spole¢nou aktivitou
ucinné fesili problémy celé komunity, a zkusili tak zkvalitnit Zivotni podminky, ve kterych se
nachazeji. Tento proces potiebuje profesiondlniho pracovnika, ktery bude v prabéhu tohoto
snazeni v komunité pfitomen a bude ji v jejim snazeni napomocen.

V prabéhu komunitni prace musi byt stale pfitomny dva zakladni principy. Prvnim je vnimani
potfeb celé komunity a zaméfeni aktivit (které reaguji na spole¢né potfeby) na celou komunitu,
ne pouze na jednotlivce nebo rodiny. Druhym principem jsou kolektivni (komunitni) akce, které

jsou ukazatelem kolektivniho Usili celé komunity (Zatloukal, 2008).

25



2.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

V soucasné dobé se muZeme v oblasti teorie i praxe komunitniho planovani setkat s fadou
riznych definic tohoto pojmu. Mezi nej¢astéji uzivané patfi nasledujici, ktera vymezuje
komunitni planovani socidlnich sluzeb jako ,....metodu, ktera umoZzriuje zpracovavat rozvojové
materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky
komunitniho planovani Ize pouZit pro vSechny oblasti vefejného Zivota, protoZe slouzi k tomu,
aby se dotcené cilové skupiny a Siroka verejnost mohly vyjadrit a zapojit do pfipravy podkladd
pro strategicka rozhodnuti obce” (Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 1).

Pojem komunitniho planovani byva rovnéz &asto v podminkach Ceské republiky definovan
jako:

. ,Metoda, kterou Ize na urovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych obc¢ana.

. Otevieny proces zjistovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feseni v oblasti
socialnich sluzeb* (Vaskova a Zezula 2002, s. 4).

Tato definice vychazi z fady zahrani¢nich zkuSenosti a jeji platnost byla potvrzena
mnohaletou praxi vfadé demokratickych zemi, ve kterych se zapojovani vefejnosti do
rozhodovacich procesu v oblasti vefejného Zivota stalo samoziejmosti.

Podle Vaskové a Zezuly (2002) se kromé jiného jedna rovnéz o metodu, ktera vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie.'

Pomoci komunitniho planovani Ize planovat socidlni sluzby v komunité tak, aby zejména
odpovidaly mistnim potfebam, aby byly poskytovany efektivné a na planovani sociélnich

sluzeb participovali (nebo méli moznost participovat) vSichni, kterych se to tyka.

2.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb z pohledu pravniho fadu Ceské republiky

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uZivany v CR b&zné pro ,planovani rozvoje
socialnich sluzeb®, které je legislativné zakotveno v zakoné o socialnich sluzbach
v § 3, pism. h), kdy za stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb se ,,...povazuje strategicky
dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani
potreb osob na Gzemi obce nebo kraje a hledani zptisobu jejich uspokojovani s vyuZitim
dostupnych zdroji...“. Jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis

zpUsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich

! Dle naseho nazoru a zku$enosti se zavadénim metody komunitniho planovani socialnich sluzeb
v nékterych méstech v Ceské republice se mize z pohledu politické reprezentace toto tvrzeni zdat
ponékud kontroverzni, protoze byva €asto ze strany politikd mylné interpretovano jako zpochybriovani
legitimity zastupitelského mandatu ziskaného na z&kladé voleb do obecnich zastupitelstev. Znaény
podil na zminéné desinterpretaci ma skuteCnost, Ze metoda komunitniho planovani
v postkomunistickych zemich je metodou v podstaté revoluéni a politické reprezentace na vSech
urovnich nejsou zvyklé a mozna ani neciti stale potfebu verejnost do rozhodovacich procest v oblasti
spravy véci vefejnych zapojovat.
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sluZzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroju
a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetné ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahujici popis budouciho zadouciho stavu
a opatreni, jejichZz prostfednictvim by meélo byt tohoto stavu dosaZeno. Dale jsou v ném
obsazeny povinnosti zi¢astnénych subjektl, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu
véetné zpusobu, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb a zplsob zajisténi
sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb muaze byt
dopInén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku, které vychazeji ze

stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
3 Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb

3.1 Cile, poslani a pfinosy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zejména posilovani socialni soudrznosti
komunity, podpora socialniho zaclefiovani a predchazeni socialnimu vylouceni jednotlivcd
a skupin (Vaskova a Zezula, 2002).

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je rovnéz vytvofit systém socialnich sluzeb na
mistni Urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti
a zajistuje, Ze financni prostfedky vynakladané na sluzby jsou vyuzivany efektivné.
,Poslanim komunitniho planovani je zaji§tovani dostupnosti socialnich sluzeb. Prakticky se
Jjedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroveri potreb, které
nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zéakladnich parametri a v souladu s mnoZstvim
financnich prostredku, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznika v procesu vzajemnych
konzultaci komunitni plan“ (MPSV, 2004, s. 7).

3.2 Uéastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb
Jiz ze samotného obsahu pojmu komunitni Ize pfedpokladat, Ze celé komunitni planovani ve
v8ech jeho fazich probiha za ucasti komunity, tedy zejména zastupcl uZivateld, poskytovateld,
zadavatell socialnich sluzeb a vefejnosti. Zakladnim principem komunitniho planovani
socialnich sluzeb je princip triady, ktery deklaruje podminku, Ze vramci metody
a procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji minimainé tfi
strany:

e UuZivatelé socialnich sluzeb,

e zadavatelé socialnich sluzeb,

e poskytovatelé socialnich sluzeb.
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Krbcova Masinova a Polesny (2008) zdlrazriuji, Ze z pohledu managementu se komunitni
planovani uskutechuje ve tfech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych ucastnici
komunitniho planovani pracuiji:

e politicka rovina — zde pracuji zadavatelé pland,

e odborna rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici,

e uzivatelska rovina — zde pracuji uzivatelé sluzeb a verejnost.
Predstavime-li si situaci jako tfi propojené kruhy, tak v prvnim kruhu jsou mistni samospravy
a obce, mikroregiony ¢i svazky obci, které jsou nositeli vefejnych prostfedku, prostfednictvim
kterych financuji socialni sluzby v rozsahu rfadové stamiliond korun ro¢né. Ve druhém kruhu
jsou znazornény subjekty, které vykonavaji socialni sluzbu cilové skupiny znevyhodnéné na
trhu prace. Jedna se predevsim o neziskové organizace, organizace zfizované institucemi ¢i
soukromymi subjekty, které souhrnné vystupuji pod nazvem poskytovatelé. Mezi nestandardni
poskytovatele zahrnout i zaméstnavatele, ktefi vytvareji nové pracovni pfilezitosti pro socialné
znevyhodnéné osoby na trhu prace. Ve tfetim kruhu se objevuji uZivatelé jako koneéni pfijemci

pomoci, tedy skupiny znevyhodnéné na trhu prace (Krbcova Masinova a Polesny, 2008).

ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE

Zdroj: Krbcova Masinova a Polesny, M1 s. 10

Neni vyjimkou, Ze v pracovnich skupinach, které jsou zakladnim kamenem organizacni
struktury komunitniho planovani, najdeme jedince, ktefi jsou zarover poskytovateli
a uzivateli socialni sluzby. PovaZujeme za uziteéné, aby oni sami definovali svoji roli v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Tato identifikace je nutnd pro ostatni G€astniky
komunitniho planovani z divodu vyjasnéni roli a postojli v procesu planovani.

Uzivatelé socialnich sluzeb

Za nejdulezitéjsi ucastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou bezesporu
povazovani uZivatelé sociélnich sluzeb. Pod pojmem uZivatel socialnich sluzeb rozumime
osoby v nepfiznivé nebo tizivé socialni situaci, které socialni sluzby vyuzivaji a pro které jsou

tyto sluzby uréeny. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim planovani nepostradatelny,
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protoZe jediné oni mohou vyjadfit svdj nazor, zviditelnit své zajmy a pfimo se vyjadfit k tomu,
co vnimaji za nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Prave timto zplisobem se mohou aktivné podilet na
utvafeni podoby socialnich sluzeb v dané komunité (MPSV, 2004).

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatell do prace na komunitnim planu je
nenahraditelna moznost, jak zjistit potfeby v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, jak ziskat
informace o kvalité poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak
objevit nové zdroje pro uspokojovani jejich potfeb. Diky zapojeni se do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb maji uzivatelé ojedinélou moznost aktivné prosazovat své zajmy
a prava, ovlivnit planovani nabidky sluzeb podle potfeb uzivatell, coz mize ve svém dlsledku
vést ke zmirnéni socialniho znevyhodnéni jednotlivych skupin uzivatelll socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou v podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji,
a to bez ohledu na jejich pravni formu existence. Poskytovatel socialnich sluzeb mGze byt jak
fyzicka osoba, tak nestatni neziskova organizace, organizace zfizena obci organizace zfizena
krajem, i organizace zfizena statem.

Tim, Ze se poskytovatelé socialnich sluzeb aktivné zapoji do procesu komunitniho planovani,
maji moznost pfimé Uc€asti na tvorbé mistni socialni politiky a na zmapovani aktualnich potfeb
uzivateld socidlnich sluzeb v komunité. Vyznamnym prvkem je rovnéz navazani uzsi
spoluprace se zadavatelem a jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb a moznost nabidky
poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb,
ktery patfi zadanym vystupim procesu komunitniho planovani.

Zadavatelé socialnich sluzeb

Zadavatelem socidlnich sluzeb je ten subjekt, ktery je odpovédny za zajisténi socidlnich
sluZeb, které odpovidaji mistnim potfebam, v nasem pfipadé zadavatelem rozumime zejména
obce a kraje. Zastupitelé jako voleni reprezentanti vefejnosti by méli vytvaret podplrné
politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dulezité, aby obec usnesenim
zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které se tak stane jak
projevem politické vile vobci, tak potvrzenim legitimity komunitniho planovani
a zarukou pro zapojeni dal$ich ugastnikd (Vaskova a Zezula, 2002).

Pro vSechny uc€astniky procesu komunitniho planovani, ale predevSim pro zadavatele
socialnich sluzeb je dulezité, aby systém socidlnich sluzeb odpovidal zjisténym potfebam
a aby byl schopen pruzné reagovat na zmény. DalSim a velmi vyznamnym pfinosem pro
zadavatele socidlnich sluzeb je ta skutec¢nost, Ze finanéni prostfedky vynakladané na
poskytovani socialnich sluzeb jsou vynakladany efektivnéji, protoZze jsou poskytovany jen na
ty sluzby, které jsou v komunité potfebné. SkuteCnost, ze politicka reprezentace obce je
vnimana v komunitnim planovani jako partner, vyrazné zvysuje identifikaci vefejnosti s obci.

Naopak prostfednictvim zapojeni uZivatelll, zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb
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a vefejnosti se zvySuje podil ob&anu na rozhodovacich procesech v obci, konkrétné na podobé
socialnich sluzeb v komunité.

Verejnost

Jak z pfedchoziho vyplyva, posilovani pocitu sounalezitosti, motivace a zvySeni zajmG obcant
a cilovych skupin uzivatel( o proces komunitniho planovani je bezesporu pro obec pfinosem.
Dlouhodoba a koncepéni spoluprace se zastupci rozliénych zajmovych skupin pfi pfipravé
rdznych rozvojovych dokumentll v obci je nezbytnou podminkou pro vznik partnerstvi a
nasledné i pro jejich realizaci. U naro¢nych integrovanych a komunitnich projektd je zaroven
nezbytnym predpokladem pro jejich vicezdrojové financovani. Ziskavani nazor( pfislusnikd
komunity se stava zarover zpétnou vazbou pro cely proces komunitniho planovani. Takto
vytvofené partnerstvi je jedinou spravnou cestou, jak zjistit aktualni potfeby obcant v

komunité.

3.3 Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe
navazuji. V odbornych publikacich, metodikach komunitniho planovani a praxi se mizeme
setkat s rdznym ¢lenénim procesu planovani a jeho modifikacemi.

Brueggemann (2002) rozliSuje napfiklad celkem jedenact na sebe navazujicich fazi, od
vytvareni vazeb, struktur a siti, az po monitoring a hodnoceni planu.

V nékterych teoretickych pracich, metodickych doporucenich a nasledné i v praxi se miuzeme
Casto setkat s nasledujicim, a dle naSeho nazoru nejc¢astéjSim, lenénim.

Pripravna faze je uvodni c¢asti celého procesu KPSS. Na pocatku jde o ziskavani zdroja
potfebnych pro zajisténi procesu komunitniho planovani, a to zejména o ziskani
a vzdélavani lidi, nebot ti jsou hybnou silou celého komunitniho planovani. V pfipravné fazi je
dllezité predevsim zpracovat zakladni zadani a harmonogram KPSS, zajistit finan¢ni zdroje
pro realizaci KPSS, zapojit do procesu KPSS ucastniky (viz vySe), dohodnout se na zakladnich
principech a pravidlech a vytvofit udrzitelnou organizaéni strukturu pro KPSS.
Neopomenutelnym krokem v pfipravné fazi je ziskani podpory pro zahajeni a realizaci
komunitni planovani ze strany politické reprezentace.

Analyticko-popisna faze v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je spojena
s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktualni situace v regionu v socialni oblasti, s dirazem
na mapovani socialnich sluzeb. Analyzy vznikaji v procesu komunitniho planovani postupné.
Zatimco demografické Udaje se shromazduji a zpracovavaji na zacatku procesu, tak tdaje pro
analyzy prioritnich oblasti se doplfiuji ve fazi planovani, a to po formulaci priorit. Mezi zakladni
vstupy analytické faze patfi popis aktualni situace v obci (regionu), socialné demograficka

analyza, analyza potfeb uzivateld a poskytovateld, analyza finan¢nich tokd v socialnich
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sluzbach na daném Gzemi, SWOT analyzy a mapy sluzeb za jednotlivé pracovni skupiny a
analyza jiz existujicich dat a dokumentu.

Prvnim ukolem ve fazi planovani je zpracovani vize, jak maji socialni sluzby v dané komunité
vypadat. Je tedy tfeba se dohodnout na spoleéné predstavé, jak bude vypadat systém
socialnich sluzeb a jak budou naplfiovany vSechny cile a opatfeni komunitniho planu. Je tedy
dllezité, aby si ucastnici procesu komunitniho planovani vzajemné vyjasnili, jaka je spole¢na
predstava o systému poskytovani socialnich sluzeb v komunité a ¢eho chtéji komunitni
planovaci v daném obdobi spoleéné dosahnout.

Hlavnim cilem faze planovani je vyjednavani a spoleéna dohoda o navrzich priorit do
komunitniho planu socialnich sluzeb. Pfevazna ¢ast prace spociva na pracovnich skupinach
komunitniho planovani &i vytvofenych tymech k dané problematice, jejichz ¢lenové diskutuji o
prioritach ve zménach v socialnich sluzbach pro konkrétni cilovou skupinu. Finalni verze
komunitniho planu, do které byly zapracovany pfipominky ziskané v procesu vefejného
projednavani navrhu komunitniho planu, musi byt pfedloZzena k projednani a schvaleni
politické reprezentaci obce.

Realizaéni (implementacéni) faze je naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych a schvalenych
pland. Zaroven s fizenim realizace komunitniho planu probiha i kontrola a monitorovani
prabéhu napliiovani jednotlivych cili a opatfeni komunitniho planovani sociélnich sluzeb.
Vysledky monitoringu jsou velmi dllezitym pokladem pro ivodni — hodnotici fazi nového cyklu
KPSS pro dalsi planovaci obdobi. Pfi implementaéni fazi musime klast diraz na naplfiovani a
hodnoceni jednotlivych cili a opatfeni, vytvareni systému podpory pro implementaci a
vyuzivani a upeviovani organizacni struktury, ktera byla v ramci komunitniho planovani
vytvofena.

Spravné zvoleny systém monitoringu mlze pfispét k véasnému rozpoznani pfipadnych
ohroZeni procesu realizace jednotlivych cilti a opatfeni a maze byt rovnéz cenny pro pfipadné
korekce celého procesu a jeho zkvalitiovani. Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se faze,
témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat na nové urovni
vyvoje, vysledky monitoringu se tak stavaji podkladem pro uvodni (hodnotici) fazi nového cyklu

komunitniho planovani socialnich sluzeb.
4. Organizacni kultura

Kultura organizace (&i organiza¢ni kultura) je nesmirné dalezitou slozkou zkoumani organizaci
pfinejmensim od 30. let minulého stoleti, kdy Elton Mayo se spulupracovniky pfi svych
experimentech v Hawthornskych zavodech odhalili vyznam lidskych vztahd v organizaci ve
vztahu (nejen) k pracovnimu vykonu (Keller, 2007) a dotkli se pFi svych vyzkumech toho, co

bychom s Bergerem a Luckmannem (in Zatloukal, 2006) mohli oznacit jako ,spole¢né
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konstruovanou realitu” (a v $ir§im slova smyslu ,kulturu“) pracovnich tym0. Armstrong definuje
kulturu organizace jako ,soustavu hodnot, norem, presvédéeni, postoji a domnének, ktera
sice nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale formuje zptusob chovani a jednani lidi a zpusoby
vykonavani prace“ (Armstrong, in Zatloukal, 2006, s. 85). Eldridge a Crombie definuji
organizacni kulturu podobné: ,Kultura néjaké organizace se vztahuje k jedinecné konfiguraci
norem, hodnot, presvédceni a zplsobl chovani, které charakterizuji styl, na némz se skupiny
a jedinci shoduji za ucelem splnéni néjakych tkold” (Armstrong, in Zatloukal, 2006, s. 85).
Schein (in Zatloukal, 2006, s. 85), klasik v oblasti vyzkumu kultur organizaci, definoval
organizaéni kulturu takto: ,Podnikova kultura Jje vzorec zakladnich
a rozhodujicich predstav, které urcita skupina nalezla Ci vytvofila, odkryla a rozvinula, v ramci
nichz se naucila zvladat problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily,
Ze jsou chapany jako vSeobecné platné. Novi ¢lenové organizace je maji pokud mozno
zvladat, ztotozZnit se s nimi a jednat podle nich.”

VSechny zminéné definice upozoriiuji na nékolik podstatnych rysd organizacnich kultury. Jde
o soubor predpokladll Siroce sdilenych v organizaci, Organiza¢ni kultura je prevazné
neuvédomovana a nereflektovand, ovliviiuje chovani jednotlivych lidi v organizaci a stmeluje
pracovni tymy. Nové pfichozi pracovnici se organizac¢ni kulture pfizptsobuiji.

V nékolika ohledech podobnou typologii organizacnich kultur predstavil Handy
(in Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2006), kdyz rozlisil:

1. Kulturu moci — organizaéni kultura, v niz moc prameni z centra, existuje relativné malo
pravidel a procedur a je zde silna soutézivost a politikafeni.

2. Kulturu roli — organizacni kultura, v niz se prace Fidi pfedevsim procedurami a pravidly
a popis role (o¢ekavani) je dilezit&jSi nez osoba, ktera roli zastava (typické ve velkych
komer¢nich organizacich a organizacich vefejné spravy).

3. Kulturu vykonu (ukolovou kulturu) — zaméfuje se predevSim na ukoly, které maji byt
splnény, mocensky vliv je zaloZen spiSe na odbornosti nez na funkci ¢i osobni moci, diraz na
pfizplsobivost a tymovou praci (typické u mensich podniku).

4. Kulturu osoby (podporujici kulturu) — sttedem zajmu organizace jsou potfeby jedincd,

organizace existuje proto, aby pomahala jedincim v ni (ob¢anska sdruZeni apod.).

5. Organizacni kultura verejné spravy a komunitniho planovani socialnich sluzeb

Kazda organizace ma svou kulturu. Pfi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v jednotlivych obcich se podle naseho nazoru stietavaji dvé vyrazné odliSné organizaéni
kultury. ProtoZe komunitni planovani socialnich sluzeb nezbytné potfebuije politickou legitimitu,

je zde na jedné strané vzdy organizacni kultura vefejné spravy. Na strané druhé se vSak v
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rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb utvafi specificka organizace lidi
zapojenych do tohoto procesu. Cinnost téchto lidi je organizovana, vznika jednoducha nebo i
sloZit&jSi organizani struktura a také se utvafi organizani kultura, ktera je zaloZzena na
partnerstvi,  spolupraci, ochoté vyjednavat, zapojeni vefejnosti, transparenci
a podobnych principU.

Organizacéni kultura vefejné spravy by mohla byt popsana v ramci Handyho typologie jako
kultura roli. Prace se fidi pfedev§im procedurami a pravidly a popis role (ocekavani) je
Byrokracie je, pfes rlizné pravem vytykané iracionality (Keller, 2007), chapana jako nastroj
racionalizace ¢innosti v organizacich. Ve vefejné sprave se pocita s tim, Ze veskera rozhodnuti
jsou vydavana v souladu s platnymi predpisy, Ze vSechny ufedni postupy jsou dodrzeny, a Zze
osobni invence Ufedniki se nijak do vystupl nepromita. Ve vefejné spravé, zejména v
nejvyssich politickych urovnich, Ize také sledovat aspekty kultury moci (Zatloukal, 2006).
Organizacéni kultury v ramci KPSS jsou velmi rozmanité, ale vétSinou je mozné je popsat
v ramci zbyvajicich dvou Handyho typd kultur organizace. Kultura vykonu (podle Handyho
déleni) je charakteristicka zejména pro KPSS, kde je duraz poloZen spiSe na dosahovani cild,
odbornost a dobre facilitovanou tymovou praci. V ramci KPSS Ize takovou kulturu oznadcit jako
,manazerskou“. Ke kultuife podpory (podle Handyho déleni) ma blize spiSe KPSS, kde je
dlraz poloZen na potfeby jednotlivcd, zapojeni a podporu znevyhodnénych, Sirokou spolupraci
a na proces planovani. Takovou kulturu Ize oznacit v rdmci KPSS jako ,,obéanskou®.
Manazerska a ob&anska kultura KPSS jsou urcité idealni typy, které bychom ale v praxi hledali
téZko (Zatloukal, 2006).

Dojde-li ke stfetu raznych kultur, Ize ocekavat napéti, nedorozumeéni i konflikty. A to i presto,
Ze pohnutky jednotlivych aktérl mohou byt ryzi a jejich snahy uslechtilé a jejich stiznosti

v ramci jejich vidéni svéta zcela opodstatnéné.

5. 1 Organizovanost a kontrola

Kultura vefejné spravy ma obvykle vysokou potfebu kontroly nad v§im, co se déje. Kontrola
je zajisténa tim, Ze Ufednici jsou vazani mnozstvim predpist, které jasné definuji jejich
kompetence a vyrazné zuzuji moznosti vlastnich kreativnich zasahu urednika do rozhodovani.
Moc je soustfedéna do rukou demokraticky zvolenych politikd, ktefi pokud maji dostat své
politické zodpovédnosti, musi také mit kontrolu nad tim, jak se jejich rozhodnuti realizuji, a
naopak, zda neni realizovano néco, co by odporovalo jejich programu, pfipadné néco, co by
mohlo oslabit jejich kontrolu nad rliznymi procesy na daném UGzemi anebo co by mohlo
zpusobit, Ze by v pfipadé netspéchu byli volani k odpovédnosti i za néco, co neméli moznost
ovlivnit. Ddraz je kladen na vertikalni rozmér politiky (Colebatch, in Zatloukal, 2006), tedy

na prenos autoritativnich rozhodnuti smérem dolt a na implementaci.
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Manazerska kultura KPSS klade dlraz na odbornost, tymovou praci a dosahovani cill. Na
rozdil od vefejné spravy se zaméfuje na horizontalni rovinu politiky (Colebatch, in Zatloukal,
2006), tedy na koordinaci riiznych organizaci mimo hierarchickou linii moci (tj. na stejné urovni,
partnerll) a spoleéné dosahovani cild. V horizontalni roviné je klicové jednani
a nalezeni shody, protoZe neexistuji zadné ,mocenské paky“. Kli¢ovou ulohu zde ma fizeni
a koordinace subjektt a jedincd s rliznymi potfebami tak, aby se shodli na realizovatelnych
cilech a aby se dohodnuté cile realizovaly. Tato koordinace za uU¢elem dosahovani
dohodnutych cilt je hlavnim smyslem organizaéni struktury manaZzersky orientovaného KPSS.
Obcanska kultura KPSS klade podobné jako manaZerska ddraz na horizontalni rovinu
politiky s tim rozdilem, Ze akcentuje potfeby a prani jedinct a klade zvySeny diraz na
samotny proces organizovani a vyjednavani i implementace. DlleZité je, zda existuje nékdo,
kdo je znevyhodnén nebo dokonce vylouen od jednaciho stolu, zdlraziiuje se neustalé
zapojovani vefejnosti do rozhodovani, transparentnost a intenzivni informovani ob¢ant. Je
tedy logické, Ze dochazi k ur¢itym napétim v oblasti organizace a kontroly proces( planovani

a implementace plant v obcich (Zatloukal, 2006).

5.2 Propojeni organizacni struktury KPSS na organizacni strukturu verejné spravy
Napojeni organizac¢ni struktury KPSS na organiza¢ni strukturu vefejné spravy (fizeni obce) je
kli¢ovou podminkou efektivity, udrzitelnosti a realizovatelnosti procesu komunitniho planovani.
,Napojeni organizacnich struktur se vSak vétsinou neobejde bez jistého napéti. Toto napéti
Ize popsat jako stret riznych organizaénich kultur* (Zatloukal, 2008, s. 83).

Budeme-li tento model aplikovat na problematiku komunitniho planovani, mizeme fici, Ze na
jedné strané vzdy stoji organizacni kultura vefejné spravy, na strané druhé pak organizaéni
kultura KPSS, ktera je vétSinou znacné odliSna. Na zakladé zkusenosti z rlznych obci, které
zpracovavaji komunitni plany socialnich sluzeb, byly popsany dva typy organizacnich kultur
KPSS, manazerska a ob&anska. Manazerska kultura klade ddraz na odbornost, tymovou praci
a dosahovani cili. Obcanska kultura KPSS spiSe akcentuje potifeby a prani jedincu
a klade zvySeny ddraz na samotny proces organizovani a vyjednavani i implementace
(Zatloukal, 2006).

Politicka reprezentace obce je zvykla na strategické planovani, které ma jasné nastavena
pravidla, za ktera po jeho schvaleni nese spolu s dotéenymi Ufadniky politickou i vécnou
zodpovédnost. Komunitni plany socialnich sluzeb v8ak vznikaji v diskusi se zainteresovanymi
subjekty v pracovnich skupinach, kde se misto autoritativnich rozhodnuti ¢i hlasovani hleda
konsensus a kde ani implementace cilli a opatfeni neni véci jediného subjektu. Je pfipadné,
ze se nabizi otazka, jaka bude zodpovédnost mistnich politiku
v pfipadé schvaleni komunitniho planu za jeho obsah a implementaci a zejména financovani.

Tyto obavy vétSinou prameni z nedostatecné informovanosti lokalnich politikii o metodé
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komunitniho planovani a politici na obcich maji tendenci tomuto riziku pfedchazet i tim, ze

zvysuji kontrolu nad procesy komunitniho planovani socialnich sluzeb

5. 3 Formy souziti verejné spravy a komunitniho planovani socialnich sluzeb
Souziti vefejné spravy (obci) a komunitniho planovani socialnich sluzeb maze mit riznou

podobu, kterou Zatloukal (2006; 2008) popisuje nasledujicim zplsobem:

a) Konfliktni souziti

»Konfliktni souziti obou organizacnich kultur je tou nejhorsi moznou variantou pro obé strany.
Pro realizatory KPSS je v takovém pripadé problematické, Ze jim chybi politicka podpora, jejich
plany se stavaji obtizné realizovatelnymi, lidé, ktefi jsou zapojeni v komunitnim planovani, maji
velmi slabé vyhlidky na to, Ze jejich usili pfinese vysledky (Twelvetrees, 1982), coz vede k
odlivu odbornik( a oslabeni motivace se komunitnim planovanim vibec zabyvat“ (Zatloukal,
2008, s. 89). Ke konflktnimu souziti vétSinou dochazi kvuli  bariéram
v komunikaci. Odstrafiovani bariér a jejich pfedchazeni vSak lezi pfedevsim na realizatorech
KPSS, zasadni chybou z jejich strany je nereflektovani potfeb a pfani politik(i a predstavitell
dal$ich vlivnych skupin (,stakeholders‘)> a neschopnost pfizplsobit se jim i ve formé
a zpusobu komunikace.

b) Paralelni souziti

,O paralelnim souziti mluvime v pripadech, kdy se komunitni planovani v obci odehrava sice
s jakymsi poZehnanim politiku, ale pouze v roviné ,my si délame svoje, vy si délate zase svoje
— hlavné nas tim nezatézujte”. Vystupy prace skupin v ramci KPSS jsou ale nakonec stejné
predloZeny politikim ke schvaleni“ (Zatloukal, 2006, s. 91). Paralelni uspofadani ma tu
vyhodu, Ze pracovni skupiny v ramci KPSS pracuji relativné svobodné bez politickych tlak( a
mohou skute¢né vytvofit dostatecny prostor pro jednani. Na druhé strané je zde znaéné riziko,
Ze vystupy z prace pracovnich skupin nebudou pro politiky pfijatelné a politici komunitni plan
neschvali a nevezmou za svij. Riziko, Ze prace mnoha angazovanych lidi muze pfijit vnivec,
je pomérné velké.

c) Kontrolni souziti

,V pripadech, kdy dochéazi k silné tendenci kontrolovat proces KPSS ze strany mistnich
politiki, mluvime o kontrolnim souziti, Nadmérna kontrola sice zajistuje hladSi postup
schvalovani, ale zaroveri dusi spontannost a kreativitu, vyrazné omezuje prostor pro
vyjednavani a frustruje Gcastniky — partnery v horizontéini roviné“ (Zatloukal, 2006, s. 91).

Problém je v tom, Ze se mistni politici pokouSeji uplatnit vertikalni politiku i tam, kde je

2 Z anglictiny: stake = hmotny zajem, holder = drZitel
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pfipustna pouze politika horizontalni.® Vystupy procesu KPSS v obci, kde panuje silné kontrolni
souziti, se nakonec bohuzel pfili§ nelisi od strategickych pland. Navic se mlze stat, Ze
naplanované sluzby nebudou dostate¢né reflektovat potfeby uzivatell sluzeb, protoze jakmile
je ,dusena“ spontannost v KPSS, prvni hlas, ktery prestava byt slySet, je hlas uZivatelu.

d) Kooperativni souziti

Lldealnim, a bohuZel spise vzacnym, je souZiti kooperativni. V takovém pripadé obé strany
participuji na dosahovani cilli, které jsou pro né prijatelné a atraktivni. Komunitni plany
socialnich sluzeb vznikaji bez zbytecnych tlaku s tim, Ze jednani pracovnich skupin jsou
vedena kvalitnimi manazery a facilitatory...” (Zatloukat, 2008, s. 91). V tomto optimalnim
modelu se jednani pracovnich skupin se rovnéz ucastni i politici, ktefi respektuji pravidla
jednani, vSichni zu¢astnéni jsou srozumitelné seznameni s moznostmi financovani a garance
socialnich sluZzeb ze strany obce a spole¢né se snazi nalézt co nejefektivnéjsi feseni tak, aby
byly uzivatelim zajistény sluzby, které potfebuji, aby tyto sluzby bylo mozné zaplatit
a aby tyto sluzby skuteéné nékdo v obci nabizel a poskytoval. V tomto pfipadé se ¢asto stava,
Ze politici  vyuZivaji komunitni plany socidlnich sluzeb pro své politické
a volebni programy, ¢imz se komunitni plany socidlnich sluzeb stavaji velmi dalezitym
instrumentem socialni politiky na lokalni urovni. Pro kooperativni souZiti plati jedna klic¢ova
zésada: obé strany musi mit co nabidnout. AvSak prvni krok je musi byt na realizatorech
KPSS, jejichz ukolem je mistni politiky pfesvédcit, Ze jim maji co nabidnout a zaroven, Ze

mistni politici mohou néco nabidnout pro podporu procesu KPSS.

Zavér

Postupné zavadéni komunitniho planovani jako metody planovani rozvoje sociélnich sluzeb v
obcich s sebou vétsinou pfinasi urcité napéti i strety mezi rozdilnymi organiza¢nimi kulturami,
a to organizacni kulturou vefejné spravy a organizaéni kulturou KPSS. Optimalni je dle naseho
nazoru dosahnout co nejvy$si miry kooperativniho souziti, pro které je charakteristické
zietelné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti doprovazené respektem
a efektivitou. Dosahnout tohoto cile je vétSinu dlouhodoby proces a je mozné, Ze v nékterych
pripadech to nebude realné. Skute¢nost, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb v obci se

pozvolna institucionalizuje a stane se nedilnou slozkou socialni politiky mésta, je idealni stav,

3 Prikladem kontrolniho souziti je autorova zkuSenost, kterou ziskal pfi metodické podpofe v jednom
nejmenovaném statutarnim mésté. Clenka rady mésta pisemné navrhovala zakotvit do organiza&niho
fadu komunitniho planovani ustanoveni, ve kterém bylo explicitné vymezeno, Ze organy mésta
,-..Z titulu postaveni zadavatele deleguji tkoly a zadani, které souvisi s napliiovanim cilt a opatieni
komunitniho planu a rovnéz s plnénim diléich ¢éasti volebnich programi souvisejicich
s poskytovanim socialnich a souvisejicich sluZeb na tzemi statutarniho mésta.“
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ktery je vysledkem dlouhodobého snazeni vSech zainteresovanych subjektt, ve kterém hraji
v ramci propojeni a vytvoreni kooperativniho souziti komunitniho planovani socialnich sluzeb
a verejné spravy vyznamnou roli i neformalini kontakty na politky a na dal$i vlivné ,hrace*

(,stakeholders").
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