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Abstract

The aim of the contribution was to analyze level of emotional intelligence and its
factors towards public administration employees and analyze potential gender differences
within emotional intelligence. 102 respondents (67 women and 35 men) with the average
age of 34.94 years (SD = 12.27) answered the questions measuring emotional intelligence
by Trait Emotional Intelligence Questionnaire - TEIQue-SF (Petrides, 2006; slovak version
Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015). The results showed that the extent of emotional
intelligence was lower in general (M =2.79; SD =.71) and in particular factors, as well. There
were no significant gender differences in level of emotional intelligence (U(89) = 1018.00; a
= .276).
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Uvod
Emocionalna inteligencia vplyva na postoje ¢loveka, jeho nazory, socialne vazby, vztahy
s rodinou, priatelmi a v podstate so vSetkymi fudmi, ktorych pocas Zivota stretne.
Emocionalna inteligencia je komplexny jav, ktory mézeme vnimat ako [udsku
kompetentnost. Ako kompetentnost, ktord vyuzivame pri rieSeni otdzok, s ktorymi sa
stretdvame v kazdodennom Zivote, v neustalej interakcii s inymi, pri vnimani a hodnoteni

vlastného vnutorného sveta.

Sucasna spolo¢nost’ je zamerana predovSetkym na vykon a poznatky. Tieto preferencie
sa odrazaju uz pri vyucbe na zakladnych Skolach a tato paradigma sa nemeni viac menej ani
na univerzitach &i vysokych Skolach. Ludia su dokonale pripraveni na profesijny Zivot, st pini
znalosti, informacii, ich poznatky sa neustale rozsiruju a prehlbuji. V tomto celom procese
hromadenia informacénych zdrojov sa vS§ak zabudlo na jednu zakladnu vec. A to, vychovavat
z0 Ziakov, Studentov, zamestnancov ludi. Rozvijat ich osobnost, fudsku bytost, ktora je v nich
ukryta. Zabudlo sa na vzdelavanie srdcom. Pre efektivne fungovanie osobnosti potrebujeme

nielen rozumové schopnosti (rozhodovanie na zaklade logiky), ale aj také schopnosti, ktoré
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spadaju pod emocionalnu inteligenciu (empatia, motivacia, rieSenie problémov) (Gardner,
2006).

1. Emocionalna inteligencia

Gardner (1983) v zagiatkoch hovoril o inteligencii ako o SirSom spektre, ktoré je tvorené
7 kla€ovymi schopnostami, z nich prvé dve formy tvori oznacenie personalna inteligencia -
nadanie pre pochopenie medziludskych vztahov a schopnost porozumiet viastnému vnutru.
Nasledne rozsiril svoju tedriu na dvadsat typov inteligencie. Obratnost v medziludskych
vztahoch sa roz¢lenila na Styri odliSné schopnosti - vodcovsky talent, schopnost udrziavat
vztahy, schopnost riesit konflikty a talent pre analyzu spolo€enskych vztahov. Inymi slovami,
autor definoval, Ze hlavnym jadrom inteligencie medziludskych vztahov su schopnosti
rozoznavat' naladu, temperament, motivaciu a potreby inych fudi a primeranym spbsobom
zareagovat.

Prvykrat pojem ,emocionalna inteligencia“ (dalej len El) pouzili Peter Salovey a John
Mayer v roku 1990. Tymto pojmom autori identifikovali vlastnosti, ktoré su potrebné pre
dosiahnutie Uspechu. MéZeme tu zaradit napriklad vcitenie, chapanie pocitov, laskavost,
oblubenost, nezavislost, prispdsobivost, vytrvalost, priatelskost, laskavost' €i uctu.

Autori EI vymedzili ako sucast socialnej inteligencie, ktora zahffia schopnost’ sledovat
vlastné ¢i cudzie pocity a emdcie, rozliSovat ich a vyuzivat tieto informacie pri svojom mysleni
a konani (Shapiro, 2004).

Délezity vklad pri vyskume EI mal David Goleman (2007), ktory ju vymedzil ako
schopnost sam seba motivovat a nevzdavat sa tvarou v tvar tazkym situaciam a frustracii,
schopnost ovladat svoje pohnutky a odloZit uspokojenie na neskér, schopnost ovladat' svoju
naladu a zabranit Uzkosti &i nervozite, schopnost ovplyviiovat kvalitu zmyslania alebo
schopnost vcitit sa do situacie iného Cloveka a nestracat nadej ani v tazkych chvilach.

El je schopnost rozpoznat ¢i ovladat viastné emdcie, ako aj emdcie inych ludi. Prave
od nej zavisi, do akej miery sa jednotlivec v socialnom prostredi presadi svojimi schopnostami
a zru€nostami. Zahfiia také kvality ako je poznanie vlastnych citov, schopnost vcitit sa do
druhych ludi a usmerfiovanie vlastnych citov tak, aby sa zlepSila kvalita vlastného Zivota.

Podla Mayera, Robertsa a Barsada (2008) je mozné EI definovat ako schopnost
uvazovat o emociach, ¢i skor zdévodriovat emécie v chapani vliastnej introspekcie. Autori tak
El vztahuju k vlastnostiam ako je vykonova motivacia, flexibilita, Stastie a sebaucta. Niektori
odbornici vSak povazuju pridavanie takychto znakov za rozporuplné az protirecivé v kontexte
emocionalneho a kognitivneho (Locke, 2005).

V ramci vyskumu sa vedu dihé diskusie o presnej definicii El a najmé o tom, aké kvality
vlastne zahffia, resp. Ci tieto kvality su vylu¢ne afektivnej povahy, a je mozné ich striktne

oddelit od kognitivnych dispozicii. Ako sa ukazuje, mozné to nie je. Aj ked z formalneho
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hladiska sa méze zdat, Ze ide o dve protipéine kvality (t.j. rozum versus cit), z obsahového
hladiska sa tieto kvality vzajomne doplifiaju a v zdravej, optimalne vyvijajlcej sa osobnosti
nefunguju oddelene (t.j. rozum a cit).

Existuje konsenzus v tom, Ze El sa tyka schopnosti davat zmysel prezivanym eméciam
(uvazovat, zhodnocovat, premyslat) a schopnosti pouzivat pocity, emdcie a emocionalne
znalosti na podporu myslenia. El predstavuje schopnosti, ktoré kombinuju klasicku inteligenciu
a emdcie pre zlepSenie myslenia (Vigoda-Gadot & Meisler, 2010). Inymi slovami, emdcie, resp.
emocny ramec ovplyviuje fudské poznavacie procesy velmi vyznamnym spdsobom. Pdsobi
na kognitivne procesy automatické, ktoré nevyzaduju sustredenu pozornost, ovplyvriuje tiez
procesy strategické, ktoré sa bez zamerania pozornosti nezaobidu. Tento vplyv vSak nie je
stale rovnaky. Vysledny vplyv emdcii na kognitivne procesy je zavisly na intenzite emécii a
tiez na osobnych cieloch, ktoré ur€uju valenciu emocnych stavov (pozitivne - negativne)
(Sobkova & Tavel, 2010).

El odzrkadluje plynuly prechod od sebapoznania, sebaovladania cez empatiu k svetu

druhych (Dargova & Conkova, 2002) (tzn. introspekcia — extrospekcia).

Struktira emocionalnej inteligencie

Hoci vyskum v oblasti El napreduje, stale existuje urcita debata o tom, €o tento pojem
zahffia a ako ho mozZno zov$eobecnit. V rdmci réznorodych nazorov sa vysSpecifikovali dva
zakladné pristupy k jej skimaniu:

1. El ako schopnost, ktort je mozné merat’ testami maximalneho vykonu ako tradiénu
inteligenciu (tzv. performance measures);

2. El spéajana s osobnostou, konkrétne s dispoziciami spravat sa ur€itym - emocionalne
kompetentnym spdsobom a zvykne sa hodnotit' cez sebavypovedové nastroje (tzv.
self-report measures).

El ako schopnost sa vztahuje na skutoénu schopnost rozpoznat, spracovat a vyuZit
informacie o emdciach. El ako schopnost mozno rozdelit do Styroch vetiev, ktorymi su (1)
schopnost percepcie v zmysle vnimania, interpretovania, posudzovania a vyjadrovania
emadcii, (2) schopnost facilitacie prostrednictvom emocii, (3) schopnost’ porozumiet eméciam
a (4) schopnost regulovat emdcie na podporu emocionalneho a intelektualneho rastu (Mayer
& Salovey, 1997).

Niektori autori priklanajuci sa k prvému pristupu su presvedceni, Ze El zahffia schopnosti
ako odsunutie gratifikacie, riadenie impulzov a regulacia nalady (Goleman, 1997), ini odkazuju
na schopnost vnimat, vyjadrovat, porozumiet, pouzivat a riadit emdcie presne a efektivne

(Salovey & Pizarro, 2003) alebo k nej pristupuju ako ku kompetentnosti, ktora méze viest alebo

90



sposobit u¢inny vykon (Boyatzis & Sala, 2004). V danom ponimani je El chapana ako
kombindcia inteligencie a emocii, je to inteligencia fungujica na informaciach o emdciach
(Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Ini autori vSak vidia El ako rys osobnosti (Petrides, 2011; Smith et al., 2008). V ramci tohto
druhého pristupu mézeme El chapat ako ,stubor ne-kognitivnych schopnosti, zru¢nosti a
kompetentnosti, ktoré umozriuju ¢loveku uspiet v zvladani environmentalnych poZiadaviek
a tlakov* (Matthews et al., 2002, s. 15).

Podla Bar-ona (1997) je El zloZena z 5 Casti vychadzajucich z osobnostnych charakteristik
(intrapersondlna dimenzia, interpersondlna dimenzia, adaptibilita, zvladanie stresu
a vSeobecna nalada). Avsak, Petrides (in Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015) predpoklada,
Ze existuje 15 zloZiek El, ktoré je mozné usporiadat do 4 kategodrii:

1. well-being - zahffia osobnostné Erty spojené s prezivanim osobnej pohody (zlozky - (1)

optimizmus, (2) ¢rtové Stastie a (3) sebaucta);

2. emocionalita - zahffia ucinnost pri vnimani a vyjadrovani emécii (zlozky - (4) ¢rtova

empatia, (5) percepcia emécii, (6) vyjadrovanie emdcii a (7) vztahova kompetentnost);

3. sociabilita - je tvorend emocionalnou ucinnostou v oblasti socidlnych interakcii pri

riadeni a usmerfovani emécii inych (zlozky - (8) manazment emdcii (druhych), (9)
asertivita a (10) socialna uvedomelost);

4. sebakontrola - obsahuje aspekty vlastnej ucinnosti pri regulovani emaécii a impulzov

(zloZky - (11) emocionalna regulacia, (12) (nizka) impulzivita a (13) zvladanie stresu).

e samostatnymi emocionalnymi zlozkami v Petridesovom modeli ¢értovej El su (14)

adaptabilita a (15) sebamotivacia (Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015).

Interakcionisticky pristup v rdmci Studia El sa snazili uplatnit viaceri autori, napriklad
Mikolajczakova (2009). Autorka navrhla zjednocujuci model, ktory rozliSuje medzi
vedomostami, schopnostami a dispoziciami. Cielom tohto troj-stupfiového modelu El (z angl.
Three-Level Model) je zachytit individualne rozdiely vo vedomostiach, schopnostiach a
dispoziciach suvisiacich s emociami.

1. vedomosti (z angl. knowledge) - prva arover sa tyka zloZitosti a Sirky vedomosti
suvisiacich s eméciami; fokus je na vedomosti, ktoré ma osoba o emdciach a ako vie
zvladnut emocne ladené situacie;

2. schopnosti (z angl. abilities) - druha Groveri sa tyka schopnosti suvisiacich s eméciami,
konkrétne schopnosti aplikovat vedomosti a implementovat adekvatnu stratégiu
v urc€itej situacii; dolezité teda nie je to, €o Cloveka vie, ale to, €o dokaze robit;

3. dispozicie (z angl. dispositions) - tretia Urover sa tyka dispozicii suUvisiacich s

eméciami, konkrétne sklonu spravat sa ur€itym spdsobom. Tieto dispozicie su
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zachytené vSetkymi znakmi suvisiacimi s emdciami (napr. aspekty neurotizmu). V tejto

urovni je nie je dblezité to, €o Clovek dokaze robit, ale to, o skutocne robi.

El ako schopnost a El ako osobnostna ¢rta si dva navzajom odliSné konstrukty, vzajomne
sa ale nevyluduju a mozu koexistovat, dopifiat sa. Obe perspektivy maju opodstatnenie a
doteraz neexistuju dékazy, ktoré by naznacovali, ze jedna by mala byt zamietnuta v prospech
druhej.

Transformuju sa teoretické poznatky do praxe bezného zivota?

V poslednych rokoch zaznamenava vyskum El velki mieru popularity a zaujmu.
Popularita rastie, vyskumné nastroje sa neustdle inovuju a zlep$uju, na empatiu upozoriuju
popularne periodika, vznikaju manualy na rozvoj El. Napriek vSetkym tymto skuto€nostiam sa
v8ak ukazuje, Ze tento zaujem ostava len akoby v monografidch a nepretavuje sa do
skutoéného Zivota, do medziludskych interakcii. Ludia su dostato¢ne inteligenéne vyspeli
a dokazu excelentne pomenovat svoje emdcie, ale nepreZivaju ich, dokézu jasne odhadnut,
akl emociu preziva druhy ¢lovek, ale nevedia sa do neho vcitit. Zabudlo sa prave na
vzdelavanie srdcom. V su€asnosti sme teda dokonale vybaveni informaciami, aviak sme
emociondlne negramotni. Tento alarmujuci problém nabera na svojej vaznosti medzi fudmi,
ktori akosi zabudli byt Tudmi®. Pevnost nau¢enych fraz typu , Viem, ako sa citite* &i ,Chapem
Vas" sa stali dokonalym formalnym trikom, ako nezaujato a bez vaznejSich problémov
fungovat’ v bezpecnej vzdialenosti od ostatnych. Je poskytnuta len forma bez obsahu. Je
poskytnuta veta, slova bez pocitu, viudnosti.

Problematika El je len sporadicky Studovana v ramci verejnej spravy. V zahranici bolo
uskuto¢nenych niekolko vyskumov, v tuzemskom prostredi by sme vSak hladali marne.

Rada autorov v zahranici upozorfiuje, Ze excelentné sluzby verejnosti su postavené na
excelentnych zamestnancoch verejnej spravy, ktori st emocionalne inteligentni (pozri
napriklad Hyun, 2013; Levitats & Vigoda-Gadot, 2019; Vigoda-Gadot & Meisler, 2010).

Napriklad Vigoda-Gadot & Meislerova (2010) zamerali svoju pozornost na skimanie
vztahu medzi El, organizacnou politikou a vykonom zamestnancov vo verejnych instituciach.
Vysledky ukazali, Zze El vystupovala ako moderator vo vztahu medzi organiza¢nou politikou a
emocionalnym zavazkom, ako aj medzi organiza¢nou politikou a absentizmom zamestnancov.
Zaroven, autori navrhli model El, ktory je aplikovatelny na verejna spravu (Obr. 1).
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EMOCIONALNA VEREJNA SPRAVA

Emédcie zainteresavanych stran

vo verejne] sprave, ktoré odrazsii

reakcie na zmeny socaineho prostedis

5 zahimiajl konkrétne sklsenost, kognicie,
rec tels 8 hodnotenie prebiehajlce] situace.

l

EMOCIE AEI VO VEREJNEJ SPRAVE

[1ymanazmentemodnych odpovedi
zainteresovanych stranvo verajnom sekiore
(2) porozumenie emocism ostetnych

{2}y posudzovanie emadi v riznych kontexioch
[4) pouzivanie emaoci pri rozhodovani

a tvorbe politik

{5)identifikacia emddi v tvan, hlase, drZanitela

1

INTELIGENTNA VEREJNA SPRAVA

Schopnosf porozumief s et problémy
zaloZenena Uvahacho sbstrakinychvzishoch
medzi mocou a vplyvom v onganizaciach (politiks)
logickych s organizovanych Sinnostiach
(byrokracia 8 manasérske znakist),
systematicke uéenie za (tvorba politky)

a schopnostreagovat na potreby
zainteresovanych stran,

Obrazok 1: Konceptualny model El vo verejnej sprave(podra Vigoda-Gadot & Meisler, 2010, s.75)

Emocionalne inteligentna verejna sprava ma schopnost’ porozumiet a riesit problémy,
ktoré st vyznamné pre obcanov a pre politické otazky, pod kontrolou, manazmentom alebo
superviziou vlady. Tieto schopnosti zahffiaju niekolko aspektov ako napriklad (1) manazment
emocnych odpovedi zainteresovanych stran vo verejnom sektore, (2) porozumenie emaéciam
ostatnych (obc&ania, klienti, zamestnanci atd’.), (3) posudzovanie emécii v réznych kontextoch;
(4) pouzivanie emécii pri rozhodovani a tvorbe politik a (5) identifikacia emacii v tvari, hlase,
drzani tela a pod. (Vigoda-Gadot & Meisler, 2010).

Rada vyskumov zaoberajucich sa problematikou El vo verejnej sprave naznacuje, ze
vysSia Uroven El prispieva k lepSiemu manazmentu a Uspechu organizacie, konkrétne El
manazérov, resp. lidrov sa vztahuje k vykonnosti organizacie a k miere efektivity vedenia.
Manazéri, resp. lidri s vy§Sou mierou El vynakladaju mensie Usilie na regulaciu vlastnych
emocionalnych reakcii (vo vztahu k ostatnym), preto su schopnej$i poskytovat vysoko kvalitné

sluzby a zvladat' pracovné poziadavky (Levitats & Vigoda-Gadot, 2017). Zamestnanci, ktori
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dokazu efektivne pracovat so svojimi emdciami, si udrZiavaju pozitivne naladenie
a optimisticky pristupuju k ostatnym, ¢i uz kolegom alebo klientom (Lee, 2013).

Carmonaova et al. (2020) zhodne tvrdia, Ze El zamestnancov verejnej spravy je zakladom
uspesnej organizacie. Zich vyskumu vyplynulo, ze napriklad lidri s vysokou mierou El
rozumeju niektorym $pecifickym spdsobom, ako je mozné efektivne aplikovat El v procese
zmien, vratane manazmentu emacii seba a inych, najma tych, ktori zvyknu byt odolni voci
zmenam. Inymi slovami by sme mohli hovorit o obratnosti v socidlnom styku alebo
kompetentnosti docielit Ziaduce reakcie zo strany ostatnych ¢i o volbe spravnej taktiky pre
ziskanie suhlasu v procese zmien. Nemenej vyznamnym zistenim bola aj skuto¢nost, Ze lidri
s vysokou El maju plne rozvinuté sebauvedomenie a empatiu, cez ktoré dokazu pochopit
kolegov aj klientov a Uspesne s nimi interagovat.

Zistenia vyskumného timu univerzity v Haifa (2016) ukazali, Zze ¢im je El u zamestnancov
verejnej spravy vyssia, tym viac si motivovani k verejnej sluzbe, a tak je vyssSia aj miera ich
pracovnej spokojnosti, organizaného zavazku a rovnako aj kvalita sluzieb, ktoré poskytuju.
Podla vyskumného timu El pozitivne ovplyviiuje motivaciu zamestnancov verejnej spravy, ¢o
zase zvySuje Uroven ich afektivneho zavazku. Okrem toho sa zistilo, Ze motivacia k verejnej
sluzbe pozitivne ovplyviiuje kvalitu sluzieb vysoko emocionalne inteligentnych zamestnancov
verejnej spravy. Naopak, medzi zamestnancami s priemernou alebo nizkou mierou El vysoka
uroven motivacie nemala pozitivny vplyv ani na kvalitu poskytovanych sluZieb, ani na ich

pracovnu spokojnost.

2. Metodolégia
Vyskumny problém

Problematike EI sa venuje v suUCasnosti vela pozornosti, ukazuje sa, ze ide
o signifikantny aspekt optimalneho fungovania jednotlivca v socidlnom kontexte. Ako bolo
spomenuté, miera El sUvisi s korelatmi spojenymi s kvalitou verejnej spravy na makro i mikro
urovni. Vysledky su v8ak doposial ¢iastkové a na Slovensku Uplne chybaju. Vyskumny zaujem
k spracovaniu predmetnej problematiky vychadza prave z nevyjasnenej a nerieSenej situacie
v oblasti skimania El v kontexte verejnej spravy. Vychadzajuc z uvedenych informéacii a
teoretickych vychodisk bol stanoveny vyskumny problém: MéZeme povaZovat verejnu spravu

na Slovensku za emocionalne inteligentn(?

Ciel vyskumu

Primarnym cielom prispevku bolo preskimat mieru El a jej jednotlivych faktorov, ktorou
disponuju respondenti v organizaciach verejnej spravy. Pozornost sa tiez zameriavala na
mozné rodové rozdiely v ramci El a jej faktorov.

Vyskumny subor
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Respondenti vyskumu boli vyberani na zaklade prilezitostného vyberu zalozeného na
dostupnosti 0s6b a ich ochote podielat sa na vyskume. So vSetkymi G€astnikmi vyskumu bolo
zaobchadzané v zhode s etickymi principmi vyskumu. Zu¢astnenych bolo 102 [udi, z toho 67
zien (59,8%) a 35 muzov (40,2%). Kazdy z opytanych respondentov udrziaval trvaly pracovny
pomer v urc€itej organizacii v ramci Slovenskej republiky. VSetci respondenti boli
zamestnancami verejnej spravy. 12 respondentov (11,76 %) uviedlo ako najvysSie dosiahnuté
vzdelanie stredoskolské, vysokoskolské vzdelanie I. stupfia uviedlo 13 respondentov (12,75
%), vysokoSkolské vzdelanie II. stupfia sa vyskytovalo u 70 respondentov (68,63 %) a
vysoko8kolské vzdelanie |Ill. stupfia ako najvy$Sie dosiahnuté vzdelanie uviedlo 7
respondentov (6,86 %). Vek zugastnenych respondentov sa pohyboval v rozmedzi 21 - 63
rokov. Priemerny vek respondentov bol 39,92 rokov (SD = 12,36); priemerny vek muzov bol
34,94 rokov (SD = 12,27); priemerny vek Zien bol 42,51 rokov (SD = 11,68).

PouZité metddy a metodiky

Potencialni respondenti boli do vyskumu pozyvani prostrednictvom komunikaéného
kanala socialnych sieti a emailu s webovym odkazom na online dotaznik.

V prvej Casti dotaznika sme od respondentov poZadovali zakladné socio-demografické
otazky ako vek, rod, najvyssie dosiahnuté vzdelanie ¢i pracovna oblast.

Druha cast dotaznika bola zamerana na zistenie miery El, ktora bola merana
prostrednictvom dotaznika Trait Emotional Intelligence Questionnaire - TEIQue-SF (Petrides,
2006; slovenska verzia Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015). Podla Kaliskej et al. (2015) je
slovensky preklad kratkej formy TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence Questionnaire - Short
Form) uréeny na meranie urovne ¢rtovej El adolescentov od 13 rokov a dospelych. Skratena
forma poskytuje moznost postdenia globalnej El a orientacne aj jej faktorov (well-being,
emocionalita, sebakontrola, sociabilita). Ulohou respondenta je odpovedat na 30 poloZiek na
7 bodovej Skale (1 - uplne nesuhlasim az 7 - uplne suhlasim) a vystihnat najlepsSie mieru
suhlasu, resp. nesuhlasu s danym vyrokom. Reliabilita TEIQue-SF v zmysle vnutornej
konzistencie dotaznika ako celku zistovana pomocou Cronbachovho koeficientu alfa na
vzorke dospelych poukazala na dostatone vysokud vnatorna konzistenciu nastroja (a = 0,88)
(Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015). V naSom vyskume sa hodnota rovnala a = 0,89.

Interpretacia vysledkov a diskusia

Prvotny krok bol zamerany na vypocet globalnej c&rtovej El. Z vysledkov mozno
konstatovat, Ze priemerna hodnota Crtovej El vybranych zamestnancov verejnej spravy sa
nachadzala na urovni priemerného $kalového skére 2,79 bodov (SD = 0,71). Uvedeny
vysledok teda napoveda, Ze El opytanych respondentov bola na vyrazne nizkej urovni (polozky
boli hodnotené na $kale 1 - Uplne nesuhlasim az 7 - Uplne suhlasim). Najvy$Sia priemerna

95



hodnota bola iba 1,37 bodov (pozri Tab.1).

Tabulka 1: Priemerné hodnoty faktorov emocionalnej inteligencie

M SD Min. Max.
Well-being 2,46 0,99 1,00 5,50
Sebakontrola 2,97 0,83 1,17 5,50
Emocionalita 2,60 0,85 1,13 4,50
Sociabilita 3,16 0,79 1,50 5,50
Globalna EI 2,79 0,71 1,37 4,97

M - priemerné Skalové skére; SD - Standardna odchylka

Tab. 1 znazorfiuje hodnoty jednotlivych faktorov El, medzi ktoré patria well-being,
sebakontrola, emocionalita a sociabilita. Ako je mozné z Tab. 1 odg¢itat, hodnoty vSetkych
faktorov sa pohybuju na podpriemernej urovni (polozky boli hodnotené na Skale 1 - uplne
nesuhlasim az 7 - Uplne suhlasim). V praktickej rovine mézeme interpretovat tieto vysledky
cez optiku respondentov, ktorych nizka miera well-being poukazuje na nizku sebalctu a
sklamanie zo svojho Zivota. Tento faktor sa pozitivne spaja s extraverziou, pozitivnym
naladenim, pracovnou spokojnostou a s ddverou v intuiciu, kym negativne so somatickymi
tazkostami, anxietou a depresivitou. Nizka miera sebakontroly vedie k impulzivnemu
spravaniu a neefektivnemu zvladaniu stresovych situacii. Nizka emocionalita sa odraza v
tazkostiach rozpoznat svoje vnutorné emocionalne stavy a vyjadrovat svoje city druhym, ¢o
moze viest k menej uspokojujucim osobnym vztahom. Tento faktor sa pozitivne spéja s
extraverziou, pracovnou motivaciou a preferovanim socialne orientovanej kariéry. Jednotlivci
s nizkou urovriou sociability si myslia, Ze nedokazu ovplyvnit emécie druhych a nemaju
predpoklady na vyjednavanie &i sietovanie ludi. Nie su si isti tym, ¢o povedat, &i urobit
v réznych socialnych kontextoch v ddsledku ¢oho sa €asto javia ako plachi a rezervovani
(popis urobeny podla Kaliska, Nabélkova, & Salbot, 2015).

Z hladiska rodovych rozdielov El sa vo vyskume ukdazalo, Ze priemerna skalova hodnota
El u muzov bola na trovni 2,79 bodov (SD = 0,66). Zeny dosiahli priemernt $kalovi hodnotu
2,80 bodov (SD = 0,70). Mann-Whitney U test nepoukazal na signifikantné rodové rozdiely
v miere globalnej €rtovej El (Uge) = 1018,00; a = 0,276). Signifikantné rodové rozdiely sa
nepreukazali ani pri jednotlivych faktoroch El - (1) well-being Ugg) = 882,50; a = 0,599, (2)
sebakontrola Ugg) = 1005,50; a = 0,611, (3) emocionalita Ugs = 749,50; a = 0,100, (4)
sociabilita Ugg) = 1017,00; a = 0,544 (pozri Tab. 2).
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Tabulka 2: Rodové rozdiely v miere El a jej faktoroch

M SD U p

zena 2,38 1,02

Well-being 882,50 0,599
muz 2,42 0,88
zena 3,00 0,88

Sebakontrola 1005,50 0,611
muz 2,88 0,84
zena 2,51 0,89

Emocionalita 749,50 0,100
muz 2,77 0,83
Zena 3,14 0,81

Sociabilita 1017,00 0,544
muz 3,01 0,75
zena 2,80 0,70

Globalna EIl 1018,00 0,276
muz 2,79 0,66

M - priemerné $kalové skére; SD - Standardna odchylka; U - Mann-Whitney U test; p - hladina vyznamnosti

Vo viacerych vyskumoch sa nepotvrdili signifikantné vysledky z hladiska rodu. Kento$
a Birknerova (2011) vo svojom vyskume nezaznamenali vyznamné rodové rozdiely v Urovni
El. Parcialne rozdiely identifikovali v subSkalach - sebakontrola, asertivita a zvladanie stresu.
V uvedenych oblastiach pozitivnejSie skérovali muzi (autori vyuzivali metodiku TEIQue-SF).
Autori svoje zistenia davaju do porovnania s inou Studiou od Bar-Ona (In Kento$ & Birknerova,
2011), ktory overoval rozdiely na sevoroamerickej populdcii a nezistil vyznamné rozdiely z
hladiska rodu. Na udrovni jednotlivych faktorov svojho modelu emociondinej a socialnej
inteligencie identifikoval rozdiely v oblasti interpersonalnych kompetentnosti a empatie v
prospech Zien a zvladania stresu a optimizmu v prospech muzov.

Vzhladom ku zov§eobecriujucim vysledkom a ich charakteru, ku ktorym sme dospeli, sme
mali zaujem o hibSiu analyzu El z hladiska jednotlivych polozZiek. Zdmer sa sustredil na
poznanie toho, ktoré polozky boli rizikovymi elementmi v rdamci El. Komplexné vysledky
analyzy uvadza nasledujuca Tab. 3.

Aj vtomto pripade sa ukazalo, ze vSetky polozky mali priemerné Skalové skére pod
priemerom (polozky boli hodnotené na $kale 1 - Uplne nesuhlasim az 7 - Uplne suhlasim), ¢o
teda znaci, Ze respondenti neboli stotozneni s jednotlivymi vyrokmi. Otézkou vSak ostava, ¢i
bolo z dévodu skutoéného, vedomého nesuhlasu alebo zohrala svoju Ulohu nizka sebareflexia

¢i nepochopenie zadania, resp. polozky.
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Tabulka 3: Priemerné Skalové skore jednotlivych poloziek globalnej ¢rtovej El

Polozka M SD
22. Zvyknem sa ocitnut’ v situaciach, ktorym by som sa radsej vyhol/-a. 3,96 | 1,65
26. Nie som schopny/-a menit’ to, ¢o citia druhi. 3,90 1,41
10. Casto sa mi zda tazké zastat’ sa svojich prav. 3,64 | 1,61
11. Zvyé€ajne viem ovplyvnit citenie druhych Fudi. 3,28 | 1,31
23, Casto sa zamyslam nad svojimi pocitmi a eméciami. 3,24 | 1,71
21. Opisal/la by som sa ako dobry/-a vyjednavac/-ka. 3,13 | 1,36
3. Vo vSeobecnosti som vysoko motivovany typ ¢loveka. 3,10 | 1,41
25. Mam tendenciu vzdat’ sa, aj ked’ viem, Ze som v prave. 3,09 | 1,55
18. Obvykle mam problém udrzat’ si k nieComu dostatoéni motivaciu. 3,01 | 142
4. Zvycajne mavam t'azkosti so zvladanim svojich emacii. 2,95 | 1,56
2. Casto mi robi problém vidiet' veci oéami druhych Fudi. 2,89 | 1,54
14. Casto mi pride t'azké prispdsobovat svoj zivot tomu, ¢o sa aktualne deje. 2,89 1,55
15. Vo vSeobecnosti viem zvladat’ stres. 2,88 | 1,44
30. Druhi na mne ocefuji moju uvolnenost. 2,77 | 1,33
1. Nerobi mi problém vyjadrit’ svoje emécie slovami. 2,68 1,48
17. Za normalnych okolnosti som schopny/-a predstavit’ si seba ,,v kozi 265 | 137
niekoho iného* a precitit’ jeho pocity. ’ ’
7. Casto menim svoje nazory. 2,65 1,48
19. Zvyéajne viem najst’ sposob, ako ukontrolovat’ svoje emécie, ak chcem. 2,61 1,32
20. Tak celkovo som so svojim zivotom spokojny/-a. 2,56 | 1,47
12. Celkovo je méj uhol pohfadu na vaésinu veci pochmturny. 2,54 1,45
27. Vo vSeobecnosti si myslim, Ze sa veci v mojom zivote vydaria. 2,52 | 1,10
16. Casto mam problém prejavit’ naklonnost’ svojim blizkym. 2,48 | 1,58
13. Moji blizki sa ¢asto st'azuju, Ze s nimi nezaobchadzam spravne. 242 | 147
8. Velakrat je pre mna t'azké rozoznat', aki eméciu prave citim. 2,41 | 1,44
9. Citim, Ze mam mnoho dobrych vlastnosti. 241 | 1,18
5. Vo vSeobecnosti nepovazujem zivot za radostny. 2,36 | 1,77
24, Verim, ze mam mnoho silnych stranok. 2,31 1,11
29. Vo vSeobecnosti som schopny/-a prisposobit’ sa novym situaciam. 2,28 1,26
28. Je pre mna t'azké citovo sa priputat’ dokonca aj k tym, ktori si mi blizki. 2,06 1,35
6. Viem dobre vychadzat' s Fud’'mi. 1,92 1,13

M - priemerné $kalové skére; SD - Standardna odchylka

Ako uvadza Tab. 3, najvysSiu priemernd Skalovd hodnotu dosiahla polozka 22 ,Zvyknem
sa ocitnut’ v situaciach, ktorym by som sa radsej vyhol/-a“(M = 3,96; SD = 1,65; polozka mala
reverzne obratené skérovanie). Ide o polozku vytvarajucu faktor sebakontroly. Zo znenia
polozky a zaroven aj charakteru faktoru (resp. jeho nizkej miery) sa méZzeme nazdavat, ze
respondenti mézu mat problém so zvladanim zataze a m6zu vyuzivat nekonstruktivne
zvladacie stratégie. R6zne Zivotné situacie, v ktorych sa ¢lovek ocita, apeluju nielen na jeho
analytické schopnosti ako problém alebo stres zvladnut, ale najma na jeho emocné prezivanie
a ako pracovat s tymito emdciami. Komplikacia nastava prave v tejto druhej Casti, emocnej.
Ludia nevedia s vlastnymi emodciami pracovat, prezivat ich, preto vyuzivaju radsSej
maladaptivne ego-obranné mechanizmy, vdaka ktorym st dané emécie potlacené, vytesnené.
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Su to akoby automatické, instinktivne, spontanne reakcie, ktorych podstatou je okamzita
pripravenost konat na zaklade popudu s cielom vyhnit sa nie€omu negativnemu,
neprijemnému. Naopak, ak je jednotlivec emocéne zrely a inteligentny, bude vyuzivat
kontrolované zvladanie ako vedomu, zamernu snahu o usmernenie kognitivnych,
emociondlnych, behavioralnych alebo fyziologickych reakcii na stres, zamerané bud na
aktivnu zmenu stresora (rieSenie problému), alebo na regulaciu stresom vyvolanych emacii
(emocionalna regulacia, prejavenie emacii) (Compas et al., 2001). K podobnym zaverom sa
priklanaju aj Levitats a Vigoda-Gadot (2017), ktori tvrdia, Ze lidri s vy$Sou mierou El
vynakladaju mensSie usilie na regulaciu vlastnych emocionalnych reakcii vo vztahu k ostatnym,
a preto su schopnejsi poskytovat vysoko kvalitné sluzby a zvladat pracovné poZiadavky.
Dalsie dve polozky s najvy$sim priemernym $kalovym skoére boli polozky 26 ,Nie som
schopny/-& menit to, ¢o citia druhi* (M = 3,90; SD = 1,41; polozka mala reverzne obratené
skérovanie) a 10 ,Casto sa mi zd4 tazké zastat sa svojich prav* (M = 3,64; SD = 1,61; polozka
mala reverzne obratené skérovanie). Zaroven si dovolime do tejto Casti pripojit aj polozku
1,13). VSetky tri polozky spadaju pod faktor sociability. Plachost a rezervovanost, tendencia
k nerozhodnosti a submisivite, skor vedeni ako vodcovia. Prave tieto zistenia su kuskami do
mozaiky pochopenia, aku vyznamnost ma El v Zivotoch ludi, Ze ddlezitost netkvie len
v empatii, ale aj v poznani seba samého, sebarealizacii, pretoze az ked jednotlivec vnima
seba samého, citi vlastni sebahodnotu a autonédmiu, az potom méze optimalne fungovat' vo
vztahoch, ktoré budu rovnocenné bez pocitov zavislosti, destruktivity. Uchopit podstatu
mobzeme cez myslienky E. Fromma v jeho knihe ,Strach zo slobody* (2014, s. 10):,, ... moderny
¢lovek, oslobodeny od put predindividualistickej spolo¢nosti, ktora mu poskytla bezpec¢nost,
ale su€asne ho obmedzovala, nedosiahol slobodu v kladnom zmysle realizacie svojej
individuality. Napriek tomu, Ze mu sloboda priniesla nezavislost a racionalitu, urobila ho
izolovanym a tym uzkostnym a bezmocnym ... moderny ¢lovek je v pokuSeni odovzdat svoju
slobodu diktatorom vsetkych druhov alebo ju zlomit' pretvorenim seba samého na malu ¢ast
stroja, dobre Ziveny a dobre odety, ktory v§ak nebude slobodnym ¢lovekom, ale automatom.”
S predchadzajucimi myslienkami méze suvisiet' aj dalSia polozka 28 ,Je pre mria tazké
citovo sa priputat dokonca aj k tym, ktori su mi blizki* (M = 2,06; SD = 1,35), v ktorej sa jasne
odraza potreba po socialnych vztahoch. Z vysledku sa mdZeme nazdavat, Zze opytani
respondenti teda nemaju problém sa citovo priputat. Mohli by sme to povazovat za pozitivne
zistenie, avSak takéto hodnotiace stanovisko by malo Spekulativny charakter, nakolko
nevieme, ¢o je na neho pozadi. Ci je to potreba citovych vazieb v zmysle vyzdvihovania
predovSetkym pozitivnych emocionalnych prvkov ako laska, porozumenie, vzajomné
uspokojovanie potrieb a minimalny obsah negativneho prezZivania alebo je to potreba
z dosledku neutichajuceho pocitu samoty a existenéného prazdna a nutnosti byt na niekom
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zavisly. Nakolko vysledky, €i uz globalne alebo parciélne, poukazuju na emocionalnu
negramotnost, domnievame sa, Ze vtomto pripade ide skor o priputanie sa z dévodov
maladaptivnych (samota, prazdno a pod.).

S analyzou jednotlivych poloziek by, samozrejme, bolo mozné pokracovat, avSak
nazdavame sa, ze by bol uz prekroeny rdamec a aj zamer prispevku. Jednotlivé poradie
poloziek si moze Citatel dokladne prezriet a zhodnotit v Tab. 3.

Vysledky vyskumu teda ukazali, Ze vybrani respondenti verejnej spravy dosiahli nizku
mieru El nezavisle na rodovom hladisku a nezavisle na jednotlivych faktoroch. Zda sa, ze
emociondlne inteligentna verejnd sprava na Slovensku je teda Utdpiou. Nizka miera El
zamestnancov verejnej spravy sa tak nasledne moéze odrazat v nizkej miere pracovnej
spokojnosti, neefektivnej interakcii s kolegami a klientmi, nizkej motivacii, lahostajnosti
a celkovo k nenaplneniu zmyslu svojej pracovnej €innosti. Tu sa preto otvara priestor pre dalsi
vyskum, ktory bude schopny odpovedat na dané predpoklady.

Zaver

Aky zaver teda plynie zo zisteni? Skuto¢ne disponuju niektori zamestnanci verejnej
spravy nizkou EI? Su to naozaj jedinci s tazkostami v identifikacii viastného emocionalneho
prezivania, maju naozaj problémy so zvladanim zataZe, objavuje sa u nich tendencia k
nerozhodnosti a submisivite a pocituju sklamanie z vlastného Zivota?

Vysledky tvrdia, Ze ano. Realita a prax kazdodenného Zivota méze byt ina. Ide len
o parcialne zistenia, nie je teda spravne zovSeobecriovat tieto skutoCnosti a hovorit vo
vSeobecnosti o zamestnancoch verejnej spravy ako o fudoch s nizkou El. Vysledky maja
informativny charakter. Podstatné je, ako tieto informacie moézeme vyuZit v prospech
zveladovania fudskej bytosti, v podpore jej sebarealizacie. Otvara sa tradi€ny priestor pre
psycho-socialne tréningy, workshopy a seminare. NajpodstatnejSia Cast sa vS8ak skryva
v samotnom fudskom chceni a voli byt lepSim, ,byt ¢lovekom*. Ak bude tato véla, bude aj
priestor pre tréningy a workshopy, ktoré kone¢ne najdu uplatnenie a budu efektivne
z dlhodobého hladiska.

Zodpovednost voci obéanom ako klientom, musi so sebou niest citlivost, pochopenie
a solidarnost voci potrebam a poziadavkam verejnosti. Verejna sprava a jej zamestnanci
potrebuju zjemnit svoj pristup voci klientom cez rozvoj El, a preto je nutné poznat pocity
a emocie objavujuce sa v spolo€enskom prostredi. Kontakt, resp. interakcia s organizaciami
verejnej spravy, so zamestnancami verejnej spravy, s verejnymi ¢initelmi, obéanmi a dokonca
aj s politkmi zahffia komplex pocitov, emdcii, inteligencie a dalSich schopnosti, ktoré

odmietaju konzervativny racionalny mechanizmus riadenia (Vigoda-Gadot & Meisler, 2010).
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Nezabudajme, Ze emocionalna inteligencia sa vyvija po€as celého Zivota a pod vplyvom
motivacie i okolia sa zlepSuje sebaovladanie, schopnost obratnosti v interakciach, miera
spolo¢enskej adaptacie a najma schopnost nestracat nadej ani v tazkych chvilach.

VysSia miera El u zamestnancov verejnej spravy moze zlepSit ako vztahy na pracovisku,

tak aj kvalitu sluzieb poskytovanych klientov, resp. obéanom (Carmona et al., 2020).

Literatura

BARANOVSKA, A. & DOKTOROVA, D. 2016. Emocionéina inteligencia a tvorivost ucitela vo
vychovno-vzdelavacom procese. Trnava: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

BOYATZIS, R. E., & SALA, F. 2004. The Emotional Competence Inventory (ECI). In G. Geher
(Ed.), Measuring emotional intelligence: Common ground and controversy (p. 147 -180). New
York: Nova Science Publishers.

CARMONA, |., HUNTER, B., DIZON, J., NAPOLES, C., & RUBALCAVA, F. 2020. The Impact
of Emotional Intelligence in The Public Sector. [online]. [cit. 13.5.2020]. Dostupné na internete:
https://www.researchgate.net/publication/338436144_The_lmpact_of_Emotional_Intelligence
_in_The_Public_Sector?channel=doi&linkld=5e151d984585159aa4bce 19f&showF ulltext=tru

e.

DARGOVA, J., & CONKOVA, L. 2002. Emocionélna inteligencia a tvorivéa vyucba. Pre$ov :
Privatpress.

FROMM, E. 2014. Strach ze svobody. Praha: Portal.
GARDNER, H. 1983. Frames of Mind. New York: Basic Book Inc.

GARDNER, H. 2006. Changing Minds. The art and science of changing our own and other
people’s minds. Boston MA.: Harvard Business School Press.

GOLEMAN, D. 1995. Emotiotional intelligence: Why it can matter mor than 1Q. New York:
Bantam.

GOLEMAN, D. 1997. Emocni inteligence. Praha: Columbus.

GOLEMAN, D. 2007. Social intelligence. London: Arrow books.

HYUN, J. L. 2013. An Empirical Analysis of the Relationship between Emotional Intelligence
and Emotion Work: An Examination of Public Service Employees. International Review of
Public Administration, 18(2), 85 - 107.

KALISKA, L. NABELKOVA, E, & SALBOT, V. 2015. Dotazniky &rtovej emocionalnej

inteligencie (TEIQue-SF/TEIQue-CSF): manual k skratenym formam. Banska Bystrica:
Belianum.

KENTOS, M., & BIRKNEROVA, Z. 2011. Emocionalna a socialna inteligencia muzov a zZien.
Clovek a spoloénost, 14(4), 16 - 23.

LEVITATS, Z., & VIGODA-GADOT, E. 2017. Yours emotionally: How emotional intelligence

infuses  public service motivation and affects the job outcomes of public personnel. Public
Administration, 95(3), 759-775.

101



LEVITATS, Z. & VIGODA-GADOT, E. 2019. Emotionally Engaged Civil Servants: Toward a
Multilevel Theory and Multisource Analysis in Public Administration. Review of Public
Personnel Administration. doi: 10.1177/0734371X18820938.

MATTHEWS, G., ZEIDNER, M. & ROBERTS, R. D. 2002. Introduction. In G. Matthews, M.
Zeidner and R.D. Roberts (Eds.), Emotional intelligence: Science and myth (pp. 3 - 29).
Cambridge, MA: MIT Press.

MAYER, J. D., & SALOVEY, P. 1997. What is emotional intelligence. In P. Salovey & D. Sluyter
(Eds.), Emotional development and emotional intelligence: Educational implications. New
York: Basic Books.

MAYER, J. D., SALOVEY, P., & CARUSO, D. R. 2004. Emotional intelligence: Theory,
findings, and implications. Psychological Inquiry, 15, 197-215.

MAYER, J. D., ROBERTS, R. D., & BARSADE, S. G. 2008. Human Abilities: Emotional
Intelligence. Annual Review of Psychology, 59, 507 - 536.

MERSINO, A. 2007. Emotional Intelligence for Project Managers: The People Skills You Need
to Achieve Outstanding Results. USA: AMACOM Books.

MIKOLAJCZAK, M. 2009. Going Beyond the Ability-Trait Debate: The Three-Level Model of
Emotional Intelligence. Electronic Journal of Applied Psychology, 5(2), 25-31.

NAKONECNY, M. 2009. Psychologie osobnosti. Praha: Academia.

PETRIDES, K. V. 2006. Internal Consistency Data for the TEIQue and TEIQue-SF [online].
[cit. 27.2.2020]. Dostupné na internete:http://www.psychometriclab.com/Webnote_1.pdf.

PETRIDES, K. V. 2011. Ability and trait emotional intelligence. In T. Chamorro-Premuzic, S.
von Stumm, & A. Furnham (Eds.), The Wiley-Blackwell handbooks of personality and individual
differences. The Wiley-Blackwell handbook of individual differences (p. 656-678). Wiley-
Blackwell.

SALOVEY, P., & MAYER, J. D. 1990. Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185 - 211.

SALOVEY, P., & PIZARRO, D. 2003. Chapter 16: The value of emotional intelligence. In R. J.
Sternberg, J. Lautrey and T. |. Lubart (Eds), Models of intelligence: International perspectives,
263 - 278. Washington, DC: American Psychological Association.

SHAPIRO, L. 2004. Emo¢ni inteligencie ditéte a jej rozvoj. Praha: Portal.

SMITH, L., HEAVEN, P.C.L. & CIARROCHI, J. 2008. Trait emotional intelligence, conflict
communication patterns, and relationship satisfaction. Personality & Individual Differences,
44(6), 1314 - 1325.

SOBKOVA, P., & TAVEL, P. 2010. Zivotni smysluplnost a emocionalita. E-psychologie, 4(2),13
-21.

STERRET, E. A. 2006. Manager’s Pocket Guide to Emotional Intelligence: From Managment
to Leadership. USA: HRD Press.

102



UNIVERSITY OF HAIFA. 2016. Public service workers with high levels of emotional
intelligence are extremely motivated to serve the public. ScienceDaily. [online]. [cit. 13.5.2020].
Dostupné na internete: www.sciencedaily.com/releases/2016/02/160225101610.htm.

VIGODA-GADOT, E., & MEISLER, G. 2010. Emotions in Management and the Management
of Emotions: The Impact of Emotional Intelligence and Organizational Politics on Public Sector
Employees. Public Administration Review, 70(1),72 - 86.

Adresa autorky

Mgr. Denisa Rovenska, PhD.

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
Fakulta verejnej spravy

Katedra socialnych studii

Popradska 66

041 32 Kosice

E-mail: denisa.rovenska@upjs.sk

103



