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Despre acest manual

Aceasta este varianta scurta a Manualului de bune practici digitale DiGreen in limba engleza,
un rezultat al proiectului Digital Government for Green Municipalities and Cities - DiGreen.
Proiectul este cofinantat de Programul Erasmus+ al Uniunii Europene?.

Manualul de bune practici DIGITALE prezintd bune exemple de furnizare a serviciilor publice
prin utilizarea mijloacelor digitale si a instrumentelor TIC. Municipalitatile si orasele fie produc
aceste instrumente "in-house", fie utilizeaza produse din sectorul privat. Manualul a fost
realizat pe suport de hartie si in format electronic, ambele variante in limba engleza.
Formularul online este disponibil pe site-ul oficial al proiectului DiGreen. Aceasta versiune
scurta rezuma principalele rezultate obtinute in urma cercetarii si traduce exemplele de bune
practici in limba romana. De asemenea, sunt disponibile versiuni in limbile slovaca, italiana,
germana si engleza.

Textul este redactat intr-un limbaj clar, non-tehnic, accesibil publicului larg, pentru a fi usor de
inteles si de aplicat de catre practicieni. Serviciile publice furnizate in format digital prezinta
modalitati de a eficientiza furnizarea competentelor, pe care le au municipalitatile si orasele,
de a implica locuitorii comunitatilor respective in procesul de guvernare, de a imbunatati
furnizarea de servicii publice din punct de vedere calitativ, de a fundamenta elaborarea
politicilor publice pe baza datelor existente si de a lua in considerare transparenta si
deschiderea atunci cand furnizeaza servicii publice.

Importanta adresabilitatii tintite catre municipalitati si orase este relevanta in contextul
implicarii acestora in invatamantul superior. Studentii din Tnvatamantul superior in domeniul
administratiei publice, al managementului public, al politicilor publice si al altor programe de
studii similare isi indeplinesc, de asemenea, partea practica a studiilor in cadrul organismelor
publice municipale si orasenesti.

Autorii doresc sa multumeasca tuturor municipalitatilor si oraselor implicate, a caror
contributie si cooperare in formularea exemplelor de bune practici digitale au fost valoroase.
Municipalitatile si orasele care au furnizat exemple de bune practici in acest manual sunt:

- Austria: Kremsmiunster, Linz

- Italia: Lana, Naturno, Luson

- Romania: Bucuresti, Gura Humorului, Bacau, Giurgiu
- Slovacia: Kezmarok, KoSice

DESPRE ACEST PROIECT REZULTATELE PROIECTULUI ECHIPA PROIECTULUI

! Orice comunicare sau publicatie care se referé la proiectul "Guvernare digitald pentru municipalititi si orase ecologice" (nr. 2021-1-SK01-KA220-HED-000023505)
reflectd doar punctul de vedere al autorului, iar Comisia Europeana nu este responsabild pentru nicio utilizare a informatiilor pe care aceasta le contine.
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https://www.upjs.sk/fakulta-verejnej-spravy/en/international-relations/digreen/
https://www.upjs.sk/fakulta-verejnej-spravy/en/international-relations/digreen/results/
https://www.upjs.sk/fakulta-verejnej-spravy/en/international-relations/digreen/team/

De ce este important subiectul digitizarii?

"In calitate de cetteni europeni, dorim s& fim liderul global al unei transformari digitale care
pozitioneazd oamenii in centrul sdu"2. Acest fragment din discursul presedintelui Comisiei,
Ursula von der Leyen, rostit in cadrul discursului sau la Adunarea digitala 2021 din Portugalia,
subliniaza importanta si rolul prioritar pe care il acopera digitalizarea pentru Uniunea
European3 si statele sale membre pe termen scurt si mediu. in acelasi timp, acestea subliniaza
si importanta oamenilor Tn cadrul unor astfel de procese de transformare.

Sectorul public este extrem de important pentru a permite si a facilita digitalizarea societatii si
a economiei. Cu toate acestea, sectorul public este, de asemenea, pus in dificultate de tranzitia
digitala. "Putine evolutii au avut consecinte mai ample pentru sectorul public decat
introducerea internetului si a tehnologiei digitale"3. Digitalizarea nu mai este o optiune pentru
sectorul public; acest lucru era deja clar Thainte ca evolutiile recente legate de Covid-19 sa
sublinieze si mai mult necesitatea unei astfel de transformari. "Noile tehnologii modifica
performanta guvernamentald, procesul politic si democratia Tnhsasi prin imbunatatirea
capacitatii de reactie a guvernului si prin cresterea numarului de informatii disponibile
cetatenilor"s,

Sectorul public are nevoie de modernizare pentru a tine pasul cu vremurile si pentru a obtine
beneficii atat pentru administratii publcie, cat si pentru sectorul privat. in plus, modernizarea

este "necesara pentru a asigura bunastarea viitoare a cetatenilor"4.

O administratie publica mai buna si mai digitalizata poate oferi servicii mai bune si poate
consuma mai putine resurse ale contribuabililor. Acest lucru este deosebit de relevant in
prezent, in conditiile in care redresarea economica necesita un sprijin deplin din partea
sectorului public, care nu poate fi facilitate de o birocratie lenta, care se bazeaza masiv pe
documentatie procesata fizic.

Municipalitatile au un rol unic Tn realizarea unei tranzitii digitale de succes. Datorita numarului
mare de municipalitati, precum si a competentelor si provocarilor similare, solutiile digitale se
aplica multora dintre acestea, maximizand potentialul sinergetic. Totodatd, municipalitatile
reprezintd nivelul administrativ cel mai apropiat de cetdteni. Prin urmare, aceste conexiuni
sunt esentiale pentru a face legdtura intre digitizarea sectorului public si publicul larg.

Acest manual de bune practici digitale urmareste sa consolideze si sa favorizeze sinergiile intre
municipalitati, prin colectarea celor mai bune practici in furnizarea de servicii publice oferite
de utilizarea mijloacelor digitale si a instrumentelor TIC. Solutiile sunt crearea de servicii
interne si replicarea exemplelor de parteneriate de succes cu actori privati. in plus, manualul
subliniaza relevanta unei perspective europene in procesul de digitizare. Acesta analizeaza o
serie de exemple de municipalitati din diferite tari europene, pe care le reuneste sub aceastd
forma pentru a oferi, deopotriva, un instrument valoros si o sursa de inspiratie pentru alte
institutii locale, care doresc sa puna in aplicare proiecte digitale inovatoare. Cele mai bune
practici furnizate descriu, de asemenea, calea care a dus la succes, care s-a dovedit adesea
dificila si in care s-au facut greseli. Acest lucru consolideaza si mai mult valoarea acestui
manual, care nu este doar o sursa de recomandari inspirate, ci ofera si potentialul foarte
concret de a realiza economie de timp si de costuri in implementarea proiectelor digitale, o
mai mare participare si implicare a cetatenilor, precum si o mai mare eficienta si eficacitate in

2 von der Leyen, 2021. President von der Leyen’s speech at the high-level opening session of the 2021 Digital Assembly, “Leading the Digital Decade”.
SPEECH/21/2804. 1 June 2021. Brussels.

3 West, D. M., 2011. Digital government: Technology and public sector performance. In Digital Government: Technology and Public Sector Performance (Vol.
9781400835). Princeton University Press.

4 Vaidya, K., & Campbell, J., 2016. Multidisciplinary approach to defining public e-procurement and evaluating its impact on procurement efficiency. Information
Systems Frontiers, 18(2), 333—348.



furnizarea de servicii publice. Serviciile publice furnizate digital vor prezenta modalitati prin
care sa se rationalizeze furnizarea de competente pe care le au municipalitatile si orasele, de
implicare active a locuitorii in procesul de guvernare, de imbunatatirea a furnizarii de servicii
publice din punct de vedere calitativ, iar elaborarea politicilor publice sa se fundamenteze pe
dovezi empirice si chiar sa se ia Tn considerare aspecte precum transparenta si deschiderea in
furnizarea de servicii publice.

Metodologie

Avand in vedere importanta transformarii digitale in sectorul public - in special la nivel local si
in contact direct cu populatia - acest proiect a identificat si documentat exemple de bune
practici municipale.

A fost aleasa o abordare unitara bazata pe o metodologie comuna intre partenerii proiectului
pentru a se asigura ca exemplele vor fi comparabile si structurate intr-un mod usor de inteles
de catre practicienii din domeniu. Reprezentantii cu rol decizional de la nivel politic si
administrativ ar putea utiliza acest manual ca sursa de idei practice, din lumea reald, pentru a
contribui la rezolvarea problemelor digitale cu care se confrunta unitatile administrative-
treritoriale pe care le gestioneaza si pentru a se familiariza cu costurile implicate si resursele
necesare pentru punerea lor n aplicare.

Pentru a atinge acest obiectiv, partenerii de proiect au stabilit o abordare Tn mai multe etape,
constand in cercetari documentare initiale si interviuri preliminare pentru a identifica posibile
cazuri de bune practici. Aceasta etapa a fost urmata de interviuri aprofundate, pentru a
explora cazurile identificate Tn profunzime.

Bune practici

Acest instrument prezinta versiuni scurte ale exemplelor de bune practici DIGITALE in limba
engleza. Toate exemplele identificate Tn cadrul proiectului DiGreen sunt raportate in manualul
complet in limba engleza. Toate cazurile sunt structurate in mod similar pentru a permite o
comparatie usoara. In plus, structura manualului este menits si-i ajute pe practicieni sa
identifice cu usurinta exemplele care ar putea prezenta interes pentru municipalitatea lor si
factorii critici de succes, costurile si provocarile care ar putea aparea la punerea lor in aplicare.
Exemplele de bune practici acoperd o mare varietate de subiecte. Desi niciun caz nu se refera
doar la un singur aspect, exemplele pot fi totusi grupate in functie de subiectele si obiectivele
lor principale astfel:

loT si solutii inteligente

Internetul obiectelor (Internet of Things - loT) consta in dispozitive informatice interconectate
care pot transmite date si pot comunica prin internet fara a fi nevoie de interactiune umana.
Acest lucru permite crearea de solutii inteligente care ofera noi servicii sau imbunatatesc
calitatea si fiabilitatea celor existente.

=>» Gestionarea deseurilor prin IoT in orasul KeZzmarok (Slovacia)
= Incilzire inteligentd pentru intregul sat din Luson (Italia)



Gestionarea activelor

Municipalitatile gestioneaza numeroase active - de la cladiri la infrastructura, cum ar fi
conducte, cabluri de fibra optica, drumuri, trotuare, parcuri si multe altele. Sistemele moderne
de gestionare a activelor, bazate pe tehnologia informatiei, permit o administrare eficienta a
bunurilor publice si ofera informatiile necesare pentru a formula politici publice si pentru a
comunica cu publicul cu privire la interventii si investitii.

=>» Urmarirea consumului de energie al municipalitatii cu ajutorul Energy Report Online in
Lana (Italia)

=> Cartografierea orasului: Sistemul de informatii GEO din KeZmarok (Slovacia)

=> Gestionarea digitala a fluxului de management a municipalitatii din Naturno (Italia)

=>» Adoptati un trotuar in orasul Kosice (Slovacia)

Legatura cu cetatenii

Sistemele IT permit noi modalitati de comunicare intre administratia publica si cetateni.
Acestea furnizeaza noi forme de informare a comunitatii si de includere a cetatenilor in
procesul de luare a deciziilor.

=> Proiectul Alexa - un sistem de intrare si iesire vocala pentru cetatenii din
Kremsmiinster (Austria)

=>» O primarie mai aproape de oameni, la un click distantd_ Bucuresti_ Romania

=>» Panoul electronic oficial al orasului Kremsmiinster (Austria)

Securitate & Siguranta

Digitalizarea poate contribui la cresterea sigurantei si la prevenirea infractiunilor prin sisteme
precum aplicatiile de monitorizare video, care permit cetdtenilor sa contacteze rapid
autoritatile si sa solicite asistenta atunci cand este nevoie.

= Gura Humorului: implementarea unui sistem de monitorizare video pentru a creste
siguranta si a preveni criminalitatea (Romania)
= Aplicatia de securitate MSP SOS a politiei municipale in orasul Kezmarok (Slovacia)

Eficienta administrativa

Nu Tn ultimul rand, digitalizarea joaca un rol fundamental in imbunatatirea eficientei si
eficacitatii proceselor interne ale municipalitatilor, reducand birocratia si oferind simplificarea
proceselor administrative pentru cetateni.

= O platforma pentru simplificare administrativa si servicii mai bune in Bacdu (Romania)

=>» Managementul proceselor in Linz (Austria)

=>» Mecanisme si proceduri administrative moderne in Primaria Giurgiu (MEPAM)
(Romania)



Gestionarea loT a deseurilor in orasul Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY ¢ HISTORICKY

Municipalitate: KeZzmarok
Tara: Slovacia

Populatia: 16.268
www.kezmarok.sk ‘
Google Maps

<

Orasul KeZmarok a desfasurat un proiect pilot de implementare a internetului obiectelor (loT)
in sistemul de gestionare a deseurilor. Pe baza rezultatelor obtinute, orasul si-a extins
obiectivele prin formularea unei strategii mai ample si mai specifice pentru integrarea
internetului obiectelor in serviciile si infrastructura publica. Obiectivul general al orasului este
de a Tmbunatati calitatea vietii si a serviciilor oferite pentru locuitorii sai.

Obiectivele proiectului

Scopul proiectului a fost schimbul international de experiente, noile tendinte moderne si
provocarile din domeniul digitalizarii oraselor pe baza internetului lucrurilor (loT). Participarea
orasului a vizat implementarea unei actiuni la scara mica in domeniul gestionarii deseurilor cu
ajutorul tehnologiei loT.

Rezultatele proiectului
Tn urma actiunii la scard micd, orasul a acumulat experient si date pretioase, pe baza cirora a
putut formula cateva concluzii cheie:

- Orasul nu dispunea de acoperirea necesara a retelei 10T, asa ca s-a optat pentru senzori
GSM.

- Costuri de achizitie ridicate pentru implementarea loT in oras.

- Rentabilitatea investitiei pe termen lung.

- Unii senzori au functionat defectuos, iar vanzatorul/fabricantul nu a fost capabil sa rezolve
problemele.

- Transmiterea si afisarea datelor in timp real pe platforma de gestionare.

- Colectarea eficienta a deseurilor si planificarea traseelor, pe baza datelor, in timp real,
privind nivelul de incdrcare al pubelelor.

- Posibile pierderi sau deteriorari ale senzorilor.

Ce se poate invata?

- Beneficiile cooperarii internationale intre orase si schimbul de experienta in cazul
introducerii unor solutii extrem de inovatoare si moderne.

- Proiectul initial, de mici dimensiuni, a obtinut date valoroase, pe baza carora orasul a putut
formula urmatorii pasi.

- Formularea strategiilor viitoare, convertite in actiuni specifice cu termene, elemente
masurabile, responsabilitati, bugete si surse de finantare, este necesara pentru a urmari si

a realiza progrese dezirabile.


http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=55

Incélzire inteligenta pentru intregul sat din Luson

Municipalitate: Luson

Tara: Italia

Populatia: 1.608
www.gemeinde.luesen.bz.it

Google Maps

<

n 2007, municipalitatea din Luson a realizat o centrald termica de ultim& generatie, care
alimenteaza satul cu incalzire si apa calda in mod rentabil si care utilizeaza senzori pentru a
detecta si localiza defectiunile din conducte. Tn plus, sistemul inteligent permite reglaje
descentralizate la cererea clientului.

Obiectivele proiectului

Municipalitatea din Luson s-a confruntat cu provocarea de a reinnoi sistemele de incalzire ale
mai multor cladiri publice. A fost vizata o solutie centralizata, dar utilizarea acesteia doar pentru
cladirile publice nu ar fi fost profitabild. Asa ca s-a nascut ideea de a conecta atat gospodariile
private cat si companiile si de a realiza o centrala termica urbana pentru intregul sat.
Obiectivul era un sistem modern din punct de vedere tehnic, controlat digital, care sa aiba
dimensiunea optimad pentru zona de captare. Pentru Luson, centrala de incalzire urbana
trebuia sa se autofinanteze prin taxele colectate si sa nu greveze bugetul municipal.
Gospodariile care nu sunt conectate la reteaua de incalzire urbana nu trebuiau sa plateasca
pentru aceasta indirect, prin taxe.

Rezultatele proiectului

n prezent, reteaua de incilzire urband este apreciata foarte mult in comunitatea din Luson, iar
majoritatea gospodariilor din zona de captare sunt conectate. Controlul digital al sistemului,
care permite functionarea complet automata si raportarea automata a defectiunilor sau a
disfunctionalitatilor, contribuie, de asemenea, in mod semnificativ la acest lucru.

Ce se poate invata?

- Un plan de afaceri detaliat, care sd ia in considerare toate costurile, este fundamental
pentru demararea oricarui proiect.

- O centrala termica urbana poate genera economii, deoarece municipalitatea nu mai
trebuie sa intretina si sa refnnoiasca sistemele de incalzire ale cladirilor publice ih mod
individual.

VERSIUNEA INTEGRALA iN ENGLEZA


http://www.gemeinde.luesen.bz.it/
https://goo.gl/maps/QL6GUb8nsk6u4G8z8
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=60

Monitorizarea consumului de energie al
municipalitatii din Lana ajutorul Raportului de
energie online

Municipalitate: Lana
Tara: ltalia

Populatia: 12.617
www.gemeinde.lana.bz.it

Google Maps

Municipalitatea din Lana utilizeaza programul informatic Raport de Energie Online. Acest
instrument digital de monitorizare inregistreaza consumul anual de apa si energie al tuturor
cladirilor si instalatiilor de termoficare publice. REO este un instrument esential pentru factorii
de decizie, care poate contribui la reducerea consumului de energie si a costurilor.

Obiectivele proiectului

REO a fost introdus in Lana impreuna cu programul "KlimaGemeinde". Scopul a fost acela de a
face transparent consumul de energie al instalatiilor de termoficare publice din municipiul
Lana. indeosebi, obiectivul a fost cel de a crea o un sistem permanent de monitorizare si
control. Datele colectate in acest fel au servit drept baza pentru decizii bine fundamentate. In
acelasi timp, datele urmau sa fie utilizate si pentru comunicarea externd, pentru a arata
cetatenilor unde este nevoie de reconversie si unde este nevoie de imbunatatiri.

Rezultatele proiectului

Primul raport energetic al REO a fost creat in 2017, anul implementarii. Sistemul a fost
imbunatatit si extins ulterior, iar consumurile anuale au continuat sa fie inregistrate.

REO a crescut gradul de constientizare Tn randul reprezentantilor politici si al angajatilor
municipalitatii cu privire la sustenabilitate si la economisirea energiei. De asemenea, raportul
energetic a fost prezentat cetdtenilor pentru a le creste gradul de constientizare.
Tmbunatatirea gradului de informare a servit, de asemenea, drept baza pentru luarea
deciziilor. De exemplu, au putut fi identificate cele mai importante "consumatoare de energie",
iar proiectele de modernizare si renovare a comunitatii au fost prioritizate in consecinta.

Ce se poate invata?

- 0 mai buna monitorizare a consumului de energie creeaza constientizare si sprijina
procesele decizionale.

- Este recomandabil un sistem de monitorizare standardizat care sa permita comparatii intre
municipalitati.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.gemeinde.lana.bz.it/
https://goo.gl/maps/BYKJ9nz8PudfMgf57
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=64

Sistemul de informatii GEO din Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY ¢ HISTORICKY

Municipalitate: KeZzmarok
Tara: Slovacia

Populatia: 16.268
www.kezmarok.sk ‘
Google Maps

<

Orasul Kezmarok a creat un sistem de geoinformare 2D si 3D, care cartografiaza intreaga
infrastructura supraterana si subterana. Sistemul de informatii include coordonatele GPS ale
tuturor conductelor subterane, cablurilor de fibra optica, cladirilor, drumurilor, trotuarelor,
parcurilor, copacilor individuali si altor spatii verzi. Disponibilitatea si accesibilitatea facila a
datelor colectate permit orasului sa isi planifice mai bine activitatile de dezvoltare, sa
formuleze politici publice si sa comunice cetatenilor orice interventie.

Obiectivele proiectului

Sistemul informational GEO a avut ca scop crearea unei harti 2D si 3D a intregului oras, inclusiv
a infrastructurii de suprafata si subterane. Intentia este de a pune sistemul la dispozitia
publicului si, mai precis, a diferitilor specialisti. Un sistem de informatii complet cartografiat si
actualizat, cu coordonate GPS exacte, face ca aceste informatii sa fie disponibile cu usurinta.
Pe baza autorizarii unui anumit profil al solicitantului, datele pot fi accesate direct, fara a fi
nevoie sa se deplaseze la biroul municipal. Astfel, se economisesc ore de program cu publicul,
timp si cheltuieli personale.

Rezultatele proiectului

Sistemul informational GEO este o harta completa a orasului Tn 2D si 3D cu locatii concrete si
coordonate GPS. Infrastructura cartografiata include cladiri, drumuri, trotuare, retele
subterane, cabluri de internet prin fibra optica, copaci, spatii verzi, parcuri si camere de
supraveghere a orasului, dar si planul teritorial al orasului cu parcele, tipul de teren, suprafata
in metri patrati, utilizarea terenului si lista de proprietati. Infrastructura cartografiata si datele
colectate sunt utilizate Tn mod activ.

Ce se poate invata?

- Usurinta si comoditatea accesului la date genereaza un management eficient al
autoguvernarii.

- Sistemele informatice cu disponibilitate automata a datelor pentru persoanele autorizate
optimizeaza activitatile administrative ale orasului si economisesc ore de lucru cu publicul,
resurse personale si financiare.

- Datele disponibile si deschise sunt utilizate pentru o mai buna comunicare a politicilor
publice catre partile interesate si locuitori.

- Colectarea, gestionarea si utilizarea datelor privind infrastructura orasului contribuie la

formularea de politici publice locale fundamentate pe dovezi empirice.
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http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=68

Managementul retelei digitale a municipalitatii din
Naturno

Municipalitate: Naturno
Tara: ltalia

Populatia: 6.096
www.gemeinde.naturns.bz.it

Google Maps

Naturno a dezvoltat un registru digital de conducte pentru a gestiona reteaua de conducte de
apa potabila si apa reziduala a municipalitatii, reteaua de iluminat public si retelele de Tncalzire
urbana si de fibra optica.

Obiectivele proiectului

Naturno si-a propus ca obiectiv sa studieze intreaga retea de conducte din municipiu si sa o
prezinte sub forma unui registru digital al conductelor. Municipalitatea spera ca acest lucru va
oferi un sprijin optimizat pentru lucrarile de intretinere, o detectare rapida a defectiunilor si a
avariilor, o identificare timpurie a problemelor structurale si date actualizate in mod constant
pentru toate partile interesate. Digitalizarea ar trebui nu numai sa usureze povara asupra
santierului municipalitatii si sa reduca costurile suportate de terti, ci si sa reduca semnificativ
cheltuielile administrative.

Rezultatele proiectului

Proiectul este in plina desfasurare. Primele date sunt promitdtoare si subliniaza nevoia de
documentare si de gestionare a liniei digitale. Posibilitatea practica de a vedea unde se afla liniile
fara a fi nevoie sa trimitem de fiecare data tehnicianul este o mare valoare adaugata.

Solutia software pentru procesarea digitala a registrului de conducte al municipalitatii si
accesul usor de utilizat prin intermediul unei aplicatii pentru toate partile interesate
(administratie, cetdteni, tehnicieni etc.) vor urma dupa colectarea detaliata a datelor.

Ce se poate invata?

- Un astfel de registru digital al conductelor, care sa sprijine gestionarea infrastructurii
municipalitatii este benefic.

- Informatiile si cunoasterea obtinute ar trebui sa fie externalizate si documentate,
reducand dependenta de angajatii individuali.

- Fondurile UE sunt esentiale pentru municipalitatile (mici) in ceea ce priveste finantarea
unor astfel de proiecte.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.gemeinde.naturns.bz.it/
https://goo.gl/maps/uAwi3fJXGZfFjSL88
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=73

Adoptati un trotuar in orasul Kosice

)

KOSICE

Municipalitate: KoSice
Tara: Slovacia
Populatia: 229.040
www.kosice.sk

Google Maps

<
Orasul KoSice si-a implicat direct locuitorii in intretinerea trotuarelor pe timp de iarna, folosind
principiul "Adopta un trotuar". Fiecare persoand implicata este responsabild pentru o anumita
sectiune de trotuar, o intretine pe timpul iernii si este recompensata financiar pentru acest
lucru. Orasul a dezvoltat o aplicatie pentru smartphone pentru a gestiona comunitatea de
rezidenti participanti. Aceasta permite trimiterea de notificari cu privire la necesitatea
curateniei pe timp de iarna, trimiterea de imagini ale starii inainte si dupa curatare si ofera o
imagine de ansamblu a lucrarilor efectuate si a recompenselor acordate.

Obiectivele proiectului

Orasul KoSice si-a propus sa faca fata unei cresteri a numarului de lucrari de intretinere pe
timp de iarna. in timpul sezonului de iarnd, orasul isi implicd locuitorii in intretinerea
trotuarelor. Orasul s-a concentrat asupra acelor parti ale orasului in care trotuarele nu puteau
fi accesate de vehiculele si echipamentele de intretinere pe timp de iarna si trebuiau sa fie
lopatate si curdtate de zapada si gheata manual.

Rezultatele proiectului

Tn sezonul de iarnd 2021/2022, un total de 710 sectiuni de trotuare au fost puse la dispozitie
prin intermediul aplicatiei, dintre care 707 au fost adoptate de cetateni, cu succes pentru
intretinerea pe timp de iarnd. Numarul de trotuare adoptate a crescut cu 30% fata de sezonul
de iarna precedent.

Sezonul de iarnd 2022/2023 a confirmat interesul locuitorilor pentru proiect. in total, 1.400 de
rezidenti s-au inregistrat prin intermediul aplicatiei pentru a adopta una dintre cele 832 de
sectiuni de trotuare disponibile predefinite. in total, au fost adoptate 759 de trotuare, iar
municipalitatea orasului a gestionat restul.

Ce se poate invata?

- Implicarea directa a locuitorilor poate duce la imbunatatirea serviciilor publice sila o
utilizare mai eficienta a resurselor financiare publice.

- Locuitorii implicati in serviciile publice ale orasului sunt recompensati din punct de vedere
financiar si se simt mai responsabili pentru zona si mediul in care traiesc.

- Utilizarea tehnologiilor bazate pe aplicatii pentru smartphone-uri ajuta la gestionarea
cooperarii si a comunicarii intre oras si locuitorii implicati.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.kosice.sk/
https://goo.gl/maps/rjBUJLApUeGB2cst9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=77

Proiectul Alexa - un sistem de receptare cerere si
raspuns vocal pentru cetatenii din Kremsmiinster

Municipalitate: Kremsmuinster
Tara: Austria

Populatia: 6.710
www.kremsmuenster.at

Google Maps

Municipalitatea din Kremsmiinster a dezvoltat un sistem de interceptare si raspuns vocal
pentru cetatenii din Kremsmidinster, pentru a oferi un serviciu suplimentar fata de serviciul
centrului de infoarmare pentru cetateni din cadrul primariei. Acest sistem a fost dezvoltat ca o
facilitate a serviciului informatic Alexa si a fost pus la dispozitia publicului pentru descarcare.

Obiectivele proiectului

Initial, ideea propusa urmarea dezvoltarea unui sistem de interceptare mesaj si comunicare
raspuns vocal care sa raspunda la intrebarile cetatenilor aflati in proximitatea sediului primariei.
Acesta trebuia intial sa serveasca drept serviciu suplimentar in afara orelor de functionare a
serviciului de lucru cu publicul pentru cetateni din cadrul primariei si ca un serviciu suplimentar
fata de site-ul web si de retelele sociale existente.

Cu toate acestea, aceasta idee nu a putut fi implementata pe deplin, deoarece rezultatele
utilizarii individuale au contrazis-o Tn timpul implementarii proiectului. Prin urmare, echipa de
proiect si-a stabilit obiectivul de a programa o functie a serviciului informatic Alexa si de a o
pune la dispozitia publicului.

Rezultatele proiectului

Nu exista date n cifre privind utilizarea acestei facilitati dupa publicarea acesteia. Se estimeaza
ci a fost/este folositd de cel putin 100 de cetdteni ai comunei. In plus, facilitatea informatica a
fost descdrcata si de persoane interesate din intreaga Austrie. Aplicatia Alexa a fost instalata in
secretariatul primariei. De la finalizarea proiectului Tn 2017 nu a mai avut loc nicio dezvoltare
ulterioara a acestuia.

Ce se poate invata?

- Tnviitor, sistemele de intrare/iesire vocald pot completa si extinde comunicarea cu
informatii pentru cetateni in administratia publica.

- Este esential sa se utilizeze sisteme deschise care sa fie disponibile pentru a fi utilizate de
catre toti cetatenii.

- Arfi util ca mai multe municipalitati si/sau orase sd coopereze pentru dezvoltarea acestei
aplicatii si sa lucreze impreuna la o noua solutie de intrare/iesire vocala.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.kremsmuenster.at/
https://goo.gl/maps/ZVRiUBmmMAJY9Qtd9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=83

O primarie mai aproape de oameni la un click
distanta, Bucuresti, Romania

Municipalitate: Bucuresti
Tara: Romania
Populatia: 241.585
https://sector5.ro

Google Maps

'

]

Proiectul "O primarie mai aproape de oameni, la un click distanta" imbunatateste procesul
decizional, planificarea strategica si executia bugetara, precum si calitatea si performanta
managementului Primariei Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului este de a imbunatati procesul decizional, planificarea
strategica si executia bugetara. De asemenea, proiectul urmareste asigurarea calitatii si
performantei managementului administratiei municipale a Sectorului 5 si masuri de
simplificare a procedurilor birocratice pentru cetateni.

Rezultatele proiectului
1. Evaluadri de impact pentru toate actele administrative de reglementare emise in 2019.
2. Au fost elaborate politicile publice care necesita resurse financiare din bugetele
institutiei pentru anii 2020-2021.
3. Analiza ex-post a politicilor publice/strategiilor/hotararilor de consiliu local
elaborate/aprobate incepand cu anul 2016.
4. Afost elaborat un set de criterii de prioritizare a investitiilor in educatie, sanatate,
asistenta sociala si infrastructura (mediu si transport) si un plan strategic institutional.
6. A fostimplementat sistemul de management al calitatii si al performantei
1SO9001:2015.
7. Centrul "Inovare si imaginatie civica" infiintat si operationalizat.
Sistemul de management al calitatii si al performantei CAF a fost implementat.
9. Afost elaborat siimplementat un sistem informatic pentru optimizarea proceselor la
nivelul PS 5 si a fost implementatd implementata aplicatia SCIM.

%

Ce se poate invata?

- Crearea unei platforme online si dezvoltarea unui sistem IT pentru interactiunea cu
cetatenii ar trebui sa fie o prioritate. Uneori, o criza externa neasteptata (cum ar fi aparitia
pandemiei COVID-19 in cazul acestui proiect) poate avea un impact semnificativ asupra
realizarii la timp a tuturor rezultatelor proiectului. Prin urmare, pentru o implementare
mai buna, un termen mai lung poate fi adecvat pentru proiecte de complexitate similara.

VERSIUNEA INTEGRALA TN ENGLEZA
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https://sector5.ro/
https://goo.gl/maps/88GBJcv28UT1CjL86
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=88

Panoul electronic oficial al orasului Kremsmiuinster

Municipalitate: Kremsmunster
Tara: Austria

Populatia: 6.710
www.kremsmuenster.at

Google Maps

Panoul electronic oficial face posibila punerea la dispozitia cetatenilor a informatiilor despre
municipalitate si ordonante in format digital. Este un monitor cu ecran tactil instalat in
apropierea sau in interiorul biroului municipal, inlocuind caseta de afisaj. Caracteristica unica a
acestui avizier oficial este conformitatea sa juridica, ceea ce inseamna ca nu mai este necesara
afisarea ordonantelor pe suport de hartie.

Obiectivele proiectului

Proiectul panoului oficial electronic a urmarit sa faca vizibile pe un singur ecran informatiile si
ordonantele municipale. Un factor decisiv a fost integrarea si corelarea cu site-ul si sistemul de
aplicatii deja existente. Toate canalele (site-ul web, aplicatia si panoul oficial electronic) urmau
sa fie deservite si sd primeasca informatii simultan prin intermediul unui singur sistem. Un alt
obiectiv cheie a fost atingerea conformitatii legale in ceea ce priveste publicarea ordonantelor.
Panoul oficial electronic conform din punct de vedere juridic ar trebui sa reduca timpul necesar
pentru intretinerea vitrinelor si procesul de anuntare a ordonantelor. De asemenea, cetadtenii
ar trebui sa aiba acces la informatii actuale si mai multe informatii 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptdmana, in fata primariei.

Rezultatele proiectului

Panoul electronic administrativ, conform legii, a fost pus in functiune la 2 decembrie 2019.
Potrivit sefului administratiei, panoul oficial electronic este utilizat mai frecvent de catre
cetateni decat afisajul. Acum, este accesibil mult mai mult continut. De exemplu, utilizatorii
pot vizualiza fotografii de la evenimente recente sau pot citi ziarul municipal.

Ce se poate invata?

- Panoul oficial electronic este un instrument valoros pentru municipalitati, care ofera
cetatenilor informatii suplimentare si o aplicatie usor de utilizat prin intermediul unui
monitor cu ecran tactil.

- Pentru angajatii municipalitatii, afisarea digitala a ordonantelor, in conformitate cu
legislatia, cu stampila de timp digitald, economiseste timp in activitatea lor zilnica.

- Panoul de afisaj electronic dezvoltat de Kremsminster este disponibil pentru vanzare de la
companiile implicate. Ea este deja utilizata de multe alte municipalitati din Austria.

- Eatrebuie integrata in software-ul si sistemele deja existente.

VERSIUNEA INTEGRALA N ENGLEZA
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http://www.kremsmuenster.at/
https://goo.gl/maps/ZVRiUBmmMAJY9Qtd9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=93

Gura Humorului: implementarea unui sistem de
monitorizare video pentru cresterea sigurantei si
porevenirea infractiunilor

Municipalitate: Gura Humorului
Tara: Romania

Populatie: 11.402
www.gurahumorului.info
Google Maps

'

<

Municipalitatea din Gura Humorului a pus la dispozitie un instrument optim pentru
supravegherea video a zonelor cheie din oras. Acesta a imbunatatit siguranta publica si a
rezolvat problema conservarii mediului si a fluxului de trafic printr-un sistem de monitorizare
mai bun.

Obiectivele proiectului

Cele doua obiective principale ale proiectului sunt supravegherea video permanenta a
principalelor zone ale orasului si crearea unei platforme digitale de monitorizare pentru
reducerea accidentelor rutiere si a activitatilor infractionale, precum si pentru cresterea
protectiei mediului.

Rezultatele proiectului

1. Dispeceratul, care monitorizeaza si gestioneaza dispozitivele video, este un instrument
de interventie Tn timp util - utilitatea sa principala este prevenirea si interventia rapida,
in timp real, la fata locului.

2. S-ainregistrat o imbunatatire a activitatii tuturor structurilor responsabile de protectia
cetatenilor si a bunurilor publice (Politia si Jandarmeria).

3. Timpul de investigare a unei infractiuni si costurile de investigare si de solutionare a
cazurilor se reduc semnificativ.

4. Coruptia in randul politistilor rutieri a fost redusa.

5. S-afinregistrat o reducere masiva a infractiunilor si a vandalismului.

Ce se poate invata?

- 0O buna cunoastere a mediului proiectului este esentiala pentru o planificare corecta.

- 0O buna monitorizare video duce la o scadere a infractiunilor, a vandalismului si a costurilor
de combatere a acestora.

- Un proiect bun poate genera idei pentru alte proiecte, care pot fi aplicate si in alte
municipalitati, asa cum este cazul sistemului de monitorizare video.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.gurahumorului.info/
https://goo.gl/maps/oMhZoSmy9L1it9hs6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=99

Aplicatia de securitate City Police MSP SOS in
orasul Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY * HISTORICKY

Municipalitatea: Kezmarok
Tara: Slovacia

Populatia: 16.268
www.kezmarok.sk

Google Maps

'

<

Orasul KeZmarok, in stransa cooperare cu o companie privatd, a dezvoltat aplicatia de
securitate pentru telefoane mobile MSP SOS pentru a spori siguranta locuitorilor sai. MSP SOS
este conectata la infrastructura de supraveghere cu camere de luat vederi a politiei orasului.
Aceasta combina tehnologiile moderne de informare si comunicare cu interventiile politiei
municipale.

Obiectivele proiectului

Scopul principal al dezvoltarii si operarii aplicatiei MSP SOS a fost de a crea un mediu in care
locuitorii orasului sa se simta in siguranta si confortabil. Orasul KeZzmarok a fost primul oras din
Republica Slovaca care a pus la dispozitia cetatenilor sai o astfel de aplicatie de servicii de
securitate. Acest lucru inseamna ca aplicatia a fost dezvoltata ca un proiect unic pentru orasul
Kezmarok.

Rezultatele proiectului

Aplicatia MSP SOS Tsi ofera serviciile in mod gratuit si se bazeaza pe o nregistrare initiala din
partea utilizatorului. Utilizatorul isi introduce numele, prenumele si numarul de telefon in timpul
procesului de inregistrare initiala. Dupa inregistrare, utilizatorul primeste un cod de verificare
pentru a valida procesul de inregistrare. Aplicatia este compatibila cu diferite sisteme de operare
mobile si necesitd acces la internet prin date mobile sau Wi-Fi. Scopul inregistrarii este de a
restrictiona utilizarea la zona si la utilizatorii destinati. Furnizorul de servicii poate, de asemenea,
sa blocheze utilizatorul in cazul unei potentiale utilizari abuzive.

Dupa inregistrarea cu succes, aplicatia ofera trei servicii principale: Alerta SOS, Senzatie de
primejdie si crearea unui raport.

Ce se poate invata?

- Integrarea infrastructurii de supraveghere a politiei si a camerelor de supraveghere din oras
cu aplicatii moderne bazate pe inteligenta artificiala.

- Cooperarea orasului cu dezvoltatorii din sectorul privat pentru a crea o solutie de
Securitate unica pentru oras.

- Completarea sistemelor autonome bazate pe TIC si a celor actionate de oameni.

- Dezvoltarea unui sistem complex de securitate a orasului.

VERSIUNEA INTEGRALA IN ENGLEZA
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http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=104

O platforma pentru simplificare administrativa si
servicii mai bune in Bacau

Municipalitatea: Bacau
Tara: Romania

Populatia: 196.886
https://municipiulbacau.ro

Google Maps

'

‘<

Municipiul Bacau a lansat un proiect de implementare a unor sisteme digitale inovatoare
pentru a simplifica furnizarea de servicii catre cetateni si pentru a digitaliza arhiva municipala.

Obiectivele proiectului

Obiectivul proiectului a fost imbunatatirea eficientei administrative a municipiului Bacau prin
implementarea unor sisteme digitale inovatoare, pentru a simplifica furnizarea de servicii catre
cetateni si intreprinderi. De asemenea, a urmarit sa includa digitalizarea arhivei municipale si
sa indeplineasca obiectivele specifice ale Programului Operational Capacitate Administrativa
(POCA).

Rezultatele proiectului
n urma implementarii SIPOCA 571, a fost finalizat un canal complet de comunicare electronic
intre cetateni si functionarii publici, sporind eficienta acestei relatii prin rezultatele asteptate ale
proiectului, si anume:
1. Platforma digitala de tip front-office (tip portal) pentru asigurarea accesului online la
serviciile gestionate si furnizate de municipalitate, inclusiv harta geospatiala.
2. Platforma digitalad de tip back-office este configurata, implementata si integrata cu
platforma de tip front-office.
3. Serviciile electronice sunt disponibile Tn portalul municipalitatii, accesibile
beneficiarilor de servicii publice.
4. Personalul este instruit in utilizarea si gestionarea sistemelor digitale implementate.

Ce se poate invata?

- Tmbunétatirea eficientei administrative necesitd o implicare extinsd a partilor interesate
(publice, private si comunitare).

- Aplicarea la specialisti este mai rentabila pe termen lung si previne efectele negative ale
prejudecatii excesului de incredere, in special in cadrul echipelor fara experienta in proiecte
similare.

- Comunicarea intre partile interesate este cruciald pentru finalizarea unui proiect.

- Atunci cand planificati, luati intotdeauna in considerare neprevazutul si acoperiti riscurile in
mod corespunzator.

VERSIUNEA INTEGRALA N ENGLEZA
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https://municipiulbacau.ro/
https://goo.gl/maps/ut5A9DzsybbepS1S7
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=108

Procesul de management in Linz

T N N,
T

Municipalitatea: Linz
Tara: Austria
Populatia: 208.000
https://www.linz.at/

Google Maps

<

Gestionarea proceselor ar trebui sa ajute administratia locala sa se concentreze asupra
nevoilor si cererilor clientilor sai. Ar trebui sa imbunatateasca in mod semnificativ eficienta
administratiei publice, sa ofere sprijin si sa impulsioneze digitizarea. Procesele repetitive ar
trebui sa fie standardizate, ceea ce ar trebui sa conduca la o calitate mai mare si mai coerenta
a rezultatelor. Gestionarea proceselor depinde, in mare masura, de digitizare si, in acelasi
timp, incurajeaza digitizarea. Gestionarea proceselor ar trebui sa conduca la o abordare
integrata care sa implice toti actorii unui anumit proces.

Obiectivele proiectului

Ideea din spatele managementului proceselor este de a planifica si de a desfasura activitati
repetitive si standardizate Tn mod integrativ. Cele mai multe activitati constau in multe sarcini
diferite, realizate de persoane, departamente, ramuri organizationale sau chiar de numeroase
institutii. Tn managementul proceselor, aceste activitdti nu mai sunt privite ca o succesiune de
sarcini izolate, ci ca un proces integral.

Obiectivul principal este de a face administratia locala mai eficienta si mai moderna. Procesele
ar trebui sa fie standardizate, iar aceasta standardizare ar trebui sa duca la o calitate mai mare
si mai consistentd a rezultatelor.

Rezultatele proiectului

Desi managementul proceselor va fi implementat integral la un moment dat, acesta este inca
un proiect "fara sfarsit". Procesele trebuie sa fie monitorizate in permanenta, actualizate,
adaptate la noile asteptari si cerinte si, daca este posibil, imbunatatite in continuare. O parte
esentiala a gestionarii proceselor este harta proceselor. Aceasta harta ilustreaza clusterele in
care pot fi clasificate procesele. Atunci cand se selecteaza un cluster, harta "se mareste" si
dezvaluie procesele care fac parte din acest cluster.

Ce se poate invata?

- Managementul proceselor poate contribui la cresterea eficientei unei administratii locale si
la asigurarea unor standard Tnalte si constante de calitate a activitatii.

- Convingerea tuturor actorilor implicati sau afectati de proiect este cruciala.

- Este esential sa se aleaga o solutie software adecvata si eficace.

- Mentalitatea administratiei locale trebuie sa fie adaptata la gestionarea proceselor.

- Gestionarea proceselor este o baza si totodata o etapa necesara in digitalizare.
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Mecanisme si proceduri administrative in Primaria
Giurgiu (MEPAM)

Municipalitatea: Giurgiu
Tara: Romania
Populatia: 65.147
WWW.primariagiurgiu.ro
Google Maps
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Municipiul Giurgiu foloseste proiectul pentru a creste capacitatile institutionale in ceea ce
priveste deciziile fundamentale si planificarea strategica pe termen lung si pentru a
implementa sisteme digitale inovatoare, in vederea simplificarii furnizarii de servicii publice
catre cetateni.

Obiectivele proiectului

Obiectivul principal a fost modernizarea mecanismelor si procedurilor administrative la nivelul
municipiului Giurgiu. Proiectul s-a axat pe cresterea capacitatilor institutionale in ceea ce
priveste deciziile fundamentale si planificarea strategica pe termen lung si pe reducerea
birocratiei, prin implementarea si sustinerea masurilor de simplificare a serviciilor oferite
comunitatii.

Rezultatele proiectului

1. Strategia de Dezvoltare Durabila (SDD) a Municipiului Giurgiu.
Mecanismul functional de bugetare participativa.
Sistem informatic de tip ghiseu unic online si fizic functional.
Birou intern online.
Aplicatie mobila pentru cetateni.
Transmiterea automata a mesajelor.
Cetatenii pot face programari online pentru serviciile publice.
Automatizarea activitatii de gestionare a veniturilor/taxelor.

PN R~ WN

Ce se poate invata?

- Implicarea partilor interesate externe s-a dovedit benefica pentru etapa de planificare si
pentru gestionarea ulterioara a activitatilor proiectului.

- Comunitatea locald a putut participa in mod activ la realizarea portofoliului de proiecte al
municipalitatii.

- Cresterea transparentei imbunatateste satisfactia cetatenilor in ceea ce priveste
interactiunea lor cu autoritatile publice.
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Concluzii

Digitizarea a devenit o parte integranta a vietii noastre de zi cu zi. Suntem mereu conectati si
dorim sa avem acces la informatii si servicii de oriunde. Exista un mare potential in furnizarea
de servicii publice prin utilizarea mijloacelor digitale si a instrumentelor TIC. Serviciile publice
oferite Tn format digital prezinta modalitati de a rationaliza furnizarea de competente pe care
le au municipalitatile si orasele, de a implica locuitorii in guvernare, de a imbunatati oferta de
servicii publice de calitate, de a fundamenta elaborarea politicilor publice pe dovezi si de a lua
in considerare transparenta si deschiderea decizionald atunci cand autoritatile locale
furnizeaza servicii publice.

n pofida avantajelor, sectorul public - in special entitatile publice mai mici, cum ar fi
municipalitatile - se poate confrunta cu provocari atunci cand digitizeaza serviciile publice si
procesele administrative. Acest manual isi propune sa sprijine municipalitatile de toate
dimensiunile Tn drumul lor catre administratia digitala, oferind exemple concrete si practice de
proiecte si servicii implementate cu succes de colegii sai.

Cateva dintre exemple de bune practice prezentate aici sunt proiecte specific, cu un obiectiv
nisat, in timp ce altele au un caracter mai strategic. Cu toate acestea, Tn ambele cazuri
exemplele prezentate sunt bine integrate Tn administratia publica a municipalitatii. Prin
urmare, o concluzie generala care rezulta din consultarea acestui manual este importanta unui
plan strategic Tn administratia municipala pentru a face fata provocarilor implementarii
digitizarii.

Chiar daca digitizarea poate reprezenta o provocare pentru municipalitatile din intreaga
Europa, lipsa inovarii si cantonarea in trecut nu reprezinta o optiune. Avem speranta ca acest

manual va ajuta practicienii sa 1si concentreze eforturile de digitizare pe domeniile Tn care alte
municipalitati au reusit deja sa implementeze proiecte de succes si sa invete din experienta lor.
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