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O publikacii

Publikacia je kratkou verziou anglickej publikacie DiGreen Handbook of DIGITAL good Practice,
ktora je vystupom projektu Digital Government for Green Municipalities and Cities - DiGreen.
Projekt je spolufinancovany Erasmus+ Programom Eurdpskej Unie.!

Priruc¢ka DIGITALNEJ dobrej praxe poskytuje priklady dobrej praxe poskytovania verejnych
sluzieb digitdlnymi prostriedkami a IKT ndastrojmi. Obce a mesta si tieto rieSenia vytvaraju
samostatne vo vlastnej rézii (,,in-house”), alebo vyuZivaju produkty sikromného sektora.
Prirucka bola vydanad v tlacenej a elektronickej podobe v anglickom jazyku. Elektronickd verzia
je volne dostupna na oficialnej stranke projektu DiGreen. Tato kratka verzia sumarizuje
klicové zistenia v slovenskom jazyku, avsak prirucka je dostupna rovnako v anglickom,
talianskom, nemeckom a rumunskom jazyku.

Obsah publikacie je napisany jednoduchym a netechnickym jazykom, dostupnym Sirokej
verejnosti, a to za Ucelom jeho pochopenia a aplikovania zo strany komunalnej praxe. Digitalne
poskytované verejné sluzby predstavuju spésob racionalneho vykonu kompetencii zo strany
obci a miest, a to za u¢elom angazovania obyvatelov pri spravovani verejnych zalezitosti,
zvysSenia kvality poskytovanych verejnych sluzieb, tvorby verejnych politik na dékazoch, ako aj
za Ucelom zohladnenia transparentnosti a otvorenosti pri poskytovani verejnych sluZieb.

Upriamenie pozornosti na obce a mesta je relevantné predovsetkym z hladiska ich zapojenia
vo vysokoskolskom vzdelavani. Vysokoskolski Studenti verejnej spravy, verejného
manazmentu, verejnej politiky a mnohych dalsich studijnych programov totiz svoju prakticku
Cast Studia realizuju prave v ramci organov obci a miest.

Autori by chceli v tejto suvislosti podakovat véetkym zapojenym obciam a mestam, ktorych
pomoc a spolupracu pri formulovani prikladov dobrej praxe povazuju autori za nenahraditelnd.
Priruc¢ka obsahuje priklady dobrej praxe nasledovnych obci a miest:

- Rakusko: Kremsmdiinster, Linz

— Taliansko: Lana, Naturno, Luson

- Rumunsko: Bucharest, Gura Humorului, Bacdu, Giurgiu
- Slovensko: Kezmarok, KoSice

O PROJEKTE VYSLEDKY PROJEKTU PROJEKTOVY TiMm

* Komunikdcia a publikdcie vytvorené v rémci projektu Digital Government for Green Municipalities and Cities (No. 2021-1-SK01-KA220-HED-000023505)

reflektuju vyluéne nazory autorov a Eurépska komisia nezodpoveda za informacie v nich zahrnuté.
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Preco je téma digitalizacie dolezita?

»Ako Eurépania chceme byt globalnymi lidrami digitalnej transformacie, ktora stavia ludi do
popredia”.? Tento Uryvok prejavu Ursuly von der Leyen predneseny v Digital Assembly v roku
2021 v Portugalsku zdérazriuje vyznam a prioritnd Ulohu, ktoru digitalizacii v kratkodobom a
strednodobom horizonte pripisuje Eurépska Unia a jej ¢lenské staty. Stcasne je zdorazriované
postavenie [udi v tomto transformacnom procese.

Verejny sektor je kfu€ovy pri umoZziovani a napomahani procesu digitalizacie spolo¢nosti a
ekonomiky. Zaroven vSak rovnako Celi vlastnej digitadlnej tranzicii. ,Len velmi malo zmien
sposobilo vo verejnom sektore tak Siroké dopady, ako to je v pripade zavedenia internetu a
digitalnych technolégii” .2 Digitalizacia uZ v sii¢asnosti nie je pre verejny sektor len moZnostou,
¢o vsak uz bolo jasné pred neddvnym vyvojom spésobenom Covid-19 zd6razrujucom
nevyhnutnost tejto transformacie. ,,Nové technoldgie postupne menia aktivity vlad, politiku a
demokraciu, a to vdaka zlepSovaniu odolnosti vlad a zvySovaniu dostupnosti informacii z

pohladu ob&ana”.?

Modernizacia verejného sektora je nevyhnutna, pretoze potrebuje drzat krok s dobou, ale aj
preto, aby z jeho fungovania profitovala administrativa a sukromny sektor. Modernizacia je

taktieZ ,nevyhnutna na zabezpeéenie budiceho blahobytu obéanov”.*

Lepsia a viac digitalizovana verejna sprava moze poskytovat lepsie sluzby a zarover minut
menej zdrojov dafiovnikov. To je obzvlast klticové v sucasnosti, ked'si ekonomika vyZzaduje plnu
podporu zo strany verejného sektora, ktora sa neda zabezpecit s pomalou byrokraciou, ktora
sa vo velkej miere spolieha na papierovanie.

Obce a mesta maju unikdtnu dlohu pri dosiahnuti UspeSnej digitalnej tranzicie. Vzhladom na
ich vysoky pocet, podobnost kompetencii a vyziev, digitalne rieSenia maximalizuju synergicky
potencial a su vyuZitelné mnohymi obcami a mestami. Sic¢asne su obce a mesta najblizsie k
obfanom, a teda su klucové pri preneseni dopadov digitalizacie verejného sektora do Sirsej
spolocnosti.

Cielom tejto publikacie digitalnej dobrej praxe je obohatit a podporit synergie naprie¢ obcami
a mestami cez zhromaZzdovanie dobrej praxe pri poskytovani verejnych sluZieb digitalnymi
prostriedkami a IKT nastrojmi. RieSenia su in-house sluzbami a aj Uspesnymi prikladmi
spoluprdce so sukromnym sektorom. Publikacia zaroven zdbrazfiuje vyznam Eurdpskej
perspektivy v procese digitalizacie. Zaroven analyzuje a sumarizuje priklady z obci a miest
rozlicnych krajin Eurdpy, vdaka ¢comu poskytuje hodnotnu podporu a inSpiruje dalSie subjekty
lokalnej Uzemnej samospravy pri implementovani inovativnych digitalnych projektov. Priklady
dobrej praxe su tiez spracované takym spésobom, aby bolo mozné identifikovat kroky
smerujuce k ich UspeSnému zrealizovaniu, pretoZe tento proces je Casto sprevadzany vyzvami a
chybnymi rozhodnutiami. Tato skuto¢nost zdorazriuje vyznam a hodnotu tejto publikacie,
pretoZe v tomto zmysle sa nejedna len o zdroj inSpirativnych odporucani, ale ponuka potencial
zniZenia nakladov a potrebného casu pri implementacii digitdlnych projektov, vyssiu Uroven
obcianskej participacie a zapojenia, ako aj vyssiu efektivnost a Gcinnost poskytovania verejnych
sluZieb. Digitalne poskytované verejné sluzby reprezentuju sposoby racionalizacie vykonu

2von der Leyen, 2021. President von der Leyen’s speech at the high-level opening session of the 2021 Digital Assembly, “Leading the Digital Decade”.
SPEECH/21/2804. 1 June 2021. Brussels.

3 West, D. M., 2011. Digital government: Technology and public sector performance. In Digital Government: Technology and Public Sector Performance (Vol.
9781400835). Princeton University Press.

*Vaidya, K., & Campbell, J., 2016. Multidisciplinary approach to defining public e-procurement and evaluating its impact on procurement efficiency. Information
Systems Frontiers, 18(2), 333—348.



kompetencii obci a miest, tvorby verejnych politik na dékazoch, ako aj zohladnenia
transparentnosti a otvorenosti pri poskytovani verejnych sluZieb.

Metodologia

Projekt vzhladom na doélezZitost digitalnej transformécie vo verejnom sektore identifikuje a
dokumentuje priklady dobrej praxe, s dérazom na lokalnu Uroven tzemnej samospravy, ktord
je v priamom kontakte s obyvatelmi.

Jednotny pristup zaloZeny na spolo¢nej metodoldgii bol zvoleny projektovymi partnermi preto,
aby zabezpedil porovnatelnost a struktdru prikladov dobrej praxe tak, aby boli lahsie
pochopitelné pre komunalnu prax. Politicki reprezentanti a administrativni zamestnanci by
mali tato publikaciu pouzit ako zdroj praktickych a skuto¢nych napadov, ktoré mézu pomaoct
vyriesit digitalne otazky a poskytnut predstavu o nakladoch a zdrojoch potrebnych na ich
realizaciu.

Projektovi partneri za U¢elom dosiahnutia tohto ciela vytvorili pristup postupnych krokov,
pozostavajuci z pociatocného teoretického vyskumu a predbeznych rozhovorov s cielom
identifikovat mozné pripady dobrej praxe. Nasledne boli realizované hibkové rozhovory
detailne skimajuce jednotlivé priklady dobrej praxe.

Priklady dobrej praxe

Tento kompas prezentuje kratke verzie prikladov DIGITALNEJ dobrej praxe v slovenskom
jazyku. Vsetky priklady identifikované v ramci projektu DiGreen su uvedené v plnej verzii
publikdcie v anglickom jazyku. VSetky pripady su za ucelom lahkého porovnania rovnako
Struktlirované. Stanovena struktdra by mala napomdoct komunalnej praxi jednoducho
identifikovat priklady vhodné pre ich obec alebo mesto, a taktieZ rozpoznat kltcové faktory
Uspechu, naklady a vyzvy, ktoré sa moézu pri ich implementacii vyskytnuat. Priklady dobrej praxe
reflektuju r6zne témy a oblasti. Hoci sa Ziadny pripad netyka iba jedného aspektu, jednotlivé
priklady mozno napriek tomu zoskupit podla ich hlavnych tém a cielov:

loT and Smart RieSenia

Internet veci (IoT-The Internet of Things) reprezentuje vzajomne prepojené pocitacové
zariadenia, ktoré prenasaju ddta a komunikuju prostrednictvom internetu bez potreby
[udského zdsahu. Vysledkom je vytvdranie Smart rieSeni v podobe novych sluzieb alebo
kvalitnejSom a spolahlivejSom vykone uZ existujucich sluzieb.

=> |oT odpadové hospodarstvo v meste Kezmarok (Slovensko)
=> Inteligentné vykurovanie pre cell obec v Luson (Taliansko)

Sprava majetku a aktiv

Obce a mesta spravuju svoj majetok, pocnuc budovami a konciac infrastruktidrou v podobe
potrubi, kdblov pre optické vldkna, ciest, chodnikov, parkov. Moderna sprava majetku a aktiv
zaloZena na IT systémoch umoznuje efektivnejsSiu spravu verejnych statkov, poskytuje



nevyhnutné informacie pre tvorbu verejnych politik a umozriuje komunikaciu s verejnostou v
otazkach potrebnych zdsahov a investicii.

=> Sledovanie spotreby energie v obci pomocou Energetickej spravy online v Lana
(Taliansko)

=>» Mapovanie mesta: GEO informacny systém mesta KeZzmarok (Slovensko)

=>» Digitalne riadenie sieti obce Naturno (Taliansko)

=>» Adoptuj si chodnik v meste KoSice (Slovensko)

Kontakt s obanom
IT systémy umoznuju nové formy komunikacie medzi verejnou spravou a obéanmi. Umozniuju
nové formy komunitného dosahu a inkltuzie ob¢anov do rozhodovacieho procesu.

=> Projekt Alexa — hlasovy vstupny a vystupny systém pre obéanov mesta Kremsmiinster
(Rakusko)

=>» Mestsky urad bliZSie k obéanom na jedno kliknutie, Bukurest (Rumunsko)

=>» Kremsmiinsterska elektronicka dradna tabula (Rakusko)

Ochrana a bezpeénost

Digitalizacia m6ze napomact zvysit bezpeénost a prevenciu kriminality, pricom najcastejsie ide
o video monitorovacie aplikacie umoznujice obéanom rychlo kontaktovat a vyZiadat si
potrebnl pomoc.

=>» Gura Humorului: implementdcia video monitorovacieho systému na zvysenie
bezpecnosti a prevenciu kriminality (Rumunsko)
=> Bezpecnostna aplikacia Mestskej policie MSP SOS v meste KeZmarok (Slovensko)

Administrativna efektivnost

Zaverecnou, avsak nie menej délezitou je z pohladu obci a miest Uloha digitalizacie pri
zlepSovani efektivnosti a hospodarnosti vnutornych procesov, redukovani byrokracie a
poskytovani administrativnych zjednoduseni pre ob¢anov.

=>» Platforma na administrativne zjednodusenie a lepsie sluzby v Bacdu (Rumunsko)

=>» Procesny manazment v meste Linz (Rakusko)

=>» Moderné administrativne mechanizmy a procesy na mestskom drade (MEPAM) v
Giurgiu (Rumunsko)



loT odpadové hospodarstvo v meste Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY * HISTORICKY

Mesto: KeZzmarok
Stat: Slovakia

Populdcia: 16 268
www.kezmarok.sk

Google Maps

'

<

Mesto Kezmarok uskutocnilo pilotny projekt implementdcie loT v rdmci riadenia nakladania s
odpadmi. Na zdklade dosiahnutych vysledkov mesto rozsirilo svoje ciele formuldciou Sirsej a
SpecifickejSej stratégie pre integraciu loT do verejnych sluZieb a infrastruktdry. Zdmerom
mesta je vo vSeobecnosti zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb a kvalitu Zivota obyvatelov.

Ciel projektu

Cielom projektu bola medzindrodna vymena skidsenosti, novych modernych trendov a vyziev v
oblasti digitalizacie miest zaloZenej na loT. Mesto sa zameralo na implementaciu aktivity
mensieho rozsahu v oblasti riadenia nakladania s odpadmi pomocou vyuzitia loT.

Vysledky projektu
Po realizacii aktivity menSieho rozsahu mesto ziskalo cenné skusenosti a data, ktoré pomobhli
pri formuldcii nasledovnych klucovych zisteni:

- Mesto nemalo nevyhnutné loT sietové pokrytie, takze boli zvolené GSM senzory. Tym sa
vsak zvysila zataz a niektoré funkcie senzorov nemohli byt naplno vyuzité.

- Vysoké pociatocné ndklady pri implementdcii loT v celom meste.

- Navratnost investicie v dlhSom ¢asovom horizonte.

- Niektoré senzory nefungovali spravne, dodéavatel nebol schopny problém vyriesit.

- Prenos a zobrazovanie Udajov na riadiacej platforme v redlnom case.

- Efektivny zber odpadu a planovanie ciest zaloZzené na redlnych datach a objemoch v
zbernych nadobach.

- Potencidlna strata alebo znicenie senzora.

Co sa z toho da vyvodit?

- Vyhody medzindrodnej spoluprace medzi mestami a vymena informdcii pri zavadzani
vysoko inovativnych a modernych rieseni.

- Pociatocny projekt mensieho rozsahu pomohol zozbierat hodnotné data, na zaklade
ktorych mohlo mesto formulovat dalsie kroky.

- Formulacia buducich stratégii transformovana do $pecifickych Cinnosti s ¢asovym ramcom,
opatreniami, zodpovednostou, ale aj rozpoc¢tovymi zdrojmi, je nevyhnutnostou pri
pldanovani a dosahovani Ziaduceho pokroku.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU


http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=55

Inteligentné vykurovanie pre celti obec v Luson

Obec: Luson

Stat: Taliansko

Populdcia: 1 608
www.gemeinde.luesen.bz.it

Google Maps ‘

V roku 2007 obec Luson vybudovala najmodernejsiu lokalnu teplaren zabezpecujicu pre obec
nakladovo efektivne kurenie, tepld vodu a vyuZiva senzory na detekciu a lokalizaciu
poskodenia rozvodového potrubia. Zavedeny smart systém navyse umoznuje decentralizovanu
regulaciu podla poZiadaviek zdkaznika.

Ciel projektu

Obec Luson celila vyzve renovacie systému vykurovania v niekolkych verejnych budovach.
Analyzovana bola moznost centralneho riesenia, ktoré by ale nebolo vyhodné len pre verejné
budovy. Zrodila sa preto myslienka napojenia aj sukromnych domacnosti a firiem, a teda
vytvorit lokalnu teplaren pre celt obec.

Cielom bolo vytvorit technologicky moderny a digitalne ovladany systém s optimalnou
velkostou pre spadovu oblast. Z pohladu obce Luson bolo dolezité, aby bola lokalna teplaren
finanéne sebestacng, ¢ize financovana z vyzbieranych poplatkov a bez zataze obecného
rozpoctu. Domacnosti, ktoré nie su pripojené do vykurovacej siete, by teda nemali za systém
platit nepriamo prostrednictvom dani.

Vysledky projektu

V sucasnosti je lokdlna teplaren velmi pozitivne vnimana v ramci komunity obce Luson, a
pripojend je k nej podstatna ¢ast domdacnosti v spadovej oblasti. Vyraznym spdsobom k tomu
dopomohol aj systém digitdlnej kontroly, ktory umozniuje plne automatizovanu prevadzku a
automatické hlasenie chyb a poruch.

Co sa z toho da vyvodit?

- Komplexny obchodny plan zohladnujuci vsetky naklady je zakladom pre kazdy projekt.
- Lokalna teplaren moze generovat Uspory, pretoze obec nie je nitend udrziavat a obnovovat
separatne vykurovacie systémy v jednotlivych budovach.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU


http://www.gemeinde.luesen.bz.it/
https://goo.gl/maps/QL6GUb8nsk6u4G8z8
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=60

Sledovanie spotreby energie v obci pomocou
Energetickej spravy online v Lana

Obec: Lana

Stat: Taliansko
Populacia: 12 617
www.gemeinde.lana.bz.it

Google Maps

Obec Lana vyuZiva softvér Energy Report Online — ERO (Energeticka sprava online). Tento
nastroj zhromazduje ro¢nu spotrebu vody a elektrickej energie vSetkych verejnych budov a
zariadeni. ERO je nevyhnutnym nastrojom pre riadiacich pracovnikov, ktory pomaha znizovat
spotrebu a naklady.

Ciele projektu

Softvér ERO bol zavedeny v obci Lana spolu s programom "KlimaGemeinde" (klimaticka obec).
Cielom bolo dosiahnut vys$siu transparentnost energetickej spotreby verejnych budov v obci
Lana. Konkrétnym zamerom bolo umoznit permanentné vyhodnotenie a kontrolu. Zbierané
data sluzili ako zaklad pre zodpovedné rozhodnutia. Stcasne vsak boli ziskané data
komunikované voci externému prostrediu, a to za i¢elom informovania ob¢anov s cielom
identifikovania Ziaducich zlepseni.

Vysledky projektu

Prvy energeticky report bol vdaka softvéru ERO vytvoreny v roku 2017, teda v roku kedy bol
softvér implementovany. Systém bol dalej prevadzkovany a rozSirovany, rocna spotreba je
nadalej zaznamenavana.

Softvér ERO zvysil povedomie obecnych politickych reprezentantov a zamestnancov o
udrzatelnosti a Uspore energie. Za Ucelom zvysenia povedomia obcanov bol report zaroven
prezentovany ob¢anom.

Vyssia Uroven informovanosti taktiez sluzila aj ako zaklad pre rozhodovanie. Napriklad bolo
mozné identifikovat najvyznamnejsich ,Zzritov energie” a podla toho sa uprednostnili projekty
modernizacie a renovacie v rdmci komunity.

Co sa z toho da vyvodit?

- LepsSi monitoring spotreby energie smeruje k vyssSiemu povedomiu a podporuje rozhodovaci
proces.
- Standardizovany monitorovaci systém, ktory umoZfiuje adekvatne porovnanie obci.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.gemeinde.lana.bz.it/
https://goo.gl/maps/BYKJ9nz8PudfMgf57
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=64

Mapovanie mesta: GEO informacny systém mesta
Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY * HISTORICKY

Mesto: KeZmarok
Stat: Slovensko

Populacia: 16 268
www.kezmarok.sk

Google Maps

'

]

Mesto KeZmarok vytvorilo 2D a 3D geoinformacny systém, ktory mapuje kompletnd nadzemnu
a podzemnu infrastrukturu. Informacny systém obsahuje GPS suradnice vsetkych potrubi,
kablov z optickych vldken, budov, ciest, chodnikov, parkov, stromov a dalSej zelene.
Dostupnost a lahka pristupnost zozbieranych dat umozniuje mestu lepsie planovat investi¢né
aktivity, formulovat verejné politiky a komunikovat s verejnostou akékolvek zasahy.

Ciele projektu

Ciefom GEO informac¢ného systému bolo vytvorit 2D a 3D mapu celého mesta, vratane jeho
povrchu a podzemnej infrastruktiry. Zdmerom bolo systém spristupnit verejnosti a dalsie
detaily aj konkrétnym profesiam. Mestsky Urad je pravidelne pretazeny poziadavkami
verejnosti a sukromnych firiem vo veciach umiestnenia podzemnych sieti. SUhrnny a
pravidelne aktualizovany informacny systém s presnymi GPS suradnicami robi tieto informacie
dostupnejsimi. Na zdklade autorizacie Ziadatela z konkrétnej profesie su data pristupné bez
potreby fyzickej navstevy mestského Uradu. Tato moznost Setri ¢as zamestnancov na
mestskom Urade, ale taktieZ ¢as a persondlne ndklady Ziadatela.

Vysledky projektu

GEO informacny systém je Uplnou 2D a 3D mapou mesta s konkrétnymi GPS stUradnicami.
Zmapovana infrastruktura obsahuje budovy, cesty, chodniky, podzemné siete, kable z
optickych vlakien, stromy, zelen, parky, mestské bezpecnostné kamery, ale tiez Uzemny plan
mesta s parcelami, typom pddy, velkostou Uzemia v m?, G¢elom vyuZitia pody a listom
vlastnictva. Zmapovana infrastruktira a zhromaZzdené data su aktivne vyuZzivané.

Co sa z toho da vyvodit?

- Jednoduchost a pohodlie pri vyuZivani dat vedie k efektivnej Uzemnej samosprave.

Informacny systém s datami dostupnymi pre autorizované osoby pomaha optimalizovat
administrativne aktivity a Uradné hodiny, personalne a finan¢né zdroje.

- Dostupné a otvorené data su pouZzivané na lepsSiu komunikaciu verejnych politik voci
zainteresovanym subjektom a obyvatelom mesta.

- Ziskavanie, riadenie a vyuzivanie dat mestskej infrastruktiry pomaha formulovat datami
podloZené verejné politiky.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=68

Digitalne riadenie sieti obce Naturno

Obec: Naturno

Stat: Taliansko

Populacia: 6 096
www.gemeinde.naturns.bz.it

Google Maps

Naturno vyvinulo digitdlny register sieti za Ucelom riadenia mestskej siete vodovodnych a
odpadovych potrubi, siete mestského osvetlenia, teplovodného potrubia a opticke;j siete.

Ciele projektu

Obec Naturno si samostatne stanovilo ciel zmapovat kompletnd podzemnu siet v obci a
vytvorit digitalny register sieti. Zdmerom obce bolo optimalizovat podporu pre udrZiavacie
prace, rapidny ndrast poruch a poskodeni, skoru identifikaciu Strukturdlnych problémov a
pravidelné aktualizovanie dat pre vSetky zainteresované subjekty. Digitalizacia by mala nielen
odbremenit stavebny odbor obce a zniZit naklady tretich stran, ale aj vyrazne znizit
administrativne naklady.

Vysledky projektu

Projekt je vo svojej realizacii. Prvé data su velmi slubné a zd6raziuju potrebu dokumentacie a
digitdlneho manaZmentu. Praktické moznosti viditelnosti umiestnenia sieti bez potreby
vyslania odborného pracovnika su vysokou pridanou hodnotou.

Softvérové riesenie pre obecnu digitalizaciu registra sieti a uZivatelsky priatel'ského pristupu
cez aplikaciu pre vsetky zainteresované subjekty (administrativa, obcania, technici, atd.) bude
pripravené po ukonceni detailného zberu dat.

Co sa z toho da vyvodit?

- Digitalny register sieti je v oblasti podpory manazmentu mestskej infrastruktiry velkym
prinosom.

- Vedomosti by mali byt externalizované a zdokumentované, ¢im sa znizi zavislost od
jednotlivych zamestnancov.

- Financovanie zo strany EU je pre (malé) obce pri financovani podobnych projektov klt¢ové.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.gemeinde.naturns.bz.it/
https://goo.gl/maps/uAwi3fJXGZfFjSL88
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=73

Adoptuj si chodnik v meste Kosice

d

KOSICE

Mesto: Kosice
Stat: Slovensko
Populdcia: 229 040
www.kosice.sk

Google Maps

'

<

Mesto Kosice priamo zapojilo svojich obyvatelov do zimnej Udrzby chodnikov, a to na zaklade
principu Adoptuj si svoj chodnik. Kazda zapojend osoba je zodpovedna za konkrétnu ¢ast
chodnika, udrziava ho pocas zimného obdobia a dostdva za to finanénd odmenu. Mesto
vyvinulo mobilnu aplikdciu za Ucelom riadenia komunity participujlcich obyvatelov. Tato
aplikdcia umoznuje posielanie notifikdcii v pripade potreby ocistenia chodnika, posielanie
fotografii pred a po vykonani udrzby, ale tiez zobrazuje vykonanu pracu a ziskani odmenu.

Ciele projektu

Zamerom mesta Kosice bolo zvladnut zvy$enu naroénost zimnej Gdrzby. Mesto pocas zimnej
sezdny zapojilo svojich obyvatelov do udrzby chodnikov. Mesto sa zameralo na tie ¢asti mesta,
ktoré nemohli byt pokryté vozidlami a mechanizmami zimnej Gdrzby, a preto musela byt ich
udrzba vykonavana rucne. Zapojenie obyvatelov do Cistenia chodnikov a adopcny princip zvysil
zodpovednost obyvatelov za ,ich” chodnik. Komunita obyvatelov na mieste posobi taktiez ako
dozor nad tym, ¢i Gdrzba bola vykonana. Cielom bolo zlepsit celkovu kvalitu zimnej Gdrzby a
zrychlit zasah v pripade potreby.

Vysledky projektu

Pocas zimnej sezdny 2021/2022 bolo prostrednictvom aplikacie dostupnych celkovo 710
usekov chodnikov, pricom 707 z nich bolo Uspe3ne adoptovanych. Pocet adoptovanych
chodnikov sa oproti predchadzajuicej zimnej sezéne zvysil o 30%.

Zimna sezéna 2022/2023 potvrdila zaujem obyvatelov o tento projekt. Celkovo 1 400
obyvatelov sa registrovalo v aplikacii za G¢elom adoptovania 832 preddefinovanych Usekov
chodnikov. Celkovo 759 chodnikov bolo adoptovanych, pricom zvySok bude udrZiavany
mestom.

Co sa z toho d4 vyvodit?

- Priame zapojenie obyvatelov méze viest ku kvalitnej$im verejnym sluzbam.

- Priame zapojenie obyvatelov mdze viest k efektivnemu vyuZivaniu verejnych zdrojov.

- Obyvatelia zapojeni do verejnych sluZieb poskytovanych mestom su finanéne odmeneni a
zaroven sa citia viac zodpovedni za prostredie, v ktorom Ziju.

- Pouzivanie technoldgie zaloZenej na mobilnej aplikacii pomaha riadit spolupracu a
komunikovat medzi mestom a zapojenymi ob¢anmi.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.kosice.sk/
https://goo.gl/maps/rjBUJLApUeGB2cst9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=77

Projekt Alexa — hlasovy vstupny a vystupny systém
pre ob¢anov mesta Kremsmiinster

Mesto: Kremsmunster
Stat: Rakusko
Populdcia: 6 710
www.kremsmuenster.at
Google Maps

Obec Kremsmiinster vyvinula hlasovy vstupny a vystupny systém pre obc¢anov za ucelom
poskytnutia doplnkovej sluzby k verejnym sluzbdm na obecnom uUrade. Tento systém bol
vyvinuty ako zruénost pre Alexa a bol volne dostupny na stiahnutie pre Sirokd verejnost.

Ciele projektu

Zakladnou ideou bolo vyvinut hlasovy vstupny a vystupny systém, ktory by odpovedal na
otazky obc¢anov pred obecnym tradom. Systém ma slizit, ako doplnkova sluzba mimo
otvdracich hodin uréenych pre osobné vybavovanie sluzieb a ako doplnok k existujucej
internetovej stranke a strankam na socialnych sietach.

Tato myslienka vsak nemohla byt implementovana v plnej miere, a to z dévodu kontra-
indikativnych individudlnych zisteni v procese implementacie projektu. Napriek tomu si
projektovy tim stanovil ciel naprogramovat tdto zruénost pre Alexu a spristupnit ju v
buducnosti verejnosti.

Vysledky projektu

Udaje o pouZivani tejto zruénosti po jej spusteni nie si dostupné. Predpoklada sa, e sluzba
bola vyuZitd/je vyuzivand minimalne 100 ob¢anmi obce. Zarovern je potrebné dodat, Ze tato
zruénost bola stiahnuta ob¢anmi z celého Rakuska, ktorych tato sluzba zaujala. Alexa bola
umiestnend v kancelarii mestského Uradu. Projekt bol ukonéeny v roku 2017, odkedy nedoslo k
jeho dalSiemu rozvoju.

Co sa z toho da vyvodit?

- Vstupno/vystupné hlasové systémy mozu v budicnosti doplnit a rozsirit komunikaciu s
obcanmi v prostredi verejnej spravy.

- Klucové je vyuzivat otvorené systémy, ktorych vyuzivanie bude dostupné vsetkym
obc¢anom.

- Bolo by velmi uZito¢né, ak by niekolko obci alebo miest spolupracovalo pri vyvoji a
pracovalo spolu na novom rieSeni hlasového vstupno/vystupného systému.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.kremsmuenster.at/
https://goo.gl/maps/ZVRiUBmmMAJY9Qtd9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=83

Mestsky urad blizsie k obéanom na jedno kliknutie,
Bukurest

Mesto: Bukurest
Stat: Rumunsko
Populacia: 241 585
https://sector5.ro

Google Maps

!

<

Projekt ,Mestsky urad blizSie ludom na jeden klik” zlepSuje rozhodovaci proces, strategické
pldnovanie, vyuzivanie rozpoctu, ako aj kvalitu a vykon riadenia v miestnej sprave Oblasti 5
(Sector 5) v Bukuresti.

Ciele projektu

VSeobecnym cielom projektu bolo zlepsit rozhodovaci proces, strategické planovanie a
vyuzivanie rozpoctu. Projekt mal taktiez za ciel zabezpedit kvalitu a vykon riadenia miestnej
spravy Oblasti 5 v Bukuresti a zjednodusit opatrenia pre obc¢anov.

Vysledky projektu
1. Hodnotenie dopadov vsetkych regulacnych administrativnych rozhodnuti v roku 2019.
2. Vypracované verejné politiky vyZadujuce financné zdroje z rozpoctu institucie na roky
2020-2021.
3. 0Od roku 2016 vyvinuta a schvalenda ex-post analyza verejnych politik / stratégii /
rozhodnuti mestskej rady.
4. Bol vyvinuty systém kritérii pre prioritizaciu investicii vo vzdeldvani, zdravotnictve,
socidlnej oblasti a infrastrukture (environmentdlnej a dopravnej).
Bol vytvoreny institucionalny strategicky plan.
Bola implementovand norma I1ISO9001:2015 Systém manazérstva kvality.
Centrum ,Inovacie a obclianskej predstavivosti“ bolo zaloZené a prevddzkované.
Bol implementovany Systém manazérstva kvality CAF.
Bol vyvinuty a implementovany IT systém pre optimalizdciu procesov na Urovni PS 5.
10. Organizovanych bolo desat tréningov zameranych na $tandardné mechanizmy a
procedury, ktorych sa zucastnilo 150 ludi.
11. Vyvoj a implementovanie SCIM aplikacie.

LN,

v

Co sa z toho da vyvodit?

- Vytvorenie online platformy a vyvoj IT systému pre interakciu s obéanmi by malo byt
prioritou. Niekedy vSak nepredvidatelna kriza v externom prostredi (ako napr. pandémia
COVID-19 ako v pripade tohto projektu) méze vyznamne ovplyvnit sicasne vsetky
projektové vystupy. Z dovodu lepsej implementéacie mozZe byt preto vhodné pre projekty s

podobnou komplexnostou stanovit dlhsi ¢asovy horizont.
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https://sector5.ro/
https://goo.gl/maps/88GBJcv28UT1CjL86
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=88

Kremsmiinsterska elektronicka uradna tabula

Mesto: Kremsmunster
Stat: Rakusko
Populacia: 6 710
www.kremsmuenster.at
Google Maps

Elektronicka Uradna tabula umoznuje poskytovat ob¢anom informacie o obci a nariadeniach v
digitalnej forme. Ide o dotykovy monitor instalovany v tesnej blizkosti alebo vo vnutri
obecného uradu ako nahrada tradi¢nej tabule / vyvesky. Unikatnou vlastnostou Uradnej tabule
je jej pravna konformita, pretoze uz nie je dalej nutné vyvesit nariadenia v papierovej forme.

Ciele projektu

Projekt oficidlnej elektronickej tabule mal za ciel zviditelnit a zverejnit obecné informacie a
nariadenia na jednom displeji. Rozhodujucim faktorom bola integracia a prepojenie existujlcej
internetovej stranky a rozhrania existujuicej aplikacie. VSetky kandly (internetova stranka,
aplikacia a oficiadlna elektronicka tabula) by mali slGzit a byt poskytované simultanne a
prostrednictvom jedného systému. Dal$im klG¢ovym zdmerom bolo dosiahnut pravny sulad
zverejfiovania nariadeni.

Elektronicka uradna tabula, prostrednictvom ktorej su v stlade s prdvom zverejiované
nariadenia, méZe redukovat Cas potrebny na zverejnenie, ale aj zefektivnit proces
zverejiiovania. Obcania maju zaroven pristup k aktudlnym informaciam a SirSiemu obsahu 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni, a to priamo pred mestskym uradom.

Vysledky projektu

Elektronicka uradna tabula bola v sulade s prdvnymi poZiadavkami oficialne spustena 2.
decembra 2019. Podla veduceho administrativy je elektronicka verzia Uradnej tabule vyuZzivana
ovela Castejsie ako tradicna tabula. V sucasnosti tabula zobrazuje ovela viac obsahu, napriklad
pouzivatelia si mdzu prezerat fotky z nedavnych podujati alebo ¢itat obecné noviny.

Co sa z toho da vyvodit?

- Elektronickd uradna tabula je hodnotnym ndstrojom pre obce, ktoré chcd obéanom
ponuknut informacie uZivatelsky priatelskym sp6sobom prostrednictvom dotykového
displeja.

- Pre zamestnancov obce je digitalne priddvanie informdcii a nariadeni vdaka digitdlnej
peciatke nie len v sulade s legislativou, ale zarover denne Setri ich ¢as.

- Technolégia elektronickej Uradnej tabule vyvinutd obcou Kremsmiinster je dostupnd na
zakupenie u zapojenych spoloc¢nosti. V sicasnosti sa pouZiva aj v dalSich obciach Rakuska.

- Technoldgia musi byt integrovana do uz existujucich softvérovych rieseni a systémov.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.kremsmuenster.at/
https://goo.gl/maps/ZVRiUBmmMAJY9Qtd9
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=93

Gura Humorului: implementacia video
monitorovacieho systému na zvysenie bezpecnosti
a prevenciu kriminality

Mesto: Gura Humorului
Stat: Rumunsko
Populacia: 11 402
www.gurahumorului.info
Google Maps

|

<

Mesto Gura Humorului pouziva optimalny ndstroj na video-monitoring klti¢ovych oblasti v
meste. Vdaka lepsiemu monitoringu toto rieSenie pomohlo zlepsit verejny poriadok, vyriesilo
problém ochrany zivotného prostredia a plynulost cestnej dopravy.

Ciele projektu

Cielmi projektu su permanentny video monitoring kli¢ovych oblasti v meste, ale aj vytvorenie
digitalnej monitorovacej platformy, ktorej zamerom je znizit nehodovost, kriminalnu ¢innost a
zvysit ochranu Zivotného prostredia (pomocou identifikacie a postihovania oséb a subjektov
znedistujucich Zivotné prostredie nelegalnym nakladanim s odpadom domacnosti a firiem).

Vysledky projektu

1. Dispecer, ktory monitoruje a spravuje video zariadenia, je nastrojom vcasného zasahu
—jeho primarnym poslanim je prevencia a rychly zasah na mieste v redlnom ¢ase.

2. Zlepsenie prace vsetkych struktur zodpovednych za ochranu obcanov a verejného
majetku (Policia a Zandarstvo).

3. Cas potrebny na vy3etrenie zlo¢inov a naklady spojené s vy$etrovanim pripadov sa
signifikantne zniZili. Uvedené pozitivne ovplyvnilo verejny poriadok v turistickej
destinacii narodného vyznamu, ktorej popularita v poslednych rokoch rastie.

4. Znizila sa korupcia v rdmci prislusnikov dopravnej policie.

5. Masivne znizenie kriminality a vandalizmu. Identifikovany staly pokles pripadov
environmentdlneho znedistenia.

Co sa z toho da vyvodit?

- Dobra znalost prostredia, v ktorom sa projekt realizuje je rozhodujtica pre spravne
planovanie. Vidy je potrebné zohladnit zmeny, ktoré mozu nastat pocas implementacie
projektu (politické, ekonomické, legislativne, atd.), a to v rdmci Statu ale aj mimo neho.

- Dobry video monitoring vedie k znizZeniu kriminality, vandalizmu, ako aj nadkladov
potrebnych na ich potlacenie.

- Uspesné projekty generuji myslienky pre dalsie projekty, ktoré mézu byt implementované

v obciach a mestach.
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http://www.gurahumorului.info/
https://goo.gl/maps/oMhZoSmy9L1it9hs6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=99

Bezpecnostna aplikacia Mestskej policie MSP SOS
v meste Kezmarok

KEZMAROK

MODERNY ¢ DYNAMICKY * HISTORICKY

Mesto: KeZmarok
Stat: Slovensko

Populdcia: 16 268
www.kezmarok.sk

Google Maps

'

]

Mesto Kezmarok vyvinulo v Uzkej spolupraci so sukromnou spoloénostou bezpecénostnu
mobilnu aplikdciu MSP SOS na zvysenie bezpecnosti svojich obyvatelov. Aplikacia MSP SOS je
napojena na kamerovu bezpecnostnu infrastrukturu Mestskej policie. Kombinuje modernu
informacénu a komunikaénu technoldgiu so zdsahmi Mestskej policie.

Ciele projektu

Hlavnym cielom vyvijanej a fungujicej MSP SOS aplikacie bolo vytvorit v meste prostredie, v
ktorom sa obyvatelia mdzu citit bezpecne a komfortne. Mesto KeZzmarok bolo prvé v
Slovenskej republike, ktoré svojim obyvatelom poskytlo obdobnu bezpecnostnu aplikaciu.
Aplikacia teda bola vytvorend ako unikatny projekt pre mesto KeZmarok.

Vysledky projektu

Aplikacia MSP SOS je ako sluzba poskytovana bezplatne a je zaloZzena na prvotnej registracii
uzivatela, ktory aplikacii poskytuje svoje krstné meno, priezvisko a telefénne cislo. Po Uspesnej
registracii uzivatel dostane verifikacny kéd, ktorym potvrdi proces svojej registracie. Aplikacia
je podporovana réznymi operac¢nymi systémami a vyzaduje pouzitie mobilnych dat alebo Wi-Fi
pripojenie na internet. Zdmerom registracie je obmedzit jej pouzivanie na spadovu oblast a
pouzivatelov. Poskytovatel sluzby mdze zaroven pri pripadnom zneuziti aplikacie zablokovat
pouzivatela.

Po Uspesnej registracii aplikdcia ponuka tri hlavné sluzby: SOS upozornenie, Pocit ohrozenia,
Vytvorit hldsenie.

Co sa z toho da vyvodit?

- Integrdcia Mestskej policie a kamerovej bezpecnostnej infrastruktiry s modernou
aplikaciou vyuzivajucou Al.

- Spolupréaca mesta a subjektu sukromného sektora za Ucelom vytvorit unikatne rieSenie pre
mesto.

- Doplnenie autondmnych systémov zaloZenych na IKT a ovladanych ¢lovekom.

- Vyvoj komplexného bezpecnostného systému mesta.

PLNA VERZIA V ANGLICKOM JAZYKU
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http://www.kezmarok.sk/
https://goo.gl/maps/XejvN6YQsLHvaqSU6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=104

Platforma na administrativne zjednodusenie a
lepsie sluzby v Bacau

Mesto: Bacau

Stat: Rumunsko
Populacia: 196 886
https://municipiulbacau.ro

Google Maps

'

]

Mesto Bacau spustilo projekt implementacie inovativnych digitdlnych systémom, ktoré
zjednodusuju poskytovanie verejnych sluzieb ob¢anom a digitalizujua mestsky archiv.

Ciele projektu

Projektovym cielom bolo zlepsit administrativnu efektivnost mesta Bacau implementaciou
inovativneho digitdlneho systému, ktory zjednodusi poskytovanie sluZieb obéanom a
sukromnému sektoru. Projekt zaroven zahfia digitalizaciu mestského archivu a splnenie
Specifickych poziadaviek Operacného programu Administrativne kapacity.

Vysledky projektu
Nadvéazujidc na implementaciu SIPOCA 571 bol sfinalizovany kompletny elektronicky
komunikacny kanal medzi obéanmi a zamestnancami organov verejnej spravy, ktory zvysuje
efektivnost tohto vztahu prostrednictvom ocakavanych vysledkov projektu, konkrétne:
1. Digitalna platforma pre front-office (portalového typu) zabezpecuje online pristup k
sluzbam, ktoré su riadené a poskytované mestom, vratane geopriestorovej mapy.
2. Digitalna platforma pre back-office je konfigurovana, implementovana a integrovana s
platformou pre front-office.
3. Elektronické sluzby su dostupné na mestskom portali, pristupné uzivatelom vyhod
verejnych sluzieb.
4. Zamestnanci su vzdeldvani v pouZivani a riadeni implementovanych digitalnych
systémov.

Co sa z toho da vyvodit?

- ZlepSenie administrativnej efektivnosti vyZaduje rozsiahle zapojenie zainteresovanych
0s6b (verejnost, sukromny sektor a komunita).

- Zapojenie odbornikov je z dlhodobého hladiska nakladovo efektivne a predchadza
nepriaznivym ucinkom nadmernej sebadévery, najma v timoch, ktoré nemaju skusenosti s
podobnymi projektmi.

- Komunikacia medzi zainteresovanymi osobami je pre Uspesné ukoncenie projektu klicova.

- Pripldnovani je nevyhnutné stéle pocitat s neocakdvanymi udalostami, ¢o umoziiuje
reagovat na pripadné rizika.
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https://municipiulbacau.ro/
https://goo.gl/maps/ut5A9DzsybbepS1S7
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=108

Procesny manazment v meste Linz

Mesto: Linz

Stat: Rakusko
Populacia: 208 000
https://www.linz.at/

Google Maps

<

Projektovy manazment by mal pomdct Uzemnej samosprave orientovat sa na poziadavky a
potreby klienta. Administrativna efektivnost by sa jeho implementaciou mala vyrazne zvysit,
¢im by mala byt podporenad aj digitalizacia. Opakujuce sa procesy by mali byt standardizované
a mali by viest k vyssej a konzistentnej kvalite vysledkov. Procesny manaZment vyrazne zavisi
od digitalizacie a digitalizaciu sicasne urychluje. Procesny manazment by mal smerovat k
integrovanému pristupu, ktory zapaja zucastnené subjekty do konkrétnych procesov.

Ciele projektu

Myslienkou na pozadi projektového manazmentu je pldnovanie a vykondvanie opakujucich sa
procesov a Standardizovanych aktivit integrovanym spdsobom. Podstatna cast aktivit totiz
pozostava z viacerych uloh, ktoré su vykondvané odliSnymi fludmi, oddeleniami a
organizacnymi sicastami alebo dokonca institdciami. V procesnom manazmente nie su tieto
aktivity dalej vnimané ako sled izolovanych aktivit, ale ako integrovany proces.

Hlavnym ciefom je teda modernizovat a zefektivnit Uzemnul samospravu. Procesy by mali byt
Standardizované, pri¢om Standardizacia by mala viest k vyssej a konzistentnej kvalite
vysledkov.

Vysledky projektu

PInd implementacia projektového manaZmentu bude dosiahnutd v buduicnosti, pretoze v
podstate ide o nikdy nekonciaci projekt. Procesy sa musia neustale monitorovat, aktualizovat,
prispésobovat novym poZiadavkam a potrebdm a podla mozZnosti dalej skvalitfiovat.
Neoddelitelnou sucastou je mapa procesov, ktora ilustruje zoskupenie procesov podla
kategorii. Pri vybere zoskupenia sa mapa pribliZi a zobrazi ¢asti zoskupenia.

Co sa z toho da vyvodit?

- Procesny manazment mdze pomoct zlepsit efektivnost izemnej samospravy a zabezpecit
vysoku a konzistentnu kvalitu prace.

- Presvedcenie vsetkych aktérov zapojenych do projektu alebo ovplyvnenych projektom je
kldcové.

- Klucové je vybrat vhodné a sp6sobilé softvérové riesenie.

- Myslienkové nastavenie institicie musi reflektovat idey procesného manazmentu.

- Procesny manazment je nevyhnutnym milnikom digitalizacie.
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https://www.linz.at/
https://goo.gl/maps/sjaSF13fGtxi9L6K6
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=112

Moderné administrativne mechanizmy a procesy
na mestskom urade (MEPAM) v Giurgiu

Mesto: Giurgiu

Stat: Rumunsko
Populacia: 65 147
WWW.primariagiurgiu.ro

Google Maps

!

]

Mesto Giurgiu vyuzilo projekt na zvysenie institucionalnych kapacit vo vztahu k zasadnym
rozhodnutiam, dlhodobému strategickému planovaniu, ale aj pre ucely implementovania
inovativnych digitalnych systémov zjednodusujucich poskytovanie verejnych sluzieb ob¢anom.

Ciele projektu

Hlavnym cielom bolo modernizovat mechanizmy a administrativne procesy na Grovni mesta
Giurgiu. Projekt je zamerany na zvysenie institucionalnych kapacit pri zasadnych rozhodnutiach
a dlhodobom strategickom planovani, ako aj na zniZenie byrokracie pri implementovani a
podpore zjednodusenia opatreni pri poskytovani verejnych sluZieb komunite.

Vysledky projektu

Stratégia udrZatelného rozvoja mesta Giurgiu.

Funkény mechanizmus participativneho rozpoctovania.

IT systém na principe jednotného kontaktného miesta online a fyzicky funkény.
Internd online kancelaria.

Mobilné aplikacie pre obcanov.

Automaticky prenos sprav.

Obcania sa mdZu objednat v suvislosti s verejnymi sluzbami online.
Automatizacia aktivit riadenia prijmov/dani.

PNV RWDNRE

Co sa z toho da vyvodit?

- Zapojenie externych zainteresovanych subjektov potvrdilo vyhody vo faze planovania a
riadenia projektovych aktivit.

- Lokalna komunita mdze aktivne participovat na dosahovani cielov réznych mestskych
projektov.

- Zvysenie transparentnosti zlepsuje spokojnost obc¢anov pri ich interakcii s verejnymi
autoritami.
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http://www.primariagiurgiu.ro/
https://goo.gl/maps/CaeKzViLEWvbQjJGA
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=8802#page=120

Zaver

Digitalizacia sa stala neoddelitelnou sucastou nasich kazdodennych Zivotov. Sme stale
pripojeni a o¢akavame pristup k informacidm a sluzbam prakticky kdekolvek. Poskytovanie
verejnych sluzieb digitdlnymi prostriedkami a IKT nastrojmi ma velky potencidl. Digitdlne
poskytované verejné sluzby reprezentuji sposob raciondlneho vykonu kompetencii obci a
miest, zapojenia obyvatelov do spravovania, zlep3Senia kvality poskytovania verejnych sluZieb,
formulovania politik na datach, ako aj zohladrovania transparentnosti a otvorenosti pri
poskytovani verejnych sluzieb.

Napriek vyhoddm, verejny sektor — najma mensie verejné entity ako napriklad obce — mdze
Celit v procese digitalizacie verejnych sluzieb a administrativnych procesov viacerym vyzvam.
Cielom publikacie bolo podporit obce a mesta vsetkych velkosti na ich ceste k digitalnej
administrative, a to poskytnutim konkrétnych praktickych prikladov projektov a sluzieb, ktoré
boli Uspesne implementované.

Niektoré priklady dobrej praxe su konkrétne projekty s jasnym zamerom, iné su zas vo svojej
podstate viac strategické. Demonstrované pripady su vSak dobre integrované do spravy veci
verejnych v oboch pripadoch. VSeobecnym zaverom tejto publikacie je preto doleZitost
strategického planu Uzemnej samospravy v oblasti digitalizacie.

Digitalizacia moze predstavovat pre niektoré obce a mesta Eurdpy prekazku, avsak
neuskutocriovat inovacie a zostat ukotveny v minulosti nie je moznostou. Verime, Ze tato

publikdcia pomoze komunaélnej praxi zamerat ich pozornost na digitalizaciu tych oblasti, v
ktorych uz iné obce a mesta uspeli a poucia sa z ich skdsenosti.

POUZITE ZDROJE

O AUTOROCH
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