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PREDSLOV

Kratka verzia publikacie Exploring Digital and
Green Concepts. Knowledge Base for Cities and
Municipalities je vysledkom projektu Digital
Government for Green Municipalities and Cities
— DiGreen. Projekt je spolufinancovany
programom Erasmus+ Eurdépskej unie.

Projekt spojil odbornikov z réznych univerzit a
vyskumnych inStitucii v unikdtnom
medzindrodnom konzorciu za uUcelom rieSenia
problémov obci a miest. S odbornikmi z réznych
krajin, oboznamenymi s réznymi politickymi
rdmcami a komunalnymi stratégiami, bolo mozné
vyvinut nové pohlady na to, ako mozu obce a
mesta v Eurdpe reagovat na nové trendy a vyzvy,
a ako mozu prisposobit svoje politiky a vztahy so
svojimi obfanmi. V publikacii sa nezaoberame
vSetkymi najnovsimi trendmi, ale z radu vyziev
sme vybrali také vyzvy, ktoré sa zameriavaju na
digitalizaciu a zmenu klimy.

Publikacia je koncipovand ako interdisciplinarna
vedomostna baza zahfnajuca vychodiska,
spolocné témy a vyzvy relevantné pre komunalnu
politiku, digitalizdciu na Urovni obci a miest a
témy zelenej transformdacie. Digitdlne a zelené
vychodiska poskytuju potrebné suvislosti a
vysvetlenia tykajuce sa digitalizacie a digitalnej
transformadcie, klimatickej neutrality
a udrzatelnosti, a teda poukazuji na moderné
trendy a vyzvy, ktorym celia obce a mesta pocas
digitalnej a zelenej transformacie. Spolo¢né témy
pre obce a mesta zhfiaju vyber aktudlnych
pristupov komunalneho manazmentu, ktoré
mézu obciam a mestam pomoct vyrovnat sa s

O projekte

Vystupy projektu

prilezitostami, moznostami a potencialnymi
rizikami digitalnej azelenej transformacie.
Digitalizacia na komunadlnej Urovni predstavuje
moderné pristupy k digitalnej komunalnej
transformacii, priom zdorazriuje vSeobecné
informacie, dolezitost a wvyhody, praktické
aplikacie, obmedzenia a vyzvy. Zelena
transformacia na komunadlnej Grovni kladie déraz

na zastupenie oblasti, ktoré je potrebné
povazovat za integralnu sucast trvalo
udrZatelného komundlneho rozvoja, pricom

zdo6raznuje vseobecné informacie, doleZitost a
vyhody, praktické aplikacie, obmedzenia a vyzvy.

Hlavnymi ciefovymi skupinami tejto publikdacie su
ucitelia a vedecki pracovnici, Studenti vysokych
skoél verejnej spravy, politickych vied a pribuznych
odborov a odbornici uz posobiaci v organoch
samospravy obci alebo miest. Ciefom je prispiet
k vedeckej diskusii, ako aj diskusii o
najnaliehavejSich a najrelevantnejSich témach
tykajucich sa digitdlnej a zelenej transformdcie s
dorazom na komunalnu Udroven spravovania.
Studenti a3pirujuci na pracu pre obec alebo
mesto moézZu rozvijat vedomosti potrebné pri
digitdlnej transformdcii spolocnosti a klimatickej
neutralite. Odbornici pracujuci v obci alebo
meste mozu rozvijat svoje znalosti o digitalizacii a
klimatickej neutralite pri plneni dloh v ramci
¢innosti miestnych orgdnov verejnej spravy.

Dakujeme zastupcom vietkych obci a miest, ktori
sa s nami podelili o dobré priklady a recenzentom
za podnetné navrhy.

Projektovy tim
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1.1

Autori: Belinda Hanner and Franziska Cecon

Uvod

Digitalna transformacia je dlhodoba planovana a
strategickd zmena organizicii za pomoci
uplatfiovania digitalnych ndastrojov a novych
technolégii. Ovplyviiuje nie len internd stranku
organizacii, ale aj externé prostredie v ramci
ekonomiky a spolocnosti.

Postupna digitalna transformacia ma za ciel

zvysit efektivnost a hospodarnost organizacnych
procesov a uvolnit silu inovacii. Klucovymi
technolégiami  digitalnej transformdcie su
napriklad umeld inteligencia (Artificial
Intelligence — Al), virtudlna realita (Virtual Reality
— VR), internet veci (Internet of Things — 1oT), big
data, cloudové technoldgie, blockchain
technoldgie. VlIady eurdpskych statov stoja pred
vyzvou zosuladenia technologickych procesov s
Eurdpskymi hodnotami.

Vyznam pre obce a mesta

Digitdlna transformacia zasadne ovplyviuje
Struktury verejného sektora. Ovplyviiuje obce,
mestd a Stat, pretoze mbze Eurdpe zabezpelit
digitdlnu suverenitu. V obciach a mestach je
kfd€ovym cielom dosahovanie a zlepSovanie

efektivnosti.

Pri sledovani digitalnej transformacie na lokalnej
urovni je klucova cast aktivit zamerand na
organizaciu samotnu, fudi, a slvisiace |IT
problémy. Bezbariérova dostupnost k sluzbam a

uzivatelsky prijatelny dizajn su naopak kltucové
pre uzivatelskd spokojnost.

Verejnd sprava prioritne  fungujuca na
jednotlivcoch by mala zaroven koncentrovat
svoju pozornost na sklsenosti zamestnancov.
Pomocou tréningov je moiné  zlepsit
autondmnost zamestnancov, produktivitu a
pracovitost. Zruény personalny aparat moze
zabezpecit wvysoku kvalitu verejnych sluzieb
poskytovanych obéanom.

Budovanie digitalnej kultury, ¢o znamend
podporovanie digitalnych zru¢nosti, ktoré fudom
umozZnuju  pouzivat digitdlne nastroje v
kazdodennom Zivote, ide ruka v ruke s dobre
fungujucou digitdlnou verejnou infrastruktdrou
(Digital Public Infrastructure — DPI), ktora
zabezpeluje UspeSnu realizaciu  digitalnej
transformacie.

Sumar

Digitdlne technoldgie sa vyvijali velmi rychlo od
prvych krokov elektronizacie az po celosvetovy
trend nepretrzitej digitdlnej transformacie.
Menia a ovplyviuju globdlnu ekonomiku, ale vo
velkom meradle aj obcdanov. Digitalna
transformacia moze zvysit efektivitu
organizacnych procesov a uvolnit silu inovacii.
Verejny sektor zohrava klicovd ulohu pri
zavadzani digitalnych technoldgii na akejkolvek
administrativnej urovni. Digitalne zrucnosti vo
verejnom sektore moziu zabezpelit digitdlnu
suverenitu Eurdpy.

PIna verzia v anglickom jazyku
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KLIMATICKA NEUTRALITA A UDRZATELNOST

Autori: Dominik Priiller and Franziska Cecon

Uvod

Zmena klimy je jednou z najvacsich vyziev,
ktorym v sucasnosti celime. Priemernd teplota
planéty sa zvysSila v dosledku sklenikového
efektu, ktory je spOsobeny najma ludskou
¢innostou, ako je spalovanie fosilnych paliv. Toto
zvysenie teploty vedie k topeniu [adovcoy,
stUpajucej hladine mori a extrémnym
poveternostnym podmienkam, ktoré ovplyviiuju
Zivotné prostredie aj ludské bytosti.

Udrzatelnost a klimaticka neutralita si dolezité
ciele do budlcnosti. Zameriavaju sa na
zniZovanie emisii uhlika a snaZia sa obmedzit
negativne dopady naSich aktivit na buduce
generacie. Udrzatelnost zahffia
environmentalne, socialne a ekonomické faktory,
ktoré zabezpecuju, aby nasa spolo¢nost nadalej
fungovala a zaroven chranila planétu.

Vyznam pre obce a mesta

Samospravy zohravaju klti¢ovu ulohu pri podpore
udrzatelnosti a klimatickej neutrality. Miestne
samospravy mdzu vyrazne ovplyvnit a podporit
prijatie ekologickych postupov, a to napriklad
vyuzivanim obnovitelnych zdrojov energie vo

8

verejnych budovach  alebo pouzivanim
energeticky efektivnejSich technoldgii. Obce
moézu zniZit svoju zavislost od fosilnych paliv
vyuzivanim obnovitelnych zdrojov energie, ako je
soldrna alebo veternd energia pre verejné
budovy. Obce mdzu tieZ ovplyvnit modernizaciou

systémov vykurovania a osvetlenia, aby
spotrebovali menej energie.

Sumar

Délezitost rieSenia klimatickych zmien je

nepopieratelnd. Rastlce globalne teploty a ich
vplyv na Zivotné prostredie si vyZaduju okamZité
opatrenia, a preto je potrebné zamerat sa na
udrzatelnhost a klimatickd neutralitu.

Samospravy, ktoré maju schopnost
implementovat miestne politiky, st pre toto Usilie
velmi dolezité. Vyuzivanim obnovitelnej energie,
znizovanim mnoiZstva odpadu a podporovanim
ekologickych postupov moézu podporit prechod k
udrZatelnejSej buducnosti. Tento pristup na
miestnej Urovni modzZe vyrazne znizit emisie,
chranit prirodné zdroje a vytvorit udrzatelnejsie
komunity.

PlIna verzia v anglickom jazyku
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TRENDY A VYZVY DIGITALNEJ A ZELENEJ

TRANZiCIE NA KOMUNALNEJ UROVNI

Autori: Miroslav Fecko, Silvia Rucinska, Ondrej Mital

Uvod

Obce a mestd su ¢asto miestami prvého kontaktu
s obanmi. Ddlezitou ulohou obci a miest je
zabezpecit konzistentnost miestnych verejnych
politik a ich prinos pre ob¢anov a podnikatelov.
Urover samospravy ma prirodzenu predispoziciu
Celit modernym trendom a vyzvam, ¢o pomaha
obciam a mestam obohacovat ich fungovanie a
zlepSovat kvalitu komunitného Zivota miestnych
zainteresovanych stran.

Vyznam pre obce a mesta

Rozvoj sucasnej spoloc¢nosti vytvara a urychluje
mnohé vyzvy a trendy na komunalnej Urovni
riadenia, ako je digitalna transformicia, zelena
transformacia, demografické zmeny, inklazia,
bezpeénost a ochrana, infrastruktira a sluzby,
byvanie, praca a Zivot v mestach, ale napriklad aj
Sirenie inovacii a zlepSovanie odolnosti.

Trendy mozZno charakterizovat ako nieco, o ¢om
sa v spolocnosti diskutuje. Predstavuju aj
predpoved buduceho vyvoja, ktory neposkodi
zaujmy obci a miest v pripade, Ze sa im budu
venovat. Trend rezonuje v danej oblasti
spolo¢nosti, obci alebo meste. Trendy su teda
dlhodobé témy, ktoré sa casom menia a vyvijaju.

Vyzvy mozno opisat ako prekazky alebo situacie,
ktoré preveruju schopnost obci a miest riadne
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vykondavat svoje kompetencie. Vyzvou je teda
komplex réznych problémov, ktorym sa obce a
mesta spravidla nevyhnd. NemoOZu sa teda
rozhodovat samostatne ako v pripade trendov.
Vyzvy  moOziu byt spdsobené konkrétnym
trendom, no zarovefi moZiu spajat aspekty
viacerych prebiehajucich trendov. Vyzvy aj
problémy mozno ocakavat alebo neodakavat.
Monitorovanie a vyhodnocovanie trendov
nezabrani vzniku vyziev a problémov. Napriek
tomu mbze obciam a mestdm pomdct sa
pripravit a mat politiky, ktoré maju zadefinované
aktivity a reakcie zamerané na zvlddanie vyziev a
problémov.

Sumar

Hlavnym prinosom reakcii Uzemnej samospravy
na aktualne trendy je, Ze predstavuju ,,nastroj“ na
zvladanie aktudlnych vyziev a problémov v nasej
meniacej sa a dynamicky rozvijajucej sa
spoloc¢nosti.

Tieto reakcie moZu zaroven obciam a mestam
poméct prekonat vyzvy a problémy v buduicnosti,
ktorych podobu si v sucasnosti este nevieme
celkom presne a s urditostou zadefinovat. Toto
zmyslanie prispieva k trvalo udrZatelnému
rozvoju aspravovani Uzemia, ktoré presahuje
volebné obdobie.

PIna verzia v anglickom jazyku
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VSEOBECNE TEMY

TYKAJUCE SA OBCI
A MIEST




STRATEGICKE PLANOVANIE VO VEREJNEJ SPRAVE

Autor: Dominik Priller

Uvod

Strategické planovanie zahffia definovanie cielov
organizadcie a krokov potrebnych na ich
dosiahnutie. Preto je potrebna dokladna analyza
sucasnej situdacie, po ktorej nasleduje stanovenie
jasnych ciefov do buducnosti. Po identifikacii
¢innosti potrebnych na dosiahnutie tychto cielov
sa strategické planovanie zameriava na kroky pre
ich praktickd implementaciu.

Tento proces si vyzaduje, aby sa organizacie
zamerali nielen na teoretické myslienky, ale aj na
to, ako dosiahnut predtym stanovené ciele, berdc
do uvahy faktory ako rozpocet, zainteresovanych
aktérov a pravny ramec. Strategické planovanie
zahffia aj hodnotenie jeho UspeSnosti a Upravu
planu tak, aby bola zabezpecend jeho
efektivnost.

Strategicky manaZment vyZaduje posudenie
dostatku  zdrojov, potencidlnych rizik a
dlhodobych vplyvov na organizaciu, ale aj jej
prostredia. Strategické pldnovanie celkovo sluzi
ako navod, ktory pomaha organizaciam fungovat
organizovane, stanovit si priority a dosiahnut
svoje ciele.

Vyznam pre obce a mesta

Pre obce nadobudlo strategické planovanie
vyznam od 80. rokov 20. storocia. Obce su dnes
Casto zakonmi nutené stanovovat strategické
plany.  Strategické  planovanie = umoziuje
samospravam definovat svoje ciele,
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uprednostriovat konkrétne aktivity a efektivne
alokovat zdroje. Samospravy teda identifikuju
oblasti, ktoré potrebuju zlepsenie, ako su
napriklad digitalne sluzby, verejna infrastruktura
alebo udrzatelnost. Obec moze vyuzit strategické
pldnovanie na zavedenie online sluZieb alebo
vybudovanie energeticky efektivnej
infrastruktdry. Tento proces umozZiuje efektivne
pridelovat zdroje v ramci organizacie, a zaroven
spolupracovat so zainteresovanymi subjektami,
ako su miestne podniky a komunitné organizacie.

Obce vsak casto celia problémom, ako su
protichodné zaujmy zainteresovanych subjektov
a financné obmedzenia. Okrem toho politické
zmeny, ako napriklad zmena vo vedeni Uzemnej
samospravy, mozZu spdsobit, Ze proces
pldnovania bude menej predvidatelny.

Sumar

Strategické planovanie je o stanoveni cielov a
vytvoreni planu na ich dosiahnutie. Pomaha
organom verejnej spravy zistit, ¢o chcl dosiahnut
a ako to urobit. Strategické planovanie je Zivotne
doblezité, pretoze pomaha urdit priority usilia,
maximalizovat vysledok dosiahnuty 3
obmedzenymi zdrojmi a prispdsobit sa zmenam.
Zahrria definovanie vizie, stanovenie cieloy,
analyzu sucasnej situacie, rozvoj stratégii a
napadov na dosiahnutie stanovenych cielov,
zapojenie zainteresovanych subjektov,
implementaciu planu a sledovanie pokroku v
implementacii.

PIna verzia v anglickom jazyku
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PROCESNY MANAZMENT AKO PREDPOKLAD

DIGITALIZACIE

Autor: Dominik Priller

Uvod

Procesné riadenie je o organizovani vzajomne
prepojenych a vzidjomne zdvislych, opakujucich
sa aktivit v organizaciach. Jeho hlavnym ciefom je
zvysit efektivitu a hospodarnost. Zameranim sa
na efektivne pracovné postupy sa procesny
manaZment zameriava na zefektivnenie operdacii
a zvySenie kvality sluzieb. Prestva pozornost od
izolovanych aktivit jednotlivych oddeleni v
organizaciach.

Vyznam pre obce a mesta

Procesné riadenie je vo verejnej sprave dolezitym
nastrojom na zefektivnenie verejnej sluzby,
najma pri rieSeni opakujucich sa monotdnnych
Uloh. Na rozdiel od sukromnych organizacii sa
procesy vo verejnej sprave zvyCajne riadia
zdkonmi alebo inymi pravnymi poziadavkami, ¢o
je v sulade s myslienkou procesného riadenia,
ktord ma mat jasne definované procesy.

Riadenie procesov v obciach moézie zlepsit
efektivitu znizenim byrokracie, zjednodusenim
pracovnych tokov a zvySenim kvality sluZieb.
Optimalizdciou procesov moéZu samospravy
lepSie alokovat zdroje a zabezpedlit rychlejsie
poskytovanie sluZieb, ¢im zvySuju spokojnost
svojich obéanov. Je vsak dolezité poznamenat, ze
zle navrhnuté procesy alebo priliSny doraz na
riadenie procesov moze viest k neefektivnosti,
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najmd k nadmernej administrativnej zataZi.
Procesné riadenie moze tiez brzdit kreativitu pri
rieSeni problémov, najma ked sa objavia nové
Vyzvy.

Praktickym prikladom procesného riadenia v
obciach je proces registracie k dani za psa v Linzi
(Rakusko). Tento systém Standardizuje kroky
potrebné na registraciu psa, vyber dani a
zruSenie registracie a poskytuje jasny a efektivny
rdmec pre novych zamestnancov. Tento priklad
prispieva k zjednodusSeniu procesu, a taktiez
zabezpecuje konzistentnost a transparentnost vo
verejnej sluzbe.

Sumar

Procesné riadenie je zdkladnym ndstrojom na
zlepsenie efektivnosti organizacie a zabezpecenie
efektivneho vykondvania uloh. Verejny sektor
umoznuje samospravam optimalizovat pracovné
postupy, znizovat naklady a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb. Podporou spoluprace
medzi oddeleniami a zameranim sa na
spokojnost  zdkaznikov pomaha procesné
riadenie samospravam zlepsit ich administrativu.
Obce vSak musia byt pri zavadzani procesného
riadenia obozretné, pretoze to moze viest aj k
neefektivnosti a brzdeniu inovacii. Neustdlym
monitorovanim a zlepSovanim procesov mozZu
samospravy zlepsovat kvalitu svojich sluzieb.
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POSILNENIE SAMOSPRAVY EFEKTIVNYM

MANAZMENTOM ZNALOSTI

Autor: Davide Maffei

Uvod

Znalostny manazment (Zm) oznacuje
systematicky proces zachytdvania, organizovania,
uchovavania a vyuZivania znalosti na zlepsenie
rozhodovania, rieSenia problémov a inovacii v
organizaciach. Zahfna explicitné
(zdokumentované) aj tiché (osobna odbornost)
znalosti zamerané na zlepSenie celkovej
vykonnosti organizacie. Efektivny ZM podporuje
spolupracu, vyhyba sa nadbytocnej praci a
pomaha zurocit minulé skisenosti.

Vyznam pre obce a mesta

Samospravy vyrazne zo ZM profituju, kedze
pomaha vo viacerych klucovych oblastiach:

I Vylepsené politiky: ZM pomaha obciam
vyuzivat (daje a poznatky na vytvéranie
informovanejsich a efektivnejsich politik.

I Efektivne sluzby: Zdielanie osvedcenych
postupov v rdmci obecnych sluzieb, ako je
verejnd bezpelnost, zvySuje efektivitu a
znizuje duplicitu.

I Zdielanie  znalosti: ZM  podporuje
koordindciu medzi oddeleniami, zniZuje
objemy a podporuje holistické pristupy.
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I Nudzova reakcia: Zdielanie znalosti v
redlnom case pocas kriz zabezpecluje
koordinované a informované
rozhodovanie.

I Budovanie kapacit: ZM podporuje rozvoj

zamestnancov  tym, Ze  zachovava
inStitucionalne znalosti a ulahcuje Skoliace
programy.

I LepSie rozhodovanie: Veduci predstavitelia
samosprav tazia z dostupnych udajov, ¢o
umoznuje  efektivnejSie  spravovanie
zalozené na udajoch.

I Transparentnost a angazovanost: ZM robi
informacie a politiky transparentnymi,
podporuje Ucast obcCanov a lepsiu
angazovanost v miestnej sprave.

Sumar

ZM zlepSuje tvorbu lokalnych verejnych politik,

poskytovanie sluzieb, efektivnost krizového
manaZmentu, a zaroven podporuje
transparentnost a angaZovanost. Podporuje

Usilie o digitalnu transformaciu a udrzatelnost
tym, Ze pohana inovacie a spolupracu, co
umoziuje obciam efektivnejSie sluzit svojim
komunitdm.
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VEREJNA ANGAZOVANOST V MODERNYCH

OBCIACH A MESTACH

Autor: Miroslav Fecko

Uvod

Reakcie verejnych institdcii na vSetkych
urovniach riadenia by mali odrazat zaujmy fudi,
ktorych sa priamo dotykaju sucasné vyzvy, akymi
st zmena klimy, energeticka tranzicia, udrzatelné
vyuzivanie prirodnych zdrojov, mestska a
medzinarodnd migracia, rozdelenie bohatstva,
trendy na trhu prace, poziadavky na zrucnosti,

problémy spoluZitia a mnohé dalsie.

Hlas obcanov je pre verejné institucie a tvorcov
politik coraz délezitejsi. V tomto smere chcu obce
a mesta dat priestor ob¢anom na zapajanie sa a
spolo¢nu realizaciu aktivit verejného zaujmu.

Vyznam pre obce a mesta

AngaZovanost verejnosti, zapojenie verejnosti a
participacia maju rovnaky alebo podobny
vyznam. Participdcia moze pochadzat iba od
obéanov a moino ju opisat ako ucast na
aktivitdch verejnych institucii. Pojem zapojenie
verejnosti koresponduje o) zdmernou
spolupracou verejnych institlcii a verejnosti.
AngaZovanost verejnosti si vyzaduje aktivny a
Umyselny dialég medzi zainteresovanymi
subjektami a osobami s rozhodovacou
pravomocou. AngaZovanost verejnosti mozno
povazovat za rovnak( aktivitu ako zapojenie
verejnosti, ale je zaloZzend na presvedceni,
hodnotach a povedomi tych, ktori sa chcu
angazovat.

Rbznorodost nastrojov angazovanosti vyplyva z
roznych faktorov, najma z vizie manaZmentu,
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socidlno-ekonomickych faktorov, Urovne
digitalizdcie, dovery, komunikacie a interakcii
medzi mestami a obéanmi, povedomia verejnosti
o doleZitosti angaZovanosti a  kultury
transparentnosti a otvorenosti v jednotkdch
Uzemnej samospravy.

Participativny rozpocet ako najpouzivanejsi
nastroj lokdlnej demokracie umoznuje
komunitdam rozhodnut o tom, ako by sa mala
alokovat urcena cast verejného rozpoctu, ¢o
pomaha lokalnym komunitdm transformovat ich
napady do praktickych vysledkov.

AngaZzovani jednotlivci a skupiny maju potencial
zmobilizovat dalSich ¢lenov lokalnych komunit a
pomOct tak obciam a mestam zlepsit kvalitu
Zivota. Zaroven je prinos angazovanych
miestnych zainteresovanych subjektov
nevyhnutny aj pre urbanistické planovanie
modernych obci a miest.

Sumar

Zapojenie verejnosti mbze mat rézne formy a
kvalitativne presahuje Ucast na pravidelnych
volbach. Verejna sprava a samosprava by mali
vytvarat prileZitosti a umozriovat zamernu a
nepretrzitd  spoluprdcu  medzi  verejnymi
insStiticiami a ob¢anmi. Moderné obce a mesta
by mali vyuzit aj potencidl a vyhody zapojenia
verejnosti prostrednictvom réznych digitalnych
rieSeni.

PIna verzia v anglickom jazyku

VSEOBECNE TEMY TYKAJUCE SA OBCi A MIEST


https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64

TVORBA POLITIKY ZALOZENEJ NA DOKAZOCH AKO

PROSTRIEDOK ZLEPSOVANIA KOMUNALNEHO ZIVOTA

Autor: Miroslav Fecko

Uvod

Verejné politiky sa zameriavaju na dosiahnutie
Sirokého spektra spolocenskych cielov na
vSetkych drovniach riadenia. Teoretici, politici a
zamestnanci v praxi ¢asto povaZzuju tvorbu
politiky zaloZzend na dokazoch za dolezity ideal.
Verejné institucie zbieraju data (d6kazy), ktoré im
maju pomoct identifikovat aspekty existujucej
socialnej reality a vytvarat dobré verejné politiky.
Obce a mestd komunikuju a spolupracuju so
zainteresovanymi subjektami, a to najma s
cieflom rozpoznat a  uspokojit  potreby
zainteresovanych  subjektov  na  zdklade
zozbieranych dokazov.

Vyznam pre obce a mesta

Dbkazy mbiu ovplyvnit vysledok a wvystupy
verejnych politik. V pripade obci a miest su to
zvycCajne skusenosti a odborné znalosti, hodnoty
a zaujmy, zvyky a tradicie, ndzory lobistov a
natlakovych skupin, obsah narodnej politiky a
politické ciele. Bez ohladu na r6zne teoretické
pristupy pouzZivané na vysvetlenie vyznamu
dokazov, autori naprie¢ vedeckymi disciplinami
tvrdia, Ze pre dobré lokdlne verejné politiky su
data (d6kazy) nevyhnutné.

Tvorba politiky na miestnej Urovni zaloZzend na
dokazoch zlepsuje kvalitu komunalneho Zivota,
najma vdaka lepSim vysledkom a vystupom
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miestnych politik, vyssej dovere v miestne
orgdny, lepsej interakcii s miestnymi organmi,
lepsim verejnym sluzbam, vyssej
transparentnosti a otvorenosti, lepsej miestnej
zodpovednosti a nakladovej efektivnost.

Digitalizdciu tvorby politiky zaloZenej na
dbkazoch mozno vnimat ako nevyhnutné
smerovanie buducich dobrych politik. Digitdlne
technolégie implementované obcami a mestami
zvyCajne dokdzu zbierat data, navyse niektoré
rieSenia ddata prirodzene kumuluju. Digitalna
transformdcia teda reformuluje klfucové aspekty
tvorby politiky zaloZzenej na dékazoch, najma v
oblasti sprdvy udajov, personalizovanych
informaénych tokov, legitimity, posilfovania
odolnosti a podpory trvalo udrzatelného rozvoja.

Sumar

Tvorbu lokalnej verejnej politiky zaloZenej na
dokazoch mozno definovat aj ako nepretrzity
proces zlepSovania vysledkov a vystupov
verejnych politik. Obce a mesta by mali
systematicky vytvarat a revidovat data (dokazy)
relevantné pre miestne politiky. Spolupracu so
zainteresovanymi subjektami moZno povazovat
aj za zakladnu sucast efektivnej tvorby politiky
zaloZenej na dobkazoch na komundlnej drovni
spravovania spolo¢nosti.
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OD KRizy SMEROM KU KONTINUITE: POSILNENIE

ODOLNOSTI VEREJNEJ SPRAVY

Autor: Peter Decarli

Uvod

Tato kapitola pojedndva o rasticom vyzname
odolnosti vo verejnej sprave, ¢o je schopnost
verejnych systémov odolat ré6znym naruseniam,
prispdsobit sa im a zotavit sa z nich, a to pri
zachovani zakladnych funkcii. Odolnost, ktoru
predstavil Wildavsky v roku 1988, kladie doraz
nielen na prevenciu, ale aj na schopnost
absorbovat a zmierriovat vykyvy. Tento koncept
je kluc¢ovy v krizovom manaimente a zahfha
rozpoznanie rizik, aby sa zabrdnilo eskaldcii
beznych nuddzovych situacii. Odolnd verejna
sprdva sa lisi od tradi¢nej byrokracie tym, Ze ma
nehierarchické siete, volnu kapacitu pre krizy,
roznorodé zdroje vedomosti, spolupracu
zainteresovanych subjektov, a navyse
experimentuje s adaptivnou politikou.

Vyznam pre obce a mesta

O odolnosti sa diskutuje na viacerych Urovniach,
od krajin aZ po domacnosti, pricom sa zdéraznuje
potreba holistického a inkluzivneho pristupu.
Miestne (komunalne) aktivity musia byt
podporované narodnymi ramcami, aby boli
ucinné, ¢o naznacuje, Ze stratégie odolnosti na
roznych Urovniach sa navzajom dopifiaju a su
prepojené.
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Vyzvy, ktorym celia samospravy, zahfiaju
priemyselné zmeny, ekonomické krizy, migraciu
obyvatelstva, prirodné katastrofy, energetické
vypadky a zmeny vo vedeni. Moderné diskusie o
verejnej sprave sa teraz zameriavaju skoér na
robustnost, flexibilitu a adaptabilitu nez len na

efektivnost a spravodlivost.

Na komunalnej drovni sa odolnost vztahuje na
mnozstvo zmien, ktoré mébze systém podstlpit a
stdle si zachovava rovnaké funkcie a Struktury,
mieru, do akej je systém  schopny
samoorganizacie, a schopnost vybudovat a zvysit
kapacitu pre uéenie a adaptaciu.

Sumar

Samospravy musia starostlivo riadit kompromisy
medzi odolnostou, efektivnostou a
legitimnostou, a zaroven prijat SirSi pristup k
odolnosti  presahujuci  jednoduchy ramec
krizového manaZmentu.

Neexistuje jednotny model budovania odolnosti
spravovania veci verejnych. Ro6znorodé a
flexibilné systémy riadenia su nevyhnutné, ale
samotna  zvySend rozmanitost  nastrojov
nezarucuje odolnost. Konkurenéné modely by sa
mali vyvijat a testovat, aby sme pochopili, ako sa
vytvara a narusa odolnost.
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VEREJNA INTEGRITA AKO KOMPLEXNA PRIRUCKA

NA KOMUNALNEI UROVNI

Autor: Ondrej Mital

Uvod

Relevantnost dodrzZiavania vysokych Standardov
verejnej integrity je logickym dosledkom ich
(ne)dodrziavania v sucasnych demokratickych a
pravnych stdtoch 21. storolia. Verejnd integrita
predstavuje subor pravidiel, hodn6t a principov,
ktoré vedu jednotlivcov a organizacie pri rieSeni
roznych etickych otazok a problémov.

Dva vSeobecne akceptované pristupy mozu byt
vyuzité pri rieSeni etickych problémov vo verejnej
sprave.  Pristup  dodrziavania  predpisov
kombinuje formdlne zakony a nariadenia, ktoré
prisne kontroluju a trestaju neetické spravanie.
Naproti tomu pristup zalozeny na integrite ma za
ciel vytvorit udrzatelné, etické prostredie
zalozené na vysokej vnutornej  Urovni
sebakontroly podporovanej etickym Skolenim,
vzdeldvanim a etickymi hodnotami, ktoré
presahuju rdmec dodrZiavania zakonov. Posun k
etike zaloZenej na integrite je typicky
predovsetkym pre posledné desatrodie.

Vyznam pre obce a mesta

Pristup zaloZeny na integrite na lokdlnej Urovni
spravovania spaja dve klucové dimenzie:
individualnu a organizacnu. Organizacna Uroven
verejnej integrity mobze byt povazovana za
predpoklad etického spravania jednotlivcov.
Individualna udroven verejnej integrity sa musi
tykat hodnot spravania jednotlivcov, akymi su
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etické spravanie, Cdestnost, Ccest, disciplina,
oznamovanie pochybeni a diskrétnost. Obe
urovne verejnej integrity v obciach a mestach
vsak nemodziu existovat bez akceptovania

vysokych Standardov integrity v celej spoloc¢nosti.

Verejnu integritu na lokdlnej Udrovni moZno
vnimat skor ako komplexnd prirucku, ktord vedie
jednotlivcov a mesta v eticky komplikovanych
situdcidch, nez ako abstraktné Standardy
spravania a rozhodovania. Pristup zaloZeny na
integrite vyuZziva vnutorné kontrolné
mechanizmy na stimuldciu sprdvania, ako
napriklad skolenie, vzdelavanie, etickd kultura a
komunikacia.

Digitalne technoldgie zlepsuju transparentnost a
otvorenost celého etického manaimentu
mnohymi spésobmi, najma prostrednictvom
digitdlnej dostupnosti zdrojov, pripadovych studii
a prikladov dobrej praxe. Inteligentné aplikacie
otvdraju nové riesenia na identifikaciu a hlasenie
neetického spravania.

Sumar

Hlavnou vyhodou pristupu zaloZzeného na
integrite je, Ze vedie k pozitivnym vedlajsim
ucinkom. Riadenie zaloZené na integrite je stale
vyvijajucim sa pristupom, ktory pomaha
verejnym institucidam bojovat proti korupcii a
inym typom negativneho spravania na vsetkych

Urovniach riadenia.
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EFEKTIVNA MIESTNA KOMUNIKACIA
SO ZAINTERESOVANYMI SUBJEKTAMI

Uvod

Z pohladu uUzemnej samospravy znamena
komunikacia so zainteresovanymi subjektami
dosiahnutie konsenzu medzi vietkymi
zainteresovanymi subjektami tak, aby boli

projekty samospravy uspesSne dokoncené. Price
& Cybulski (2004) tvrdia, Ze dosiahnutie
konsenzu zahffia komunikaciu, vyjednavanie,
zvladanie konfliktov, bilaterdalne porozumenie,
dynamiku moci, vymenu znalosti, doveru,
firemnu kultdru, spoluprdcu, kooperaciu a
kompromisy. Preto je konsenzus zalozeny na
otvorenej, kontrolovanej a efektivnej
komunikacii.

Vyznam pre obce a mesta

Pocas implementovanych projektov samospravy
rozvijaji  komunikaciu so zainteresovanymi
subjektami ako predpoklad ich dokoncenia podla
planu. Podla Butta a kol. (2016), neefektivna
komunikacia vytvara zmatok, ktory vedie k
dalSim problémom. Komunikacia o)
zainteresovanymi subjektami mbze poméct pri
rozhodovacom procese zvazenim ich nazorov na
rozne aspekty  prebiehajucich  projektov.
Rozhodnutie prijaté na zadklade poznatkov
zainteresovanych subjektov su zaroven lahko
implementovatelné.

Autori: Alina Cerasela Avram and George Cornel Dumitrescu
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Udrziavanie otvorenych komunikaénych kandlov
mbéze ulahcit bezkonfliktnd spolupracu a
stotoZnenie zainteresovanych subjektov s cielmi
projektu alebo politiky, ¢im sa  zvysi
pravdepodobnost Uspesnejimplementacie. Ak sa
konflikty predsa len objavia, samospravy ich
moZu vyriesit so zainteresovanymi subjektami.

Dobrd  komunikacia zainteresovanymi
stranami pomaha udrziavat dobré meno verejnej

spravy, ¢im sa zvysuje jej imidZ na verejnosti.

SO

Sumar

Komunikdcia so zainteresovanymi subjektami
umozniuje obciam a mestam efektivne realizovat
svoje projekty zapojenim zainteresovanych
subjektov a zhromazdovanim spatnej vazby od
kazdého typu prijemcu. Zainteresované subjekty,
ako s0 obcania, podniky, mimovladne
organizacie, vladne agentlry a masmédia, maju
réznorodé zaujmy a priority; ich zohladnenie
pomdha dosiahnut ciele projektu. Digitalne
nastroje a tradicné interakcie  zvysuju
interaktivitu a inkluzivnost v redlnom case.

rézne kultdrne
perspektivy moézu poméct zmiernit konflikty a
podporit spolupracu, ktord je nevyhnutna pre
Uspech projektu a trvalo udrzatelny rozvoj.

Pevné etické usmernenia a
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OTVORENE DATA PRE LOKALNE VLADY

Autor: Silvia Rucinska

Uvod

VIady historicky zbierali Siroku skalu zakladnych
Udajov na vsetkych Urovniach spravovania
spolo¢nosti. Digitalna transformacia zmenila
zber, ukladanie, spracovanie, zdlohovanie a
zdielanie Udajov na miestnej Urovni. Otvorené
data (Open Data) predstavuju zasadné zlepsenie
informacnych tokov medzi verejnymi inStitUciami
a zainteresovanymi subjektami. R6zne miestne
zainteresované  subjekty by mali mat
k otvorenym datam slobodny pristup, vyuZivat
ich a zdielat ich, najmd na vytvaranie
dodatocnych socialnych, ekonomickych alebo
environmentalnych vyhod a hodnét.

Vyznam pre obce a mesta

Otvorené data sa zvyCajne vytvaraju na zleps$enie
transparentnosti. Taktiez menia roly obcanov z
pasivnych prijimatelov na aktivnych spolutvorcov
verejnych sluZieb. V tomto smere otvorené data
pomahaju obciam a mestam rozvijat a udrzZiavat
angaZované a odolné miestne komunity.

Implementacia otvorenych dat ma tiez pozitivny
vplyv na uplatiovanie principov dobrého
spravovania. Vyhody otvorenych dat mozno
vidiet vo verejnom, sikromnom a mimovladnom
sektore spolo¢nosti. Otvorené data predstavuju
kvalitativne vysSiu Uroven tradi¢nych procesov,
ktoré posilfiiuju odolnost miestnych komunit, a to
najma cez kvalitu verejnych  sluZieb,
transparentnost, participaciu a zodpovednost.
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Obce a mestd rozsiruju sféry Zivota, ktoré su
postupne pokryté otvorenymi datami, ktoré su
dostupné kazdému.

Obce a mestd zdielaju data s verejnostou
prostrednictvom portdlov, ktoré ponukaju rézne
druhy otvorenych dat. Informacie publikované na
tzv. Open Data portaloch sa zvy¢ajne kategorizuju
najma preto, aby lepSie usmerniovali ¢lenov
miestnej komunity. Otvorené data sa zverejiuju
ako subory Udajov, ktoré mozno opatovne pouzit
na rézne ucely.

Sumar

Otvorené data prinasaju mnozstvo vyhod, avsak
vo vSeobecnosti musia byt vnimané ako velka
vyzva pre obce a mestd. Obce a mesta by sa mali
vyhybat vytvaraniu Open Data portalov, ktoré
ponukaju tradi¢né formy dat, ako su PDF subory
alebo naskenované obrazky dokumentov.
Otvorené data a na nich naviazané portdly by
mali podporovat opadtovné pouzitie Udajov,
zaloZzené najma na strojovom spracovani a
vyuzivani vSeobecne akceptovanych datovych
formatov. Primarnym Gcelom otvorenych dat je
implementdcia takych rieseni, ktoré presahuju
zdkonné poziadavky na zverejiiovanie
dokumentov.
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BUDOVANIE SMART CITIES: ULOHA loT

v Rozvoi Uzemia

Autor: Peter Decarli

Uvod

Internet veci (Internet of Things — loT) je
komunikac¢na paradigma, vramci ktorej su
predmety kazdodennej potreby vybavené
mikroCipmi a komunikacnymi vysielaémi a
prijimaémi, ¢o im umoZnuje interakciu s
pouzivatemi amedzi sebou navziajom cez
internet. Cielom je urobit internet

vsadepritomnym a ulahdit vyvoj réznych aplikacii
vyuzivanim obrovského mnoistva udajov zo
zariadeni, ako si domace spotrebice, senzory a
vozidla. V mestskom kontexte loT podporuje
koncept Smart City, ktorého ciefom je
optimalizacia verejnych zdrojov, zlepSenie kvality
sluZzieb a zniZenie nakladov verejnej spravy.
Mestsky internet veci tieto ciele dosahuje
poskytovanim  jednotného,  ekonomického
pristupu k verejnym sluzbam, ako aj zvySovanim
transparentnosti a efektivnosti.

Vyznam pre obce a mesta

Mestsky internet veci mbze priniest viacero
vyhod pri riadeni a optimalizacii tradi¢nych
verejnych sluZieb. Priklady zahtnaju individualnu
a verejnu dopravu, riadenie parkovania, verejné
osvetlenie a dohlad, udribu verejnych
priestranstiev, ochranu kulturneho dedicstva,
zber odpadu, verejné zdravotnictvo a Skolstvo.

Udaje zozbierané mestskym internetom veci
mozno navySe vyuzit aj na zvySenie
transparentnosti a propagaciu krokov
samospravy voci obéanom, zvySenie povedomia
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[udi o stave ich mesta, stimulaciu aktivnej ucasti
obcéanov na riadeni verejnej spravy, ale aj na

.....

na sluzbach poskytovanych internetom veci.

Sumar

Internet veci je klicovy pri rozvoji inteligentnych
miest tym, Ze pripaja kazdodenné predmety a
zariadenia k internetu, ¢o im umoZnuje
komunikovat a zdielat (daje. Toto prepojenie
zlepsuje mestsky Zivot optimalizaciou vyuZivania
zdrojov, zlepSenim verejnych sluzieb a zvySenim
efektivity. Inteligentné mestd vyuZzivaju internet
veci pre rozne aplikacie vratane inteligentnych
sieti, inteligentného riadenia dopravy, zdravotnej
starostlivosti a  monitorovania  Zivotného
prostredia.

Implementacia internetu veci v inteligentnych
mestach vsSak celi vyzvam, ako je politické
rozhodovanie, technickd interoperabilita a
finanéné obmedzenia. Prekonanie tychto
prekdzok zahrna strategické planovanie, rozvoj
jednotnych platforiem IKT a zameranie sa na
sluzby s jasnymi socidlnymi vyhodami a
navratnostou investicii. Okrem toho je pre
UspesSnu integraciu internetu veci v mestskom
prostredi rozhodujlce rieSenie obav o sukromie
prostrednictvom robustnych bezpecnostnych
opatreni a transparentnych datovych postupov.
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MANAZMENT DAT SMERUJUCI K HLADKEMU

TECHNOLOGICKEMU A UDRZATELNEMU RozvoJu

Autor: Andreea - Emanuela Dragoi

Uvod

Sprava Udajov sa vztahuje na systematické
organizovanie, ukladanie a spravu udajov s
ciefom zabezpecit ich presnost, dostupnost,
spolahlivost a bezpeénost. V modernych
ekonomikach je efektivna sprava ddajov
nevyhnutna na podporu rozhodovania, zvysenie
prevadzkovej efektivnosti, zabezpecenie suladu s
predpismi a podporu inovacii.

Vzostup  velkych  dat, charakterizovanych
obrovskymi  objemami  Struktdrovanych a
nestruktirovanych dat generovanych vysokou
rychlostou z réznych zdrojov, este viac zdoraznil
doleZitost robustnych postupov spravy dat.
V tejto suvislosti je ochrana identity pouZivatelov
a osobnych Udajov prvorada, pretoze porusenia
mézu viest k vyznamnym finanénym stratam,
posSkodeniu dobrého mena a pravnym
nasledkom.

Vyznam pre obce a mesta

Efektivna sprdva udajov je kltcovda pre ochranu
osobnych udajov, udrzanie dévery pouZivatelov a
zaistenie bezpecnej prevadzky modernych
ekonomik. Zaroven zmierfiuje rizikd spojené s
Unikom uUdajov a zabezpecuje sulad s pravnymi
normami, ¢im chrani organizacie aj jednotlivcov v
digitdlnom veku. Sprava Udajov moézZe viest k
ekonomickému uspechu, pomdha samosprdvam
zlepsit presnost informacii, podporuje digitalnu
transformdciu, nové technoldgie a obchodné
modely.
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Technolégie ako umela inteligencia, strojové
ucenie, Priemysel 4.0, pokrocild analytika a
internet veci sa pri efektivnom fungovani
spoliehaju na vcasné, presné a bezpecné udaje.
Spravny manazment Gdajov zaistuje, Ze
samospravy moéZzu s tymito technoldgiami
pracovat optimalne, pohana technologicky
pokrok a podporuje vyvoj novych obchodnych
modelov.

Ako sa digitdlna ekonomika vyvija, efektivna
sprava Udajov zostane nevyhnutna pre hladké a
bezpetné fungovanie vietkych samosprav.
Umozni im to vyuzivat velké data, ziskavat cenné
poznatky a podporovat inovacie, a to vsetko pri
zohladnovani sudladu s pradvnymi normami a
ochranou sukromia pouzivatelov.

Sumar

Sprdva Uudajov je rozhodujuca pre podporu
inovacii, udrzanie ekonomického rastu a udrzanie
konkurenénej vyhody v digitdlnom veku.
Podporuje digitdlnu transformdaciu, pohana nové
technolégie a podporuje rozvoj novych
obchodnych modelov. Uprednostnenim
sukromia pouzivatelov a zaistenim bezpecnosti
Udajov mdzu samospravy vybudovat pevnejsie
vztahy s obc¢anmi, vytvorit bezpecné digitalne
prostredie a dosiahnut udrzatelny rast v rychlo sa
vyvijajucom digitalnom prostredi.

PIna verzia v anglickom jazyku

DIGITALIZACIA NA KOMUNALNEJ UROVNI


https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=109
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=109
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=109
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=109

ZABEZPECENIE DIGITALNEHO SPRAVOVANIA: ROVNOVAHA

MEDZI TECHNOLOGIOU A LUDSKYMI FAKTORMI

Autor: Davide Maffei

Uvod

Verejnd sprava sa €oraz viac spolieha na digitdlne
systémy, ¢im sa kyberneticka bezpecnost stava
kritickym problémom. Bezpecnost informacnych
systémov zahffia technické rieSenia a ludsky
prvok, kedZe fudsky element je casto terCom
kybernetickych uUtokov. Napriek povedomiu o
tychto hrozbach mnohé verejné institucie
uprednostniuju technické rieSenia a prehliadaju
[udské zranitelnosti.

Vyznam pre obce a mesta

Samospravy, najma tie mensie, celia réznym
problémom pri udrZiavani  bezpecnych
informacnych systémov z dévodu obmedzenych
zdrojov.  a  nedostatku  Specializovaného
personalu. Rychla digitalizacia verejnych sluzieb
si vyZaduje, aby samospravy uprednostnovali
kybernetickl  bezpecnost investovanim do
vzdeldvania zamestnancov. Toto vzdeldvanie by
malo zahtnat pokrocilé technické zruénosti a
zdkladnd  digitdlnu  gramotnost. Inovativne
metddy Skolenia, ako je kontextové ucenie a
ucenie zaloZené na hrach, poskytuju putavé
spbsoby na zlepSenie povedomia o bezpecnostia
ponukaju relevantné bezpecnostné informacie v
redlnom case na zaklade aktivit zamestnancov. V
roku 2003 Desman nacrtol desat aspektov
uspesného bezpecnostného skolenia:
I Bezpecnost informacii ako otazka ludi,
nielen techniky,
I Jazyk skolenia by mal byt prisp6sobeny
pouzivatelom,
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Vsetci pouZivatelia by sa mali zucastnit
Skolenia na zvySenie informovanosti,
Skolenie by malo mat jasné ciele,
Skolenie by malo byt putavé a prijemné,
Skolenie by malo byt stru¢né,
Prijemcovia by mali pochopit vyhody
zmien spravania,

VyuZivanie existujucich zdrojov v ramci
organizacie,

Skolenie by malo byt formalizované,
Skolenie by sa malo zaoberat najnoviim
vyvojom v oblasti bezpecnosti informacii.

Sumar

Efektivna kybernetickd bezpecnost vo verejnej
sprave je rovnovahou medzi technoldgiou a
[udskymi faktormi. Samospravy musia zaviest
robustné technické rieSenia a zabezpedit, aby bol
personal dobre wvyskoleny v  postupoch
kybernetickej bezpecnosti. Zameranim sa na
technické nastroje a skolenie ludi
samospravy vybudovat odolnost voéi vyvijajicim
sa kybernetickym hrozbam a zachovat integritu
verejnych sluZieb.

mozu
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UMELA INTELIGENCIA AKO TEMA

KOMUNALNEHO ZAUJMU

Autor: Silvia Rucinska

Uvod

Umeld inteligencia (Artificial Intelligence — Al) sa
uz implementuje a ovplyviiuje mnohé dolezité
oblasti naSej spolo¢nosti, vratane financii,
zdravotnictva, spravy udajov, rozvoja priemyslu,
pracovného vykonu a vzdeldvania. Umeld
inteligencia predstavuje jednu z
kldéovych vyziev pre nasu spolo¢nost, spravu
veci verejnych a tvorbu verejnych politik.

zaroven

RieSenia zaloZené na Al by sa mali povazovat za
zdkladné nastroje verejnych institdcii na
zlepsenie kvality Zivota. Prinosy a limity umelej
inteligencie vSak doteraz neboli uspokojivo
preskimané.

Vyznam pre obce a mesta

Umeld inteligencia mobéZe potencidlne zlepsit
vykon kompetencii na komunalnej irovni. Obce a
mesta mozu profitovat z implementacie rieSeni
zaloZzenych na Al v roéznych aspektoch, najma
automatizaciou operdcii, znizenim ludskych chyb,
prijimanim efektivnych rozhodnuti na zaklade
Udajov a automatizaciou efektivnej spravy miest.
Rovnaké riesenie zaloZené na Al modZe mat
odli$né vplyvy na r6zne zainteresované subjekty.

Al ndstroje nie su samy osebe vysledkom ani
ciefom, ktory sa ma dosiahnut. Obce a mesta by
mali posudit ekonomickl efektivnost rieseni
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zaloZzenych na umelej inteligencii. Digitdlne
zruénosti v chapani Al st dalSou vyzvou pre obce,
mestd, volenych zastupcov a ¢lenov miestnych
komunit. Umeld inteligencia mbze obmedzit
[udské chyby alebo si vSimnut potencialne chyby.

Obce a mestd by mali maximalizovat potencialne
vyhody rieSeni zaloZenych na Al pre verejné
inStitucie a dalSie zainteresované subjekty z
miestnych komunit. Obce amesta by vsak
zaroven mali zvazit limity, ktoré maju Al riesenia
napriek svojim vyhodam.

Sumar

RieSenia zaloZzené na umelej inteligencii musia
byt vnimané ako sucast vseobecného pristupu
obci a miest k zlepSovaniu Uzemnej samospravy a
kvality Zivota obyvatelov. Umeld inteligencia ma
v tomto smere rozne pozitivne dopady, no jej
implementacia musi byt prediskutovand a
akceptovana lokdlnou komunitou a jej
zainteresovanymi subjektami.

Obce a mestd by mali zvazit automatickd
aplikaciu rieSeni zaloZenych na umelej inteligencii
z dovodu ich modernosti a rasticeho trendu.
Uplatiovanie rieSeni zaloZzenych na umelej
inteligencii na komunalnej drovni by totiz malo
predovsetkym zlepsit kvalitu Zivota obcanov a
riesit vyzvy, ktorym lokdlne komunity Celia.
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DIGITALNE VEREJNE SLUZBY: PREDEFINOVANIE

INTERAKCIi MEDzI OBCANOM A VEREJNYMI CINITELMI

Autor: Peter Decarli

Uvod

Stredobodom tradi¢nych aj digitalnych verejnych
sluzieb je verejné stretnutie, ktoré predstavuje
interakciu medzi ob¢anmi a verejnymi Cinitelmi.
Tradiéne tdto interakcia zahfla vymenu
informacii alebo sluzieb a moéze zahfiat prvky
kontroly alebo natlaku s jasne definovanymi
Ulohami pre obe strany. S digitalizaciou verejnych
sluzieb sa média, komunikacné kanaly a
nastavenia tychto verejnych stretnuti vyvijaju a
menia nase chapanie tychto interakcii.

Vyznam pre obce a mesta

Organizacie verejného sektora na celom svete
¢oraz viac implementuju digitdlne technoldgie na
zlepsenie  poskytovania verejnych sluZieb.
Inovacie ako data mining, strojové ucenie,
senzorové technolégie a automatizacia sluzieb
vytvaraju nové prileZitosti na digitalizaciu.
Kld¢ovym  konceptom, ktory riadi tuto
transformaciu, je obdianska samoobsluznost,
ktora umoznuje jednoduchy pristup k vlddnym
datam a sluzbdm z domu. Okrem toho je cielom
digitalizacie zefektivnit interné vladne procesy,
zlepsit efektivitu a interakciu s obéanmi.

Digitdlne verejné sluzby su klucové pre

modernizaciu samosprav, zlepSenie interakcii s
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obcanmi, dosiahnutie ciefov udrzatelhosti a
premenu tradi¢nych byrokratickych organizacii

na inteligentné mesta a komunity.

Sumar

Digitdlne verejné sluzby menia spOsob, akym
samospravy komunikuju s ob¢anmi, ato najma
tym, Ze zlepSuju dostupnost, efektivnost a
pohodlie. Tieto sluzby umozZniuju obéanom
pristupovat k vlddnym datam a sluzbam
odkialkolvek s pristupom na internet, ¢im
podporuju koncept obclianskej samoobsluznosti.
Ulohy verejnych ¢&initefov sa vyvijaju, digitalne
technoldgie preberaju rutinné ulohy a umoznuju
Uradnikom sustredit sa na zloZité problémy
vyzadujuce ludsky Usudok. Tento posun vsak tiez
vyvolava obavy o sukromie Udajov a potencialne
vylucenie menej technicky zdatnych ob&anov.

Obce musia vyvazit vyuzitie idajov na zlepsenie
sluZzieb, ochranu sukromia obcanov a
zabezpecenie spravodlivého pristupu. Digitdlne
verejné sluzby su nevyhnutné na modernizaciu
obci, ich premenu na inteligentné mesta a
komunity, podporu lepSej komunikdcie a
angaZovanosti a  prispievanie k cielom
udrzatelnosti.
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MODERNE FORMY KOMUNIKACIE NA

KOMUNALNEJ UROVNI S VYUZITIM IKT

Autor: Ondrej Mital

Uvod

Komplexnost komunikacnych procesov sa
neustale vyvija. Jednou zo zdkladnych vyziev
formujucich budduci vyvoj spolo¢nosti je spdsob,
akym zvlddneme intenzivny tok informacii a
Udajov. V tomto ohlade moderné formy
komunikacie zalozené na novych digitdlnych
technolégiach menia sposob, akym
vyhladdvame, citame, chiapeme, ukladéame a
opatovne pouzivame informdcie a data.

Vyznam pre obce a mesta

V  dosledku  digitdlnej  transformacie a
intenzivneho vyuzivania digitalnych technoldgii
musia obce a mesta implementovat inovativne a
nové rieSenia pozadované réznymi
zainteresovanymi subjektami. Tato vyzva je eSte
zlozitejsia, ak vezmeme do Uvahy ambiciu obci a
miest komunikovat o) sukromnymi
spolo¢nostami a mimovladnymi organizaciami,
obcfanmi a turistami, mladymi i starSimi ludmi a
mnohymi dalsimi skupinami jednotlivcov.

Socidlne médid mozino vnimat ako bezinu
platformu na komunikdciu a vyhladavanie
informacii. Miera zdujmu o vyuZivanie socidlnych
médii sa medzi obcami a mestami lii. Socidlne
média vsak predstavuju doplnkovu a nie jedinu
platformu na komunikdciu medzi verejnymi
inStituciami a obcanmi.

Trend inteligentnych aplikacii reflektuju aj
verejné institucie. Aplikacie su dostupné na
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réznych  drovniach  prepracovanosti, od
zakladnych informacnych aplikacii az po uplné
aplikacie verejnych elektronickych sluZieb. Obce
a mestd by sa mali rozhodnit medzi
univerzalnymi aplikdciami, ktoré pokryvaju Siroku
skalu verejnych sluzieb, alebo mézu vyvinut aj
niekolko Specifickych aplikacii, ako su informacné
aplikacie, bezpecnostné aplikacie, turistické
aplikacie, aplikacie na zdielanie bicyklov a aut,
parkovacie aplikdcie a  environmentalne
aplikacie.

Chatboti predstavuju dalSi moderny sp6sob
komunikacie, ktory vyuZivaju verejné institucie.
Chatbot zvyCajne podporuje 24-hodinové
informacné sluzby, ktoré funguju vdaka
nastrojom zalozenym na Al. Chatboti stale
predstavuji pre obce amestd Uplne nové
digitalne rieSenie. Vzhladom na obvyklé zvyky a
podmienky konkrétnej miestnej komunity musia
obce a mestda zvaiit vnimané vyhody
implementacie chatbotov.

Sumar

Hlavnym cielom modernych foriem komunikacie
je slazit skér, ako dolezité doplnkové
komunikacné platformy anie ako primarne.
Moderné formy komunikacie vsak maju niekolko
kld€ovych vyhod, informdcie a data je moiné
zdielat takmer okamZzite, si dostupné 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni, maju potencial usetrit
pracovny c¢as administrativnych pracovnikov a
podporit vzdialend obojsmernu interakciu.
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UDRZATELNA MIESTNA DOPRAVA

Autori: Alina Cerasela Avram and George Cornel Dumitrescu

Uvod

Trvalo udrzatelna doprava by mala byt opakom
sucasnej znecistujucej dopravy zalozenej na
fosilnych palivich a mala by zahfriat systémy,
postupy a spOsoby dopravy Setrné k Zivotnému
prostrediu, aktoré wvytvaraji menej hluku a
znecistenia.

Udrzatelnd doprava ma za ciel vytvorit lepsie a
zdravsie Zivotné prostredie. ZniZuje zavislost na
fosilnych palivach a inych zdrojoch, ktoré je
niekedy tazké zaobstarat, a ktorych vyroba
poskodzuje Zem. Je to jeden z krokov potrebnych
na zastavenie globalneho oteplovania, problému,
ktory vsetci zdielame. Stratégia EU sa snaii
podporit vy$sie vyuzivanie vozidiel s nulovymi
emisiami, lepSiu infrastruktiru a vyraznejsie
inovacie v oblastiach, ako je automatizacia a
umeld inteligencia (European Commission,
2023).

Vyznam pre obce a mesta

Prechod na udrzatelnd dopravu v rdmci obci je
zloZity a vyZaduje si znacné finan¢né vydavky a
zdsadnlU zmenu v  spravani  obcanow.
Najbeznejsim sposobom je nahradenie pohonu
zalozeného na fosilnych palivach ekologickym
pohonom pohananym obnovitelnou energiou,
ako su elektrické motory pohanané elektrinou z
batérii, solarnych panelov, palivovych clankov
alebo spalovanim na baze vodika, alebo podpora
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chodze, bicyklovania, zdielanych jazd, a programy
zdielania bicyklov, ktoré znizuju pouZzitu dopravu.
Samospravy by mohli navrhnat také komunity,
kde je ch6dza prvou moznostou a zelena verejna
doprava je alternativou pre dlhsie trasy.

Propagidcia zelenej verejnej dopravy do réznych
destindcii, ktoré su zaujimavé pre vsetkych
obcanov, odhaluje jej inkluzivhost a vyhody
socidlnej rovnosti. Umoznuje inovativny rozvoj
obci zniZzenim potreby individualnych
znecistujucich dopravnych prostriedkov,
uvolnenim dopravy a zatraktivnenim lokalit.
Zakladnym argumentom prechodu od klasickej
dopravy je jej vplyv na energetickld bezpecnost,
kedZe je zname, Ze modernd doprava zahfna
zniZenie spotreby fosilnych paliv, ¢o pomaha EU
dosiahnut otvorenu strategickd autonémiu.

Sumar

Trvalo udrzatelnd doprava je jednou z priorit EU
pre nulové emisie, otvorend strategicku
autondmiu a Eurdpu, v ktorej sa Zije vSetkym jej
obcanom lepsie. Dosiahnutie trvalo udrzatelnej
dopravy je pre obce nakladné, pretoZe znamena
presmerovanie zdrojov na iné priority, zmenu
spravania obcanov a vytvorenie kompaktnych
pesich Stvrti a miest pre obciansku vybavenost.

Prinosy su predovsetkym zniZzend hustota
dopravy, aktivnejsi obcania, ale aj kvalitnejsi
a zdravsi Zivot obyvatelov.
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PRESADZOVANIE ZELENYCH Bupov v Uzemi

OBcCi A MIEST

Autor: Andreea - Emanuela Dragoi

Uvod

Zelené budovy su navrhnuté tak, aby
minimalizovali alebo eliminovali vplyv na Zivotné
prostredie prostrednictvom starostlivého
navrhu, vystavby a pldnovania prevadzky. Tieto
budovy uprednostiiuju energetickl efektivnost,
vyuzivanie obnovitelnej energie, Setrenie vodou,
udrzatelné materialy a zniZovanie odpadu.

Zelené budovy sa zameriavaju aj na zlepSenie
pohody  obyvatelov, ochranu Zivotného
prostredia a znizenie emisii CO2. Bioklimaticky
dizajn je pre zelené budovy povinny. Principy
bioklimatického dizajnu zahfriaju tienenie pred
letnym slnkom a zber zimného slnka s
premyslenou orientdciou budovy a umiestnenim
okien a svetlikov, vnutorné osvetlenie navrhnuté
tak, aby zabezpecilo bezpecné, produktivne a
teplé prostredie s minimalnou spotrebou energie
a navrhy, ktoré poskytuju prirodzené denné
svetlo vstupujuce do budovy a zaroven
minimalizuju spotrebu energie.

Vyznam pre obce a mesta

Pomocou jedného zo systémov hodnotenia
zelenych budov v EU, z ktorych mnohé hodnotia
materidly pouZivané na vystavbu na zniZenie
spotreby energie, m6zu samospravy podporovat
rozne projekty pre zelené budovy, ¢im postupne
dosahuji  minimdlnu spotrebu energie v
eurdopskych mestach. Samospravy by mali vo
svojich obytnych oblastiach podporovat viac
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ekologickych stavebnych postupov a podporovat
opatrenia, ktoré zniZuji dopyt po energii v
budovach v do6sledku zniZzenej obsadenosti,
zmenenych pracovnych navykov (napriklad praca
na dialku) a zmien v poZiadavkach na vykurovanie
a chladenie.

Zatial ¢o sa emisie sklenikovych plynov z budov v
EU medzi rokmi 2005 a 2021 zni%ili o 31 %,
samospravy mézu tento trend dalej podporit, a
to stanovenim vysSich noriem energetickej
ucinnosti  pre  nové budovy, zlepSenim
energetickej Ucinnosti v existujucich budovach,
dekarbonizaciou sektora elektriny a vykurovania
a znizenim tepl6t. Napriek ich vyhoddm by si
samospravy mali uvedomovat, Ze v stavbe
zelenych budov pretrvavaju vyzvy, ako je potreba
integrovaného dizajnu, obavy z pozZiarnej
bezpecnosti a vnimanie vysokych nakladov.

Sumar

Koncept zelenych budov sa vyvinul tak, aby sa
zameral na minimalizaciu alebo eliminaciu vplyvu
na Zivotné prostredie prostrednictvom procesov
ich navrhovania a prevadzky. Hoci tieto budovy
ponukaju trvalé environmentalne a ekonomické
vyhody nad rdmec pociatocnych faz vystavby,
vyzvy zostavaju. Medzi klucové problémy patri
potreba integrovanych pristupov k
projektovaniu, Uvahy o poZiarnej bezpecénosti a
vnimanie vyssich ndkladov spojenych so zelenymi
technoldgiami.
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OBNOVITELNE ENERGIE ZASOBUJUCE

OBCE A MESTA

Autori: Andreea - Emanuela Dragoi and Simona Moagar-Poladian

Uvod

Obnovitelnd energia pochddza z prirodnych
procesov, ktoré sa neustale dopifiaju, ¢o z nej robi
kfucovu zlozku trvalo udrzatelného rozvoja. Na
rozdiel od fosilnych paliv, ktoré su obmedzené a
poskodzuju Zivotné prostredie, obnovitelné
zdroje energie — ako je slneCna, vetern3,
biomasova, hydraulickd, geotermalna a vodikova
energia — suU bohaté, udrzatefné a maju vyrazne
nizsi vplyv na Zivotné prostredie.

Eurdpska unia (EU) stoji na ¢ele Usilia pri podpore
obnovitelnych zdrojov energie s ciefom znizit
emisie sklenikovych plynov, zvysit energeticku
ucinnost a splnit svoje ciele v oblasti
udrzatelnosti. Tento z4dvdzok sa odrdia v
klG€ovych ramcoch EU, ako je smernica o
obnovitelnej energii, balik Fit for 55 (ktory
navrhuje zniZenie emisii sklenikovych plynov o 55
% do roku 2030) a Eurdpska zelena dohoda (ktord
ma za ciel dosiahnut klimaticky neutralnu EU do
2050).

Vyznam pre obce a mesta

Samospravy by mali podporovat vyuZivanie
obnovitelnych zdrojov energie s cielom uspokojit
energetické potreby, znizit emisie sklenikovych
plynov a podporit udrzatelnost. Solarna energia
moze byt vyuZitd v rezidenénych solarnych
paneloch, ktoré mézu majitelia domov instalovat
na strechy, ¢im sa znizi zavislost od elektrickej
siete a znizZia sa UCty za energie. Vodna energia,
dalsi Zivotne délezity zdroj obnovitelnej energie,
sa mbze pouzit na skladovanie energie ¢erpanim
vody do vyssSich nadmorskych vysSok pocas
obdobi nizkeho dopytu a jej uvolnenim na vyrobu
elektriny, ked dopyt vrcholi.
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Energia z biomasy mozZe byt obzvlast Ucinna v
regiénoch s vyznamnou polnohospodarskou
¢innostou. Prilivovd energia, generovanad z
prilivov a odlivov ocednov, je dalSou formou s
potencidlom pre pobrezné komunity. Prilivové
elektrarne zachytavaju kinetickl energiu z
prilivovych pohybov na vyrobu elektriny, &im
ponukaju predvidatelny a spolahlivy zdroj
energie v porovnani s inymi prerusovanymi
zdrojmi obnovitelnej energie. Napriek tymto
praktickym aplikdcidam nardza rozSirené prijatie
obnovitelnej energie v EU na prekazky, ako je

preruSovany charakter mnohych  zdrojov
obnovitelnej energie. Na vyrieSenie tohto
problému by samospravy mali podporovat

investicie do robustnych rieSeni skladovania
energie, ako su batérie alebo precerpavacie
vodné nadrze, podporovat stratégie integracie
siete na riadenie vykyvov. Aj ked' su prevadzkové
naklady nizke, pociatocné vydavky mézu byt prilis
vysoké bez dostatocnych dotdcii alebo
finanénych stimulov.

Sumar

Zatial' ¢o EU urobila znaéné pokroky v podpore
obnovitelnej energie, na splnenie svojich
ambicidznych cielov je potrebné riesit zasadné
vyzvy. Prekonanie tychto wvyziev si bude
vyzadovat  koordinované  usilie  vSetkych
zainteresovanych stran, vratane vlad, samospray,
podnikov a obcianskej spolocnosti, s cielom
rozvijat technoldgie obnovitelnej energie,
implementovat ucinné politické opatrenia a
podporovat udrzatelné postupy.
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LoKALNE KomuniTY CERPAJUCE VYHODY

Z CIRKULARNEJ EKONOMIKY

Autor: Dominik Praller

Uvod

Cielom cirkularnej ekonomiky je zabezpecit, aby
sa zdroje vyuZzivali udrzatelnejSie. V tradicnom
hospodarstve sa na vyrobu produktov pouzivaju
suroviny, ktoré ked'uz nie s uzitocné, vyhodia sa.
To ma za nasledok plytvanie cennymi zdrojmi a
poskodzovanie Zivotného prostredia. Tento
pristup nie je udrzatelny, s rastlicou populaciou a
rasticou spotrebou sa tento problém stdva este
zretelnejsim.

Cielom cirkularnej ekonomiky je to zmenit
vytvorenim systému, v ktorom sa materidly
namiesto likvidacie opatovne  pouzivaju,
opravuju a recykluju. Cielom je znizit mnozstvo
odpadu a lepsie vyuzivat zdroje.

Vyznam pre obce a mesta

Obce maju klu¢ovd poziciu pri realizicii
cirkuldrnej ekonomiky. Miestne samospravy
hospodaria s odpadom, zdrojmi a energiou pre
svoje obce. Obce moZu v tejto transformadcii
zohravat doélezitu ulohu aj podporou recyklacie,
znizovanim odpadu a podporou opéatovného
pouzitia produktov. Napriklad iniciativy ako
,Kostnix-Laden“ v Rakusku umozZiuju ludom
bezplatni vymenu tovaru, ¢im sa zniZuje potreba
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kupovat nové polozky. Dal$im prikladom je
projekt ,,0li“, kde sa zbieraju pouZité kuchynské
oleje a recykluju sa na ekologické biopaliva.

Obce mozu podporovat udrzatelnost aj nakupom
produktov a sluzieb Setrnych k Zivotnému
prostrediu od tretich strdan. Tym sa zniZuje
mnozZstvo odpadu a ide sa prikladom pre miestne
podniky a  obyvatelov. Spolupracou s
komunitnymi skupinami, miestnymi podnikmi a
dalS$imi zainteresovanymi subjektami mdzu obce
Sirit povedomie a podporovat rozvoj obehového
hospodarstva vo svojej oblasti.

Sumar

Obehové hospodarstvo je o prechode od
tradi¢ného systému ,vezmite, vyrobte,
zlikvidujte” k systému, v ktorom sa vyrobky
opatovne pouzivaju, opravuju a recykluju, co
pomaha znizovat mnoistvo odpadu a Setrit
zdroje. Samospravy zohravaju kldéovu ulohu pri
dosahovani tohto ciela tym, Ze podporuju
recyklacné iniciativy, podporuju trvalo
udrZatelnd spotrebu a sltZia ako dobry priklad.
Tym mozu pomobct zniZit vplyvy na Zivotné
prostredie, zlepsit efektivnost zdrojov a vytvorit
udrzatelnejsiu buducnost.
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VYZNAM RIADENIA POTRAVINOVEHO ODPADU
PRE KOMUNALNU UROVEN

Autor: Peter Decarli

Uvod

Za posledné desatrocie si prevencia plytvania
potravinami ziskala vyznamnu pozornost kvoli
alarmujucemu mnoiZstvu plytvania potravinami
na celom svete — asi 1,3 miliardy ton rocne, ¢o je
jedna tretina vsSetkych wvyrobenych potravin.
Plytvanie potravinami podkopava usilie v boji
proti  hladu a podvyZive, prispieva k
ekonomickym stratdm a ma vaine dopady na
Zivotné prostredie, kedZe predstavuje 8 — 10 %
celosvetovych emisii sklenikovych plynov.

Medzi ciele trvalo udriatelného rozvoja
Organizacie Spojenych narodov patri ciel 12.3,
ktorého zdmerom je do roku 2030 zniZit
celosvetovy potravinovy odpad na obyvatela o
polovicu. Mestd a samospravy zohravaju klucovu
Ulohu pri dosahovani tohto ciela implementaciou
programov na zniZenie potravinového odpadu a
vzdeldvanim obcéanov o osvedc¢enych postupoch.

Vyznam pre obce a mesta

Zatial' ¢o mnohé samospravy na celom svete
uznavaju dolezitost predchadzania plytvaniu
potravinami, pre vacsSinu zostava nizkou
prioritou. Predchadzanie plytvaniu potravinami
Casto konkuruje inym naliehavym problémom,
ktoré si vyzaduju pozornost a zdroje miestnych
samosprav. Mnohi miestni tvorcovia politiky si
mozno neuvedomuju potencial tejto oblasti pre
¢innost samosprav. Vyskum v Bavorsku ukazal, ze
az polovica obci vnimala svoju schopnost
predchadzat plytvaniu potravinami ako nizku
alebo velmi nizku. Pochopenie toho, ako je
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plytvanie potravinami vnimané ako verejny
problém, ktory si vyzaduje miestnu pozornost, je
kldcové pre efektivnu prevenciu.

Sumar

Nakladanie s potravinovym odpadom je klucové
na miestnej uUrovni kvéli jeho vyznamnym
environmentalnym, ekonomickym a socialnym
vplyvom. Samospravy zohravaju kluc¢ova udlohu
pri rieSeni tohto problému prostrednictvom
réznych stratégii a opatreni. Efektivny miestny
manazment moze znizit emisie sklenikovych
plynov a Setrit prirodné zdroje, ako je voda a
energia. Z ekonomického hladiska vedie
zniZzovanie plytvania potravinami k Usporam
nakladov pre samospravy aj obyvatelov a zaroven
podporuje miestne ekonomiky propagaciou
efektivneho vyuZivania zdrojov. V socidlnej
oblasti pomaha boj proti plytvaniu potravinami
bojovat proti hladu a zlepSovat potravinovu

bezpecnost v komunitach, pricom zvysuje
povedomie o udriatelnych postupoch a
zodpovednej spotrebe.

Samospravy mobézu vytvarat a presadzovat

miestne politiky, viest vzdeldvacie kampane,
podporovat miestne iniciativy a ist prikladom
implementaciou postupov zniZovania plytvania
potravinami v rdmci svojich vlastnych prevadzok.
Vyuzitim svojho jedine¢ného postavenia su obce
kfd€ovymi hra¢mi v boji proti plytvaniu
potravinami, ovplyviuju implementuju
efektivne miestne stratégie.

a
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ZHRNUTIE

DiGreen znalostni bazu mozno vyuzit ako zdroj
pre digitalizaciu a klimatickd neutralitu v obciach
a mestach. Cielom projektu je odstranit medzery
v zrucénostiach a podporit spolupracu medzi
réznymi zainteresovanymi subjektami
podielajucimi sa na trvalo udrzatefnom rozvoji
poskytovanim  rozsiahlych a  dostupnych
vedomosti o nom.

Siroka $kédla pokrytych tém vratane digitdlnej
transformdcie, udrzatefnej mobility, spravy
Udajov alebo obnovitefnych energii zohladnuje
skuto€nost, Ze digitalizacia a udrzatelnost su
kfi€ovymi vyzvami, ktorym v sidcasnosti Celia
verejné institlcie. Kazda sekcia tejto publikacie
bola navrhnutd tak, aby poskytovala uZitocné
poznatky, praktické stratégie a priklady
osvedcenych postupov.

Publikacia sa zaoberd aj potrebou verejnych
institucii stat sa odolnejSimi. Pozornost je
venovana aj modernym formam komunikacie
a otvorenym datam, pretoze su dolezité na
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podporu transparentnosti a dovery medzi
vlddami a obc¢anmi, a tym aj na zefektivnenie
verejnych sluzieb. Okrem toho zavadzanie
novych technolégii, ako je internet veci (loT) a
umela inteligencia (Al), vytvdra nové prilezitosti
pre inovdcie vo verejnej sprave.

Tento vysledok projektu tiez rieSi kfic¢ové otazky
udrzatelnhosti. Zahrna zelené budovy;,
obnovitelnd energiu, cirkuldrnu ekonomiku a
znizovanie potravinového odpadu. Tieto oblasti
zohrdvaju klucovu ulohu pri zniZzovani skéd na
Zivotnom prostredi a budovani udrzatelnej
buducnosti.

DiGreen znalostnd baza by mala slazit ako
uzZitoény nastroj pre Studentov, odbornikov a
zamestnancov samosprav. Dufame, Ze tento zdroj
inSpiruje a usmerni obce v ich Usili o digitalizaciu
a klimatickd neutralitu.
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vyskumnych institucii a komunalnych odbornikov z praxe v oblasti vzdeldvania o zelenych digitalnych
zrucnostiach a dalsich environmentalnych a digitdlnych otdzkach.

Vseobecnym cielom projektu DiGreen je nadviazat nadnarodnu spolupracu medzi zapojenymi
partnermi a uplatfiovat inovativne pristupy pri rieseni problémov ich cielovych skupin.

Projektové vysledky

Projektovy vysledok 1.: Priru¢ka dobrej DIGITALNEJ praxe — mestd a obce ako zdroj realizovatelnych

rieseni.

o ,Digitadlna” prirucka je zdrojom dobrej praxe pri poskytovani digitalnych sluzieb na drovni
obci/miest. Partnerské obce a mesta spolupracujuce s konzorciom st primarnym zdrojom dobrych
prikladov,

e Aktivity projektového vysledku 01.12.2021 — 28.02.2023.

Projektovy vysledok 2.: Prirucka dobrej ZELENEJ praxe — mestd a obce ako zdroj realizovatelnych

riesenti.

e ,Zelenad” prirucka je zdrojom osvedcenych postupov pre zamestnancov obci a miest, ktori su
kfd€ovymi hnacimi silami pre zelené a udrzatelné Zivotné prostredie. Partnerské obce a mestd
spolupracujuce s konzorciom st hlavnym zdrojom dobrych prikladov,

e Aktivity projektového vysledku 01.01.2022 —31.03.2023.
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Projektovy vysledok 3.: Prierezovy DiGreen vyucbovy a vzdeldvaci koncept.
e \yucbovy a vzdelavaci koncept je interdisciplinarna vzdelavacia a celoZivotna vedomostna

zdkladna, ktora zahffia obsah pre rozvoj vedomosti v oblasti digitalizacie a klimatickej neutrality,
e Aktivity projektového vysledku 01.02.2023 — 30.06.2024.

Projektovy vysledok 4.: Multidimenziondlne DiGreen curriculum.
e Curriculum je pouZitelné ako celok alebo na urovni konkrétnych Specifickych modulov pre

vysokoskolské vzdelavanie, ktoré pokryvaju témy digitalizacie a klimatickej neutrality,
e Aktivity projektového vysledku 01.08.2023 — 31.08.2024.
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https://bit.ly/digreen-project

Prispievatelia
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