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PREFATA

Publicatia O perspectiva asupra municipalitatilor
si oraselor digitale si verzi este rezultatul
proiectului Digital Government for Green
Municipalities and Cities - DiGreen. Proiectul este
cofinantat de Programul Erasmus+ al Uniunii
Europene.

Proiectul a reunit experti din diferite universitati
si institutii de cercetare, intr-un consortiu
international unic, pentru a aborda problemele
municipalitatilor si oraselor. Cu experti din
diferite tari si familiarizati cu diferite cadre de
politica si strategii comunale, a fost posibil sa
dezvoltam noi perspective cu privire la modul in
care municipalitatile si orasele din Europa pot
raspunde noilor tendinte si provocari si cum Tsi
pot adapta politicile si relatiile cu cetatenii lor. Tn
publicatie nu abordam toate cele mai recente
tendinte, ci din gama de provocari pe care le-am
ales, in special cele care se concentreaza pe
digitalizare si schimbarile climatice.

Publicatia este conceputa ca o baza
interdisciplinara de cunoastere, care cuprinde
contexte, subiecte comune si provocari relevante
pentru politica municipalitatii, digitalizarea la
nivelul municipalitatilor si oraselor, precum si
subiecte legate de tranzitia ecologica. Contextele
digitale si ecologice ofera cadrele si explicatiile
necesare privind digitalizarea si tranzitia digitala,
neutralitatea climatica si durabilitatea si
evidentiaza tendintele moderne si provocarile cu
care se confrunta municipalitatile si orasele in
timpul tranzitiei digitale si ecologice. Subiectele
comune pentru municipalitati si orase rezuma o
selectie de abordari actuale ale gestionarii
administratiei locale, care pot ajuta
municipalitatile si orasele sa faca fata si sa
abordeze oportunitatile, posibilitatile si riscurile

Despre acest proiect

Rezultatele proiectului

potentiale ale tranzitiei digitale si ecologice.
Digitalizarea la nivelul administratiei locale
prezinta abordari moderne ale tranzitiei digitale
comunale, subliniind informatiile generale,
importanta si beneficiile, aplicatiile practice,
limitarile si provocarile. Tranzitia ecologica la
nivel comunal evidentiazd o reprezentare a
domeniilor care trebuie luate Tn considerare ca
parte integranta a dezvoltarii durabile a
comunelor, subliniind informatiile generale,
importanta si beneficiile, aplicatiile practice,
limitarile si provocarile.

Principalele grupuri tinta ale acestei publicatii
sunt cadrele didactice si cercetatorii, studentii
din invatamantul superior din domeniul
administratiei publice, al stiintelor politice si al
disciplinelor conexe, precum si profesionistii care
lucreaza deja in organismele publice ale
municipalitatii sau ale autoguvernarii urbane.
Scopul este de a contribui la discursul si
dezbaterea stiintifica cu privire la cele mai
urgente si relevante subiecte avand in vedere
tranzitia digitald si ecologica, subliniind nivelul
administrativ local de guvernare. Studentii care
aspira sa lucreze pentru o municipalitate sau un
oras fisi pot dezvolta cunostintele necesare in
ceea ce priveste transformarea digitala a
societatii si neutralitatea climatica. Profesionistii
care lucreaza intr-o municipalitate sau fintr-un
oras fisi pot dezvolta cunostintele privind
digitalizarea si neutralitatea climatica pentru a-si
indeplini sarcinile Tn  cadrul activitatilor
autoritatilor publice locale.

Dorim sa multumim reprezentantilor tuturor
municipalitatilor si oraselor care ne-au impartasit
exemplele lor bune, precum si recenzentilor
pentru sugestiile lor bine intentionate.

Echipa proiectului
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1.1

Autori: Belinda Hanner and Franziska Cecon

Introducere

Transformarea digitala reprezinta schimbarea
permanenta a unei organizatii prin
implementarea instrumentelor digitale si a noilor
tehnologii din motive strategice. Aceasta are un
impact nu numai la nivel intern al organizatiilor,
ci si la nivel extern in ceea ce priveste economia
si societatea.

Transformarea  digitala  continua vizeaza
cresterea eficientei si eficacitatii proceselor
organizationale si eliberarea puterii de inovare.
Tehnologiile esentiale pentru implementarea
transformarii  digitale sunt, de exemplu,
inteligenta artificiala (Al), realitatea virtuala (VR),
internetul obiectelor (loT), big data, tehnologia
cloud si tehnologia blockchain. Guvernele
europene sunt invitate sa mentina progresul
tehnologic in conformitate cu valorile europene.

Relevanta pentru municipalitati

Transformarea digitala influenteaza profund
structurile sectorului public. Aceasta
influenteaza municipalitatile, orasele si natiunile,
deoarece poate asigura suveranitatea digitala a
Europei. in cadrul municipalitatilor, obiectivul
principal este mentinerea si cresterea eficientei.

Atunci cand se implementeaza transformarea
digitala la nivel municipal, cele mai esentiale
domenii de activitate sunt organizatia in sine,
oamenii si aspectele legate de IT. Accesibilitatea

fara bariere la servicii si designul usor de utilizat
sunt esentiale pentru satisfactia utilizatorilor.

O administratie publica centrata pe om ar trebui
sa se concentreze si pe experienta angajatilor.
Masurile de formare ar trebui sa imbunatateasca
autonomia, productivitatea si  agilitatea
personalului la locul de munca. Personalul
calificat poate garanta servicii publice de 1nalta
calitate pentru cetateni.

Construirea unei culturi digitale, inseamna
crearea de competente digitale care sa le
permita oamenilor sa utilizeze instrumentele
digitale in viata lor de zi cu zi, fiind interconectata
cu o infrastructura publica digitala (IPD)
functionala, care poate asigura realizarea cu
succes a transformarii digitale.

Rezumat

Tehnologiile digitale au evoluat rapid de la primii
pasi ai digitalizarii la tendinta mondialda de
transformare digitala continua. Acestea schimba
si afecteaza atat economia globala, precum si pe
cetateni, pe scara larga. Transformarea digitala
poate creste eficienta si eficacitatea proceselor
organizationale si poate dezlantui puterea de
inovare. Sectorul public joaca un rol-cheie in
implementarea tehnologiilor digitale la fiecare
nivel administrativ. Competentele digitale din
sectorul public pot asigura suveranitatea digitala
a Europei.

Versiunea integrala in engleza
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1.2

Autori: Dominik Priiller and Franziska Cecon

Introducere

Schimbarile climatice reprezinta una dintre cele
mai mari provocari cu care ne confruntam fin
prezent. Temperatura medie a planetei a crescut
din cauza efectului de sera, cauzat in principal de
activitati umane precum arderea combustibililor
fosili. Aceasta crestere a temperaturii duce la
topirea ghetarilor, la cresterea nivelului marilor si
la conditii meteorologice extreme care afecteaza
atat mediul, cat si fiintele umane.

Sustenabilitatea si neutralitatea climatica sunt
obiective importante pentru viitor. Acestea se
axeaza pe reducerea emisiilor de carbon si pe
incercarea de a limita efectele negative ale
activitatilor noastre pentru generatiile viitoare.
Sustenabilitatea implica factori de mediu, sociali
si economici, asigurandu-se ca societatea noastra
continua sa functioneze in timp ce protejeaza
planeta.

Relevanta pentru municipalitati

Municipalitdtile joaca wun rol crucial 1in
promovarea durabilitatii si a neutralitatii
climatice. Administratiile locale pot avea un
impact semnificativ prin adoptarea unor practici
ecologice, cum ar fi utilizarea surselor
regenerabile de energie in cladirile publice sau
utilizarea unor tehnologii mai eficiente din punct
de vedere energetic. Municipalitatile isi pot
reduce dependenta de combustibilii fosili prin
adoptarea surselor de energie regenerabild, cum

ar fi energia solara sau eolianad pentru cladirile
publice. De asemenea, municipalitatile pot avea
un impact prin modernizarea sistemelor de
incdlzire si iluminat pentru a utiliza mai putina
energie.

Tn plus, municipalititile pot reduce emisiile de
dioxid de carbon prin  Tmbunatatirea
transportului public si prin Tnhcurajarea mersului
pe jos sau cu bicicleta in locul condusului cu
masina. De asemenea, municipalitatile pot
sprijini neutralitatea climatica prin plantarea de
copaci si crearea de spatii verzi.

Rezumat

Importanta abordarii schimbarilor climatice este
incontestabila. Cresterea temperaturilor globale
si impactul acestora asupra mediului necesita
actiuni imediate, ceea ce face necesara
concentrarea asupra sustenabilitatii Si
neutralitatii climatice.

Municipalitatile, prin capacitatea lor de a pune in
aplicare politici locale, sunt extrem de
importante pentru aceste eforturi. Prin utilizarea
energiei regenerabile, reducerea deseurilor si
promovarea practicilor ecologice, acestea pot
sprijini  tranzitia catre un viitor mai durabil.
Aceasta abordare la nivel local poate reduce
semnificativ emisiile, poate proteja resursele
naturale si poate crea comunitati mai durabile.

Versiunea integrala in engleza
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1.3

Autori: Miroslav Fecko, Silvia Rucinska and Ondrej Mital

Introducere

Municipalitatile si orasele sunt adesea primele
locuri de contact cu cetatenii. Rolul important al
municipalitatilor si oraselor este de a asigura
coerenta politicilor publice locale si beneficiile
acestora pentru cetateni si intreprinderi. Nivelul
municipal de guvernanta are o predispozitie
naturala de a face fata tendintelor si provocarilor
moderne, ceea ce ajutda municipalitatile si
orasele sa isi Tmbogateasca functionarea si sa
imbunatateasca calitatea vietii comune in randul
actorilor locali.

Relevanta pentru municipalitati

Dezvoltarea societatii contemporane creeaza si
accelereaza multe provocari si tendinte la nivelul
guvernantei municipale, cum ar fi tranzitia

digitala, tranzitia  ecologica, schimbarile
demografice, incluziunea, siguranta Si
securitatea, infrastructura si serviciile,

locuintele, castigurile si viata in orase, precum si
inovarea si rezilienta.

Tendintele pot fi caracterizate ca fiind ceva
discutat Tn societate. Acestea reprezintda, de
asemenea, predictia unei evolutii viitoare care
nu va afecta interesele municipalitatilor si
oraselor atunci cand acestea le acorda atentie. O

tendinta rezoneazd fintr-o anumita sfera a
societatii, a municipalitatii si a orasului.
Tendintele sunt, prin urmare, subiecte pe

termen lung care se transforma si se dezvolta in
timp.

Provocarile pot fi descrise ca obstacole sau
situatii care pun la fincercare capacitatea
municipalitatilor si oraselor de a-si exercita
competentele in mod corespunzator. Provocarea
consta intr-un cumul de diverse aspecte pe care
municipalitatile si orasele nu le pot evita. Astfel
ca, acestea nu pot lua propriile decizii ca Tn cazul
tendintelor. Provocarile pot fi cauzate de o
tendinta concreta, dar, in acelasi timp, ele pot
combina aspecte ale mai multor tendinte in curs.
Atat provocarile, cat si problemele pot fi
asteptate sau neasteptate. Monitorizarea si
evaluarea tendintelor nu vor preveni aparitia
provocarilor si a problemelor. Totusi, poate ajuta
municipalitatile si orasele sa se pregateasca si sa
aiba politici adecvate de raspuns pentru
gestionarea provocarilor si a problemelor.

Rezumat

Principalul beneficiu al raspunsurilor unitatilor
de autoguvernare localda la tendintele actuale
este cd acestea reprezinta un '"set de
instrumente" pentru gestionarea provocarilor si
problemelor actuale fin societatea noastra

dinamica si in schimbare.

In acelasi timp, aceste rdspunsuri pot ajuta
municipalitatile si orasele sa depaseasca
provocarile si problemele din viitor, a cdror
forma nu ne-o putem imagina in prezent.
Aceastda mentalitate contribuie la dezvoltarea
durabila si la gestionarea teritoriului dincolo de
perioada electoral

Versiunea integrala in engleza
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PLANIFICAREA STRATEGICA IN ADMINISTRATIA

PuUBLICA

Autor: Dominik Priller

Introducere
Planificarea strategicd presupune definirea
obiectivelor unei organizatii si a etapelor

necesare pentru atingerea acestora. Prin urmare,
este necesard o analiza aprofundata a situatiei
actuale, urmata de stabilirea unor obiective clare
pentru viitor. Dupa identificarea activitatilor
necesare pentru atingerea acestor obiective,
planificarea strategica se axeazd pe etapele
implementarii practice.

Acest proces necesita ca organizatiile sa se
concentreze nu numai asupra ideilor teoretice, ci
si asupra modului de atingere a obiectivelor
stabilite anterior, ludnd Tn considerare factori
precum bugetul, partile interesate si cerintele
legale. Planificarea strategica include, de
asemenea, evaluarea succesului sau si ajustarea
planului pentru a-i asigura eficacitatea.

Trebuie luate in considerare resursele, riscurile
potentiale siimpactul pe termen lung atat asupra
organizatiei, cat si asupra mediului sdu. In
general, planificarea strategica serveste drept
ghid pentru a ajuta organizatiile sa ramana
organizate, sa stabileasca prioritati si sa isi atinga
obiectivele.

Relevanta pentru municipalitati

Pentru municipalitati, planificarea strategica a
castigat Tn importanta incepand cu anii 1980.
Astazi, municipalitatile sunt adesea obligate prin
lege sa elaboreze planuri strategice. Aceasta
permite administratiilor locale sa isi defineasca
obiectivele, sa prioritizeze actiunile si sa aloce
resursele Tn mod eficient. Prin aceasta abordare,
municipalitatile pot identifica domeniile care

11

necesita imbunatatiri, cum ar fi serviciile digitale,
infrastructura publicd sau durabilitatea. De
exemplu, o municipalitate ar putea utiliza
planificarea strategica pentru a introduce servicii
online sau pentru a construi o infrastructura
eficienta din punct de vedere energetic. Acest
proces permite administratorilor sa aloce eficient
resurse precum bugetele si personalul,
colaborand in acelasi timp cu partile interesate,
precum fintreprinderile locale si organizatiile
comunitare.

Cu toate acestea, municipalitatile se confrunta
adesea cu provocari, cum ar fi conflictele de
interese intre partile interesate si restrictiile
financiare. n plus, schimbérile politice, cum ar fi
o schimbare Tn conducerea administratiei locale,
pot face procesul de planificare mai putin
previzibil.

Rezumat

Planificarea strategicd se refera la stabilirea
obiectivelor si la crearea unui plan pentru
atingerea acestora. Aceasta ajuta administratiile
publice sa isi dea seama ce doresc sa realizeze si
cum sd o faca. Planificarea strategica este
esentiala deoarece ajuta la prioritizarea
eforturilor, la maximizarea rezultatelor obtinute
cu resurse limitate si la adaptarea la schimbari.
Aceasta presupune definirea unei
stabilirea de obiective, analizarea
actuale, elaborarea de strategii si idei pentru
atingerea obiectivelor stabilite, implicarea
partilor interesate, punerea in aplicare a planului
si monitorizarea progresului implementarii.

viziuni,
situatiei

Versiunea integrala in engleza
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MANAGEMENTUL PROCESELOR CA O CONDITIE

PREALABILA PENTRU

Autor: Dominik Priller

Introducere

Managementul proceselor se refera Ia
organizarea actiunilor repetitive interconectate si
interdependente  Tn  cadrul organizatiilor.
Obiectivul sau principal este de a Tmbunatati
eficienta si eficacitatea. Prin concentrarea asupra
fluxurilor de lucru eficiente, managementul
proceselor urmareste eficientizarea operatiunilor
si imbunatatirea calitatii serviciilor. Ea nu mai
pune accentul pe activitatile departamentale
izolate.

Relevanta pentru municipalitati

Tn administratia public3, gestionarea proceselor
este un instrument important pentru
eficientizarea serviciilor publice, in special atunci
cand este vorba de sarcini repetitive si
monotone. Spre deosebire de organizatiile
private, procesele din administratiile publice
sunt, de obicei, determinate de legi sau de alte
cerinte legale, ceea ce este In conformitate cu
ideea de gestionare a proceselor, care este de a
avea procese clar definite.

Gestionarea proceselor in cadrul
municipalitatilor poate imbunatati eficienta prin
reducerea redundantelor birocratice,
simplificarea fluxurilor de lucru si imbunatatirea
calitatii serviciilor. Prin optimizarea proceselor,
municipalitatile pot aloca mai bine resursele si
pot asigura o furnizare mai rapida a serviciilor,
sporind astfel satisfactia cetatenilor lor. Cu toate
acestea, este important de retinut ca procesele
prost concepute sau accentul exagerat pus pe
gestionarea proceselor pot duce la ineficiente,

SUBIECTE COMUNE PENTRU
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cum ar fi munca administrativa excesiva. De
asemenea, gestionarea proceselor poate
impiedica creativitatea in rezolvarea
problemelor, in special atunci cand apar noi
provocari.

Un exemplu practic de gestionare a proceselor in
municipalitati este procesul de finregistrare a

cainilor Tn  Linz (Austria). Acest sistem
standardizeaza etapele necesare pentru
inregistrarea cainilor, colectarea taxelor si

radierea acestora, oferind un cadru clar si eficient
pentru noii membri ai personalului. Acest lucru

simplifica procesul si asigura coerenta si
transparenta serviciului public.

Rezumat

Gestionarea proceselor este un instrument

esential pentru  Tmbunatatirea  eficientei
organizationale si asigurarea executarii eficiente
a  sarcinilor.  Sectorul  public  permite
municipalitatilor sa optimizeze fluxurile de lucru,
sa reduca costurile si sa Tmbunatateasca calitatea
serviciilor furnizate. Promovand colaborarea
intre departamente si axandu-se pe satisfactia
clientilor,  gestionarea proceselor  ajuta
municipalitatile sa 1si Tmbunatateasca procesul
administrativ. Cu toate acestea, municipalitatile
trebuie sa fie prudente atunci cand pun in
aplicare gestionarea proceselor, deoarece
aceasta poate conduce, de asemenea, la
ineficienta si poate impiedica inovarea. Prin
monitorizarea si Tmbunatatirea continua a
proceselor lor, municipalitatile isi pot imbunatati
calitatea serviciilor.

Versiunea integrala in engleza
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DEzVOLTAREA MAI EFICIENTA A MUNICIPALITATILOR

PRINTR-O GESTIONARE ADECVATA A CUNOSTINTELOR

Autor: Davide Maffei

Introducere

Managementul cunostintelor (MC) se refera la

procesul sistematic de captare, organizare,
stocare si utilizare a cunostintelor pentru a
imbunatati luarea deciziilor, rezolvarea
problemelor si inovatia in cadrul organizatiilor.
Acesta implica atat cunostinte explicite
(documentate), cat si tacite (expertiza
personald), avand ca scop Imbunatatirea
performantei generale a organizatiei. Un
management eficient al cunostintelor
promoveaza colaborarea, evita munca

redundanta si valorificd experientele anterioare.

Relevanta pentru municipalitati

Municipalitatile beneficiaza semnificativ de pe
urma managementului cunostintelor, deoarece
acesta sprijind mai multe domenii esentiale:

I Politici  imbunatatite: Managementul
cunostintelor ajuta municipalitatile sa
utilizeze date si informatii pentru a crea
politici mai bine fundamentate si mai
eficiente.

I Servicii eficiente: Impéartisirea celor mai
bune practici intre diferitele servicii
municipale, cum ar fi siguranta public3,
imbunatateste  eficienta si  reduce
duplicarea eforturilor.

I Distribuirea cunostintelor:
Managementul cunostintelor faciliteaza
coordonarea interdepartamentalg3,
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reducand izolarea si promovand abordari
integra.

I Raspuns 1n  situatii de urgenta:
Tmpartdsirea in timp real a cunostintelor
in timpul crizelor asigura luarea de decizii
coordonate si bine informate.

I Dezvoltarea capacitatilor: Managementul
cunostintelor sprijina dezvoltarea
angajatilor prin pastrarea cunostintelor
institutionale si facilitarea programelor de
formare.

I Decizii mai bune: Liderii municipali
beneficiaza de accesul la date, ceea ce
permite o guvernanta mai eficienta, bazata
pe statistici.

I Transparenta si implicare: Managementul
cunostintelor face informatiile si politicile
mai transparente, incurajand participarea
cetatenilor si o implicare mai activa n
guvernanta locala.

Rezumat
Managementul cunostintelor Tmbunatateste
eficienta in formularea politicilor, livrarea

serviciilor si gestionarea crizelor in cadrul
municipalitatilor, promovand, in acelasi timp,

transparenta si implicarea. Acesta sustine
transformarea  digitala si  eforturile de
sustenabilitate prin stimularea inovatiei si

colaborarii, permitand municipalitatilor sa fsi
serveasca comunitatile mai eficient.

Versiunea integrala in engleza
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IMPLICAREA PUBLICULUI IN MUNICIPALITATILE SI

ORASELE MODERNE

Autor: Miroslav Fecko

Introducere

Raspunsurile institutiilor publice la toate
nivelurile de guvernantd ar trebui sa reflecte
opiniile  persoanelor afectate direct de
provocarile contemporane, cum ar fi schimbarile
climatice, tranzitia energetica, utilizarea durabila
a resurselor naturale, migratia urbana si
internationald, distributia averii, tendintele pe
piata muncii, cerintele de competente,
problemele de coexistenta etc.

Opinia cetatenilor devine tot mai importanta
pentru institutiile publice si factorii de decizie
politic. Tn acest sens, municipalitatile si orasele
intentioneaza sa ofere cetatenilor oportunitatea
de a se implica si de a realiza impreuna activitati
de interes public.

Relevanta pentru municipalitati

Implicarea publicului, participarea publicului si
implicarea au semnificatii identice sau similare.
Participarea poate veni doar din partea
cetatenilor si poate fi descrisa ca implicare in
activitatile institutiilor  publice. Termenul
»implicare” corespunde colaborarii intentionate
intre institutiile publice si public. Implicarea
publicului necesita un dialog activ si intentionat
intre partile interesate si factorii de decizie.
Implicarea publicului poate fi considerata o
activitate similara cu participarea, dar se bazeaza
pe credinte, valori si constientizarea indivizilor
care doresc sa se angajeze.
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Diversitatea instrumentelor de implicare rezulta
din diferite factori, in principal din viziunea
managementului,  factorii
nivelul de digitalizare, increderea, comunicarea i
interactiunile  intre  orase si  cetateni,
constientizarea  publicului  cu  privire la
importanta implicarii si cultura transparentei si
deschiderii in unitatile de autoguvernare locala.
Bugetarea participativa, unul dintre cele mai
utilizat instrumente de democratie local3,
permite comunitatilor sa decida cum ar trebui sa
fie cheltuita o parte desemnata din bugetul
public, ajutandu-le pe acestea sd transforme
ideile lor in rezultate practice.
Indivizii si grupurile angajate au potentialul de a
mobiliza alti membri ai comunitatilor locale,
ajutand  municipalitatile si  orasele sa
fmbunatiteascd calitatea vietii. In acelasi timp,
contributia partilor interesate locale angajate
este esentialda pentru planificarea urband a
municipalitatilor si oraselor moderne.

socio-economici,

Rezumat

Implicarea publicului poate lua diferite forme si
depaseste cu mult participarea la alegeri
periodice. Institutiile publice si guvernele locale
ar trebui sa creeze oportunitati si sa permita
colaborarea intentionatda si continua Tintre
institutiile publice si cetateni. Municipalitatile si
orasele moderne ar trebui, de asemenea, sa
valorifice potentialul si beneficiile implicarii
publicului prin diverse solutii digitale.

Versiunea integrala in engleza

SuBIECTE COMUNE PENTRU IMUNICIPALITATI S| ORASE


https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64
https://intranet.upjs.sk/op/op.Public.php?documentid=9749#page=64

POLITICI PUBLICE BAZATE PE DATE CA MIJLOC DE

TMBUNATATIRE A VIETII COMUNITATII

Autor: Miroslav Fecko

Introducere

Politicile publice au drept scop atingerea unei
game largi de obiective sociale la toate nivelurile
de guvernanta. Teoreticienii, politicienii si
practicienii considerda adesea ca formularea
politicilor bazate pe dovezi (date) reprezintd un
ideal important. Institutiile publice au Tnceput sa
colecteze date pentru a contribui la identificarea
aspectelor realitatii sociale existente si la crearea
de politici publice eficiente. Municipalitatile si
orasele comunica si colaboreaza, de obicei, cu
partile interesate, in principal pentru a
recunoaste si satisface nevoile acestora pe baza
dovezilor colectate.

Relevanta pentru municipalitati

Dovezile pot influenta rezultatul si efectele
politicilor publice. Pentru municipalitati si orase,
dovezile includ, de obicei, experienta si expertiza,
valori si interese, obiceiuri si traditii, opiniile
grupurilor de lobby si ale grupurilor de presiune,
continutul politicilor nationale si obiectivele
politice. Indiferent de diferitele abordari
teoretice utilizate pentru a explica semnificatia
dovezilor, autorii din diverse discipline stiintifice
sustin ca dovezile adecvate sunt necesare pentru
formularea de politici publice eficiente.

Formularea politicilor bazate pe dovezi la nivel
local imbunatateste calitatea vietii comunitatii,
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in principal datoritd rezultatelor si efectelor mai
bune ale politicilor locale, a increderii mai mariin
autoritatile locale, a interactiunii imbunatatite cu
autoritatile locale, a serviciilor publice mai
eficiente, a transparentei si deschiderii sporite, a
responsabilitatii locale mai mari si a eficientei
costurilor.

Digitalizarea procesului de formulare a politicilor
bazate pe dovezi poate fi perceputa ca o directie
necesara pentru politicile viitoare -eficiente.
Tehnologiile digitale implementate de
municipalitati si orase pot colecta de obicei
diverse statistici, dar unele solutii acumuleaza in
mod natural date. Astfel, tranzitia digitala
reformuleaza aspectele cheie ale politicilor
bazate pe dovezi, in principal in ceea ce priveste
gestionarea datelor, fluxurile personalizate de
informatii, legitimitatea, consolidarea rezilientei
si promovarea dezvoltarii durabile.

Rezumat

Formularea politicilor bazate pe dovezi poate fi,
de asemenea, definita ca un proces continuu de
imbunatatire a rezultatelor si efectelor politicilor
publice. Municipalitatile si orasele ar trebui sa
creeze si sa revizuiasca sistematic dovezile
relevante pentru politicile locale. Colaborarea cu
partile interesate poate fi, de asemenea,
consideratd o parte esentiala a formularii
eficiente a politicilor bazate pe dovezi la nivelul
guvernantei comunitare.

Versiunea integrala in engleza
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DE LA CRIZA LA CONTINUITATE: IMBUNATATIREA

REZILIENTEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

Autor: Peter Decarli

Introducere

Acest capitol discuta despre importanta tot mai
mare a rezilientei in administratia publica, ca
fenomen ce reprezinta capacitatea sistemelor
publice de a rezista, de a se adapta si de a se
redresa Tn urma diferitelor perturbari,
mentinand, in acelasi timp, functiile esentiale.
Introducerea acestui concept de catre Wildavsky,
in 1988, subliniazd nu doar preventia, ci si
capacitatea de a absorbi si de a atenua socurile.
Aceasta notiune este cruciald in managementul
crizelor si implica recunoasterea riscurilor pentru
a preveni ca urgentele de rutina sa escaladeze. O
administratie publica rezilienta se deosebeste de
birocratiile traditionale prin retelele non
ierarhice, capacitatea suplimentara pentru crize,
sursele diverse de cunostinte, participarea
partilor interesate si experimentarea adaptiva a
politicilor.

Relevanta pentru municipalitati
Rezilienta este discutata la multiple scale, de la
tari la gospodarii, subliniind necesitatea unei
abordari holistice si incluzive. Actiunile locale
(municipale) trebuie sustinute de cadrele
nationale pentru a fi eficiente, ceea ce indica
faptul ca strategiile de rezilienta la diferite
niveluri sunt complementare si interconectate.
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Provocarile cu care se confrunta municipalitatile
includ schimbarile industriale, crizele economice,
migratia  populatiei, dezastrele naturale,
intreruperile in furnizarea energiei si schimbarile
de leadership. Dezbaterile  actuale
administratia publica moderna se concentreaza
acum pe robustete, flexibilitate si adaptabilitate,
mai degraba decat doar pe eficienta si echitate.
La nivel municipal, rezilienta se refera la gradul de
schimbare pe care sistemul il poate suporta si
totusi sd pastreze aceleasi metode de control
asupra functiei si structurii, precum si gradul in
care sistemul este capabil de autoorganizare si
abilitatea de a construi si creste capacitatea de
invatare si adaptare.

n

Rezumat

Municipalitatile trebuie sa gestioneze cu atentie
compromisurile fintre rezilienta, eficacitate si
legitimitate, adoptand o abordare mai ampla a
rezilientei, dincolo de simpla gestionare a
crizelor.

Nu existd un model unic pentru construirea
rezilientei Tn guvern. Sistemele de guvernanta
diverse si flexibile sunt esentiale, dar o diversitate
crescuta nu garanteaza, de la sine, rezilienta.
Modele concurente ar trebui dezvoltate si testate
pentru a intelege cum se creeaza si se erodeaza
rezilienta.

Versiunea integrala in engleza
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INTEGRITATEA PUBLICA CA GHID COMPLEX LA

NIVELUL COMUNITATILOR

Autor: Ondrej Mital

Introducere

Relevanta standardelor ridicate de integritate
publica este o consecinta logica a respectarii (sau
nerespectarii) acestora in statele democratice ale
secolului XXI. Integritatea publica reprezinta
ansamblul regulilor, valorilor si principiilor care
ghideaza indivizii si organizatiile in abordarea
diferitelor  probleme si  dileme etice.
Exista doud abordari in general acceptate care
pot rezolva problemele etice in administratia
publicd. Abordarea bazatda pe conformitate
combina legile si reglementarile formale care
controleaza strict Si sanctioneaza
comportamentele  non-etice. in  contrast,
abordarea bazata pe integritate isi propune sa
creeze un mediu etic sustenabil, bazat pe un nivel
ridicat de autocontrol intern, sustinut de
formarea, educatia si valorile etice care depasesc
conformitatea cu legile. O schimbare catre etica
bazata pe integritate poate caracteriza ultima
decada a secolului XXI.

Relevanta pentru municipalitati
O abordare bazata pe integritate in
managementul institutiilor publice la nivel local
combina doud dimensiuni cheie: cea individuala
si cea organizationald. Nivelul organizational al
integritatii publice poate fi vazut ca o conditie

prealabila pentru comportamentul etic al
indivizilor. Nivelul individual al integritatii publice
trebuie sa se raporteze la  valorile
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comportamentului individual, cum ar fi conduita
etica, onestitatea, onoarea, disciplina, raportarea
abaterilor si discretia. Totusi, ambele niveluri de
integritate publica Tn municipalitati si orase nu
pot exista fara acceptarea unor standarde
ridicate de integritate in fintreaga societate.
Integritatea publica la nivel comunitar poate fi
perceputa ca un ghid complex care indruma
indivizii si orasele n situatii etice complicate, mai
degraba decat ca standarde abstracte pentru
comportament si luarea deciziilor. Abordarea
bazatd pe integritate utilizeaza mecanisme
interne  de control pentru a stimula
comportamentele, cum ar fi formarea, educatia,
cultura etica Si comunicarea.
Tehnologiile digitale imbunatatesc transparenta
si deschiderea intregului management etic in
multe moduri, in principal prin accesibilitatea
surselor, studiilor de caz si exemplelor de bune
practici. Aplicatiile inteligente pot crea noi
oportunitati pentru identificarea si raportarea
comportamentelor neetice.

Rezumat

Principalul beneficiu al abordarii bazate pe
integritate este ca poate conduce la efecte
pozitive indirecte. Managementul bazat pe
integritate reprezinta inca o abordare in evolutie
care ajuta institutiile publice sa lupte Impotriva
coruptiei si altor tipuri de comportamente
negative la toate nivelurile de guvernanta.

Versiunea integrala in engleza
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COMUNICAREA EFICIENTA A MUNICIPALITATILOR
CuU PARTILE INTERESATE

Introducere

Din perspectiva municipalitatii, comunicarea cu
partile interesate inseamna obtinerea unui
consens intre toate partile implicate pentru ca

proiectele municipalitatii sa fie finalizate cu

succes. Price si Cybulski (2004) sustin ca
atingerea consensului implica comunicare,
negociere, managementul conflictelor,

intelegere bilaterala, dinamica puterii, schimbul
de cunostinte, incredere, cultura organizational3,
colaborare, cooperare si compromis. Prin
urmare, consensul se bazeaza pe o comunicare

deschisa, controlata si eficienta.

Relevanta pentru municipalitati
Pe parcursul proiectelor, municipalitatile
dezvolta comunicarea cu partile interesate, acest
proces fiind indispensabil pentru finalizarea
acestora conform planului. Conform lui Butt et al.
(2016), comunicarea ineficienta creeaza confuzie
care poate conduce la probleme suplimentare.
Comunicarea cu partile interesate poate ajuta
procesul de luare a deciziilor prin luarea in
considerare a opiniilor acestora privind diferite
aspecte ale proiectelor in desfasurare. O decizie
luata avand in vedere perspectivele partilor
interesate poate fi implementata si acceptata
mai usor.
Mentinerea canalelor de comunicare deschise

Autori: Alina Cerasela Avram and George Cornel Dumitrescu

SUBIECTE COMUNE PENTRU
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poate facilita cooperarea fara conflicte, aliniind
partile interesate la obiectivele proiectului sau
politicii, crescand astfel sansele de implementare
cu Daca apar totusi conflicte,
municipalitatile pot colabora cu partile interesate
pentru a le rezolva.
Un flux eficient al comunicarii cu partile
interesate ajuta la mentinerea unei reputatii
bune pentru administratia publica, sporind astfel
imaginea pozitivd a acesteia in perceptia
publicului.

succes.

Rezumat

Comunicarea cu partile interesate permite
municipalitatilor si oraselor sa implementeze
eficient proiectele lor, implicand partile
interesate si colectand feedback de la fiecare tip
de beneficiar. Partile interesate, cum ar fi
cetatenii, afacerile, ONG-urile, agentiile
guvernamentale si mass-media, au interese si
prioritati diversificate; abordarea acestora ajuta
la atingerea obiectivelor proiectului.
Instrumentele digitale interactiunile
traditionale cresc interactivitatea si incluziunea
in timp real.

si

Liniile directoare etice robuste si diversele
perspective culturale pot ajuta la atenuarea
conflictelor si la promovarea cooperarii, ceea ce
este necesar pentru succesul proiectului si
dezvoltarea durabila.

Versiunea integrala in engleza
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DIGITALIZAREA

LA NIVELUL
COMUNAL




DATE ACCESIBILE PENTRU GUVERNELE LOCALE

Autor: Silvia Rucinska

Introducere

Guvernele au colectat istoric o gama larga de
date esentiale si neesentiale la toate nivelurile de
guvernantd. Tranzitia digitala a transformat
colectarea, stocarea, procesarea, arhivarea si
partajarea datelor la nivel local. Datele accesibile
reprezinta o imbunatatire esentiala a fluxurilor
informationale dintre institutiile publice si partile
interesate. Diferitele parti interesate locale pot
accesa, utiliza si Tmpartdsi datele existente, in
principal pentru a crea beneficii si valori
suplimentare sociale, economice sau de mediu.

Relevanta pentru municipalitati
Datele accesibile sunt, de obicei, create pentru a
Tmbuntéti transparenta. Tn acelasi timp, datele
acestea transforma rolurile cetatenilor din
receptori pasivi in co-producatori activi ai
serviciilor publice. Tn aceastd privintd, datele
accesibile ajutda municipalitatile si orasele sa
dezvolte si sa mentind comunitati locale
implicate Si reziliente.
Implementarea datelor deschise are, de
asemenea, un impact pozitiv asupra principiilor
bunei guvernante. Beneficiile datelor deschise
pot fi observate in sectoarele publice, private si
non-guvernamentale ale societdtii. Datele
deschise prezinta un nivel calitativ al proceselor
traditionale care intaresc rezilienta comunitatilor
locale, cum ar fi calitatea serviciilor publice,
transparenta, participarea si responsabilitatea.
Municipalitatile si orasele extind sferele de viata
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acoperite de datele deschise, care sunt
disponibile pentru toti cetatenii.
Municipalitatile si orasele impartasesc datele
accesibile cu publicul prin  intermediul
portalurilor care ofera diferite tipuri de date
deschise. Datele deschise publicate pe

portalurile respective sunt, de obicei, accesibile
in cadrul unor categorii distincte, pentru a ghida
mai bine membrii comunitatii locale. Datele
deschise sunt publicate sub forma de seturi de
date care pot fi reutilizate in scopuri diverse.

Rezumat

Datele accesibile aduc numeroase beneficii, dar
pot fi percepute si ca 0 mare provocare pentru
municipalitati si orase. Municipalitatile si orasele
ar trebui sa evite crearea de portaluri de date
deschise care ofera forme traditionale de date,
cum ar fi fisiere PDF sau imagini scanate ale
documentelor. Datele deschise si portalurile de
date deschise ar trebui sa sprijine reutilizarea
datelor, in principal pe baza procesarii automate
si a utilizarii formatelor de date universal
acceptate. Scopul principal al datelor deschise
este implementarea solutiilor care depasesc
cerintele legale pentru publicarea documentelor.

Versiunea integrala in engleza
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CONSTRUIREA ORASELOR INTELIGENTE: ROLUL lOT

1N DEZVOLTAREA URBANA

Autor: Peter Decarli

Introducere

Internetul Lucrurilor (1oT) reprezinta un sistem
de comunicare in care obiectele de uz cotidian
sunt echipate cu microcipuri si transmitatoare de
comunicatie, permitandu-le sa interactioneze
atat cu utilizatorii, cat siintre ele prin intermediul
Internetului. Scopul acestui sistem este de a face
Internetul omniprezent si de a facilita
dezvoltarea diverselor aplicatii prin valorificarea
unor cantitati mari de date provenite din
dispozitive precum electrocasnice, senzori si
vehicule. Tn contexte urbane, loT sustine
conceptul de ,Oras Inteligent”, care vizeaza
optimizarea resurselor publice, Tmbunatatirea
calitatii serviciilor si reducerea costurilor
administratiei publice. loT urban realizeaza acest
lucru prin furnizarea unui acces uniform si
economic la serviciile publice, Tmbunatatind
transparenta si eficienta.

Relevanta pentru municipalitati

loT urban poate aduce numeroase beneficii in
gestionarea si optimizarea serviciilor publice
traditionale. Exemplele includ transportul
individual si public, managementul parcarilor,
iluminatul public si supravegherea, intretinerea
spatiilor publice, conservarea patrimoniului
cultural, colectarea deseurilor, ingrijirea sanatatii
publice Si educatia.
in plus, datele colectate de loT urban pot fi
folosite si pentru a spori transparenta si a
promova actiunile guvernului local catre
cetateni, crescand constientizarea oamenilor cu
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privire la starea orasului lor, stimuland
participarea activa a cetatenilor in gestionarea
administratiei publice si inspirdand totodata
crearea de noi servicii bazate pe cele furnizate de
loT.

Rezumat
loT joaca un rol esential in dezvoltarea oraselor
inteligente prin conectarea obiectelor si

dispozitivelor cotidiene la internet, permitandu-
le sa comunice si sa impartaseasca date. Aceasta
conectivitate Tmbunatateste viata urbana prin
optimizarea utilizarii resurselor, imbunatatirea
serviciilor publice si cresterea eficientei. Orasele
inteligente valorifica 1oT pentru diverse aplicatii,
inclusiv.  retele inteligente, management
inteligent al traficului, ngrijire medicala si
monitorizarea mediului.

Cu toate acestea, implementarea loT in orasele
inteligente se confruntda cu provocari precum
deciziile politice, interoperabilitatea tehnica si
constrangerile financiare. Depasirea acestor
bariere implica planificare strategica, dezvoltarea
unor platforme ICT unificate si concentrare pe
servicii cu beneficii sociale clare si rentabilitate.
De asemenea, abordarea preocuparilor legate de
confidentialitate prin masuri de securitate
robuste si practici transparente de gestionare a
datelor este cruciala pentru integrarea de succes
a loT in medii urbane.
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GESTIONAREA DATELOR PENTRU O CRESTERE

TEHNOLOGICA USOARA S| DURABILA

Autor: Andreea - Emanuela Dragoi

Introducere

Gestionarea datelor se refera la organizarea,
stocarea si intretinerea sistematica a datelor
pentru a asigura acuratetea, accesibilitatea,
fiabilitatea si securitatea acestora. In economiile
moderne, gestionarea eficientd a datelor este
esentiala pentru sprijinirea procesului decizional,
cresterea eficientei operationale, asigurarea
conformitatii cu reglementarile si promovarea
inovarii.

Cresterea volumului mare de date (big data),
caracterizat prin volume mari de date structurate
si nestructurate generate la viteze mari din
diverse surse, a accentuat si mai mult importanta
unor practici solide de gestionare a datelor. Tn
acest context, protejarea identitatii si a datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor este extrem de
importanta, deoarece incdlcdrile pot duce la
pierderi  financiare = semnificative, daune
reputationale si consecinte juridice.

Relevanta pentru municipalitati

Gestionarea eficientd a datelor este esentiala
pentru protejarea informatiilor personale,
mentinerea increderii utilizatorilor si asigurarea
functionarii sigure a economiilor moderne.
Aceasta reduce riscurile asociate cu incalcarea
securitatii datelor si asigura conformitatea cu
standardele legale, protejand astfel atat
organizatiile, cat si persoanele in era digitala.
Gestionarea datelor poate stimula succesul

economic, ajutand municipalitatile sa
imbunatateasca acuratetea informatiilor, sa
alimenteze transformarea digitald si sa

alimenteze noi tehnologii si modele de afaceri.
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Tehnologii precum inteligenta artificiala (Al),
invdtarea automata, Industria 4.0, analiza
avansata si internetul obiectelor (loT) se bazeaza
pe date oportune, exacte si sigure pentru a
functiona eficient. Gestionarea adecvata a
datelor garanteaza ca municipalitatile pot
functiona cu aceste tehnologii in mod optim,
stimuland progresul tehnologic si sprijinind
dezvoltarea de noi modele de afaceri.

Pe masura ce economia digitald evolueaza,
gestionarea eficienta a datelor va ramane
indispensabila pentru buna functionare si
siguranta tuturor municipalitatilor. Aceasta le va
permite sa exploateze big data, sa obtina
informatii valoroase si sa stimuleze inovarea,
asigurand in acelasi timp conformitatea cu
standardele legale si protectia vietii private a
utilizatorilor.

Rezumat
Gestionarea datelor este esentiala pentru
stimularea  inovarii,  sustinerea  cresterii

economice si mentinerea unui avantaj competitiv
in era digitala. Aceasta sprijind transformarea
digitala, alimenteaza noile tehnologii si
favorizeaza dezvoltarea de noi modele de afaceri.
Prin prioritizarea confidentialitatii utilizatorilor si
asigurarea securitatii datelor, municipalitatile pot
construi relatii mai puternice cu cetatenii, pot
crea un mediu digital sigur si pot obtine o
crestere durabila intr-un peisaj digital in evolutie
rapida.
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SALVGARDAREA GUVERNANTEI DIGITALE:

ECHILIBRAREA FACTORILOR UMANI SI TEHNOLOGICI

Autor: Davide Maffei

Introducere

Administratiile publice se bazeaza din ce in ce
mai mult pe sisteme digitale, ceea ce face din
securitatea cibernetica o preocupare esentiala.
Securitatea sistemelor informatice implica solutii
tehnice si elementul uman, deoarece personalul
este frecvent vizat de atacurile cibernetice. in
ciuda constientizarii acestor amenintari, multe
administratii acorda prioritate solutiilor tehnice,
neglijand vulnerabilitatile umane.

Relevanta pentru municipalitati

Municipalitatile, in special cele mici, se confrunta
cu dificultati in mentinerea securitatii sistemelor
informatice din cauza resurselor limitate si a
lipsei de personal specializat. Digitalizarea rapida
a serviciilor publice impune municipalitatilor sa
acorde prioritate securitatii cibernetice prin
investitii in formarea angajatilor. Aceasta formare
ar trebui sa cuprindd competente tehnice
avansate si cunostinte digitale de baza. Metodele
inovatoare de formare, cum ar fi invatarea bazata
pe context si pe jocuri, ofera modalitati atractive
de Tmbunatatire a constientizarii securitatii si
ofera informatii relevante in timp real privind
securitatea, bazate pe activitdtile angajatilor. Tn
2003, Desman a subliniat zece aspecte ale unei
formari de succes in domeniul securitatii:
I securitatea informatiilor este o problema
umana, nu doar una tehnica,
I limbajul de formare ar trebui sa fie
adaptat utilizatorilor,
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I toti utilizatorii ar trebui sa participe la

formare pentru a creste gradul de

constientizare,

formarea ar trebui sa aiba obiective clare,

formarea ar trebui sa fie atractiva si

placuta,

formarea ar trebui sa fie concisa,

beneficiarii ar trebui sa inteleaga

avantajele schimbarilor

comportamentale,

I utilizeaza resursele existente in cadrul
organizatiei,

I formarea ar trebui sa fie formalizata,

I formarea ar trebui sa abordeze cele mai
recente evolutii In domeniul securitatii
informatiilor.

Rezumat

Securitatea eficienta in administratia publica este
un echilibru intre tehnologie si factorii umani.
Municipalitatile trebuie sa puna in aplicare solutii
tehnice solide si sa se asigure ca personalul este
bine instruit in ceea ce priveste practicile de
securitate cibernetica. Concentrandu-se atat pe
instrumentele tehnice, cat si pe formarea
oamenilor, municipalitatile 1si pot consolida
rezilienta Tn fata amenintdrilor cibernetice n
continuda evolutie si pot mentine integritatea
serviciilor publice.
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INTELIGENTA ARTIFICIALA CA SUBIECT DE INTERES

COMUN

Autor: Silvia Rucinska

Introducere

Inteligenta artificiala (Al) este deja implementata
si are un impact asupra multor sectoare
importante ale societdtii noastre,
finantele, asistenta medicald, gestionarea
datelor, dezvoltarea industriei, performanta
profesionald si educatia. in acelasi timp,
inteligenta artificiala reprezinta una dintre
principalele provocari pentru societatea noastra,
pentru guvernantd si pentru elaborarea
politicilor.

inclusiv

Solutiile bazate pe inteligenta artificiala ar trebui
sa fie considerate instrumente esentiale pentru
institutile publice Tn vederea imbunatatirii
calitatii vietii. Cu toate acestea, beneficiile si
limitele inteligentei artificiale nu au fost
examinate Tn mod satisfacator pana in prezent.

Relevanta pentru municipalitati

Inteligenta artificiala poate imbunatati potential
exercitarea competentelor la nivel comunal.
Municipalitatile si orasele pot beneficia de pe
urma implementarii solutilor bazate pe
inteligenta artificiala Tn multe domenii diferite, in
principal prin automatizarea operatiunilor,
reducerea erorilor umane, luarea de decizii
eficiente bazate pe date si automatizarea
gestiondrii urbane eficiente. Aceeasi solutie
bazata pe IA poate avea un impact diferit asupra
diferitelor parti interesate.

Instrumentele de inteligenta artificiala nu
reprezinta un rezultat in sine sau un obiectiv de

atins in sine. Municipalitatile si orasele ar trebui
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sa evalueze eficienta economica a solutiilor
bazate pe IA. Competentele digitale Tn
intelegerea IA reprezinta o alta provocare pentru
municipalitati, orase, reprezentanti alesi si
membri ai comunitadtilor locale. Inteligenta
artificiala poate reduce eroarea umana sau poate
identifica eventualele greseli.

Municipalitatile si orasele ar trebui sa
maximizeze beneficiile potentiale ale solutiilor
bazate pe IA pentru institutiile publice si alte
parti interesate din comunitatile locale. Contrar
beneficiilor solutiilor bazate pe inteligenta
artificiald, municipalitatile si orasele ar trebui sa
ia Tn considerare limitele acestora.

Rezumat

Solutiile bazate pe inteligenta artificiala trebuie
sa fie percepute ca o parte a abordarii generale a
municipalitatilor si oraselor de imbunatatire a
guvernantei locale si a calitatii vietii. Inteligenta
artificiald are diferite efecte pozitive in aceasta
privinta, Tnsa punerea sa in aplicare trebuie
discutata si acceptata de comunitatea locala si de
partile interesate ale acesteia.

Municipalitatile si orasele ar trebui sa fie
constiente de aplicarea automata a solutiilor
bazate pe inteligenta artificiala datorita
modernitatii si a tendintei de crestere a acestora.
Aplicarea solutiilor bazate pe inteligenta
artificiald la nivel comunal ar trebui in primul
rand s3a Tmbundtateasca calitatea vietii
cetatenilor si sa abordeze provocarile cu care se
confruntd comunitatea locala.
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SERVICII PUBLICE DIGITALE: REDEFINIREA

INTERACTIUNILOR CETATEAN - FUNCTIONAR

Autor: Peter Decarli

Introducere

in centrul serviciilor publice traditionale si
digitale se afla intdlnirea cu publicul, care este
interactiunea dintre cetateni si functionarii
publici in vederea desfisurarii activitatii. in mod
traditional, aceasta interactiune implica schimbul
de informatii sau servicii si poate include
elemente de control sau coercitie, cu roluri clar
definite pentru ambele parti. Odata cu
digitalizarea serviciilor publice, mediile, canalele
de comunicare si cadrul acestor intalniri publice
evolueazd, modificand Tintelegerea noastra
privind aceste interactiuni.

Relevanta pentru municipalitati

La nivel mondial, organizatiile din sectorul public
adopta din ce in ce mai mult tehnologiile digitale
pentru a Tmbunatati furnizarea serviciilor
publice. Inovatii precum extragerea datelor,
invatarea automata, tehnologia senzorilor si
automatizarea serviciilor creeazd noi
oportunitati pentru digitalizare. Un concept-
cheie care sta la baza acestei transformari este
autoservirea cetatenilor, care permite accesul
facil la datele si serviciile guvernamentale de
acasd. In plus, digitalizarea urméreste s
simplifice procesele interne ale administratiei,
imbunatatind eficienta si interactiunile cu
cetatenii.

Serviciile publice digitale sunt esentiale pentru
modernizarea municipalitatilor, Tmbunatatirea
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interactiunilor cu cetatenii, atingerea
obiectivelor de durabilitate si transformarea
organizatiilor birocratice traditionale in orase si
comunitati inteligente.

Rezumat

Serviciile publice digitale transforma modul in
care municipalitatile interactioneaza cu cetatenii
prin cresterea accesibilitatii, eficientei si
confortului. Aceste servicii permit cetatenilor sa
acceseze date si servicii guvernamentale de
oriunde au acces la internet, sprijinind conceptul
de autoservire a cetatenilor.  Rolurile
functionarilor publici evolueaza, tehnologiile
digitale preluand sarcinile de rutind, permitand
functionarilor sa se concentreze asupra
problemelor complexe care necesita o judecata
umana. Cu toate acestea, aceasta schimbare
ridica, de asemenea, unele ingrijorari cu privire la
confidentialitatea datelor si la excluderea
potentiald a cetatenilor mai putin familiarizati cu
tehnologia.

Municipalitatile trebuie sa gaseasca un echilibru
intre valorificarea datelor pentru imbunatatirea
serviciilor, protejarea vietii private a cetatenilor si
asigurarea unui acces echitabil. Serviciile publice
digitale sunt esentiale pentru modernizarea
municipalitatilor, transformandu-le in orase si
comunitati inteligente, promovand o mai buna
comunicare si implicare si contribuind la
obiectivele de durabilitate.
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MODALITATI MODERNE DE COMUNICARE LOCALA

PRIN UTILIZAREA TIC

Autor: Ondrej Mital

Introducere

de comunicare a
dintre provocarile
esentiale care modeleaza dezvoltarea viitoare a
societatii este modul Tn care gestionam fluxul
intensiv de informatii si date. Tn acest sens,
metodele moderne de comunicare bazate pe
noile tehnologii digitale schimba modul in care
cautam, citim, Tntelegem, stocam si reutilizam
informatiile si datele.

Complexitatea proceselor
evoluat constant. Una

Ca urmare a tranzitiei digitale si a
utilizarii intensive a tehnologiilor digitale,
municipalitatile si orasele trebuie sa puna in
aplicare solutii inovatoare si noi, solicitate de
diferite parti interesate. Aceasta provocare este
si mai complexa daca luam in considerare ambitia
municipalitatilor si a oraselor de a comunica cu
companiile private si organizatiile
neguvernamentale, cu cetatenii si turistii, cu
tinerii si persoanele in varsta si cu multe alte
entitati.

Social media poate fi perceputd ca o platforma
obisnuitd pentru comunicare si cautarea de
informatii. Nivelul de interes pentru utilizarea
social media difera in functie de municipalitati si
orase. Cu toate acestea, social media reprezinta
doar o platforma suplimentara si nu singura
platforma de comunicare intre institutiile publice
si cetdteni.

Institutiile publice reflecta, de asemenea,
tendinta aplicatiilor inteligente. Aplicatiile pot fi
disponibile la diferite niveluri de sofisticare, de la
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aplicatii informationale de baza la aplicatii
complete de servicii publice electronice.
Municipalitatile si orasele ar trebui sa decida
intre aplicatii universale care acopera o gama
larga de servicii publice sau pot, de asemenea, sa
dezvolte mai multe aplicatii specifice, cum ar fi
aplicatii informationale, aplicatii de securitate,
aplicatii turistice, aplicatii de utilizare in comun a
bicicletelor sau autovehiculelor, aplicatii de
parcare si aplicatii de mediu.

Chatbots reprezinta o alta modalitate moderna
de comunicare utilizata de institutiile publice.
Chatbots  creeaza, de obicei, servicii
informationale 24 de ore din 24 care
functioneaza datorita instrumentelor bazate pe
inteligenta artificiald. Chatbots reprezinta inca
solutii digitale noi pentru nivelul comunal. Avand
in vedere obiceiurile si conditiile obisnuite ale
unei anumite comunitati locale, municipalitatile
si orasele trebuie sa ia in considerare beneficiile
percepute ale implementarii chatbot-urilor.

Rezumat

Scopul principal al mijloacelor moderne de
comunicare este de a servi drept platforme de
comunicare complementare importante, mai
degraba, decat ca platforme principale. Cu toate
acestea, mijloacele moderne de comunicare au
cateva avantaje esentiale: informatiile si datele
pot fi partajate aproape imediat, sunt disponibile
24 de ore pe zi, sapte zile pe saptdmana si au
potentialul de a economisi orele de lucru ale
personalului administrativ si de a promova
interactiunea bidirectionala la distanta.
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TRANZITIA

VERDE LA NIVEL
COMUNAL




TRANSPORT URBAN SUSTENABIL

Autori: Alina Cerasela Avram and George Cornel Dumitrescu

Introducere

Transportul sustenabil ar trebui sa fie opusul
celui actual, poluant, bazat pe combustibili fosili
si sa implice sisteme, practici si moduri ecologice,
care sunt prietenoase cu mediul si genereaza mai
putin zgomot si poluare.

Transportul durabil urmareste sa creeze un
mediu mai bun si mai sanatos. Acesta reduce
dependenta de combustibilii minerali si de alte
resurse care sunt uneori dificil de obtinut si a
caror productie dauneaza pamantului. Acesta
este unul dintre pasii necesari pentru a opri
incalzirea globala, o problema pe care o
impartasim cu totii. Strategia UE urmareste sa
incurajeze un numar mai mare de vehicule cu
emisii zero, o infrastructurd mai buna si un nivel
al inovarii mai ridicat Tn domenii precum
automatizarea si inteligenta artificiald (Comisia
Europeana, 2023).

Relevanta pentru municipalitati

Tranzitia la transportul sustenabil Tn cadrul
municipalitatilor este complexa si implica bugete
semnificative si o schimbare esentiala fin
comportamentul cetatenilor. Cea mai comuna
modalitate este inlocuirea propulsiei bazate pe
combustibili fosili cu una ecologica, alimentata cu
energie regenerabild, cum ar fi motoarele
electrice alimentate cu energie electrica de la
baterii, panouri solare, pile de combustie sau
combustie pe baza de hidrogen, sau promovarea
programelor de mers pe jos, cu bicicleta, de ride-
sharing si de bike-sharing care reduc transportul
utilizat. Municipalitatile ar putea proiecta
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comunitati in care mersul pe jos este prima
optiune, iar transportul public ecologic este o
alternativa pentru rutele mai lungi.

Promovarea transportului public ecologic catre
diverse destinatii de interes pentru toti cetatenii
releva beneficiile sale Tn materie de incluziune si
egalitate sociald. Acesta permite o dezvoltare
municipald inovatoare prin reducerea nevoii de
mijloace de transport individuale poluante,
eliberand traficul si facand localitatile mai
atractive si mai locuibile. Argumentul esential al
tranzitiei verzi, fata de propulsia clasica este
impactul acesteia asupra securitatii energetice,
fiind cunoscut faptul cd transportul modern
presupune reducerea consumului de
combustibili  fosili, ajutdand UE sa atinga
autonomia strategica deschisa.

Rezumat

Tranzitia la transportul sustenabil este una dintre
prioritatile UE pentru atingerea tintelor privind
emisiile, autonomia strategica deschisa si o
Uniune Europeana mai atractiva pentru toti
cetatenii sdi. Realizarea unui transport durabil
este costisitoare pentru municipalitati, deoarece
implica transferul de resurse de la alte prioritati,
schimbarea comportamentului cetatenilor si
crearea de cartiere si locuri civice compacte,
accesibile pe jos.

Beneficiile pentru municipalitati se traduc printr-
un trafic mai putin congestionat, cetateni mai
activi si mai sanatosi, precum si o calitate mai
buna a vietii.
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PROMOVAREA CLADIRILOR ECOLOGICE IN PEISAJUL

MUNICIPAL

Autor: Andreea - Emanuela Dragoi

Introducere

Cladirile ecologice sunt concepute pentru a
minimiza sau elimina impactul asupra mediului
prin proiectare, constructie si planificare atenta a

exploatarii. Aceste cladiri acorda prioritate
eficientei energetice, utilizarii energiei
regenerabile, conservarii apei, materialelor

durabile si reducerii deseurilor.

De asemenea, cladirile ecologice se concentreaza
pe cresterea bundstarii ocupantilor, conservarea
mediului si reducerea emisiilor de CO2.
Proiectarea bioclimatica este obligatorie pentru
cladirile ecologice. Principiile de proiectare
bioclimatica includ umbrirea de soarele de vara si
captarea soarelui de iarnda printr-o orientare
atenta a cladirii, amplasarea ferestrelor si a
luminatoarelor; iluminatul interior conceput
pentru a asigura un mediu sigur, productiv si cald
Cu o cantitate minima de energie utilizata si
proiecte care asigurd intrarea luminii naturale in
cladire, minimizand n acelasi timp consumul de
energie.

Relevanta pentru municipalitati

Utilizand unul dintre sistemele UE de evaluare a
cladirilor ecologice, multe dintre acestea
evaluand materialele utilizate pentru constructii
in vederea reducerii consumului de energie,
municipalitatile pot sprijini diverse proiecte
pentru cladiri ecologice, atingand astfel treptat
un consum minim de energie in orasele
europene. Municipalitatile ar trebui sa sprijine
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mai multe practici de constructie ecologica in
zonele lor rezidentiale, incurajand masurile care
reduc cererea de energie in cladiri ca urmare a
scaderii gradului de ocupare, a modificarii
modelelor de lucru (cum ar fi munca la distanta)
si a schimbarilor in cerintele de incalzire si racire.

Emisiile de gaze cu efect de serd provenite de la
cladirile din UE au scazut cu 31% intre 2005 si
2021. Municipalitatile pot incuraja si mai mult
aceasta tendinta prin stabilirea unor standarde
mai ridicate de eficientd energetica pentru
cladirile noi, imbunatatirea eficientei energetice
a cladirilor existente, decarbonizarea sectoarelor
energiei electrice si a incalzirii. Cu toate acestea,
in ciuda avantajelor, municipalitatile ar trebui sa
fie constiente de faptul cd, in constructia de
cladiri ecologice, persista provocari, cum ar fi
necesitatea unei proiectari integrate,
preocuparile legate de siguranta impotriva
incendiilor si perceptia unor costuri ridicate.

Rezumat

Conceptul de cladiri ecologice a evoluat,
concentrandu-se pe minimizarea sau eliminarea
impactului asupra mediului prin procese de
proiectare si exploatare. Desi aceste cladiri ofera
beneficii economice si de mediu sustenabile,
dincolo de fazele initiale de constructie, exista
incd provocari. Printre problemele-cheie se
numara necesitatea unei abordari integrate in
materie de proiectare, siguranta impotriva
incendiilor si perceptia unor costuri mai ridicate
asociate tehnologiei ecologice.
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SURSE DE ENERGIE REGENERABILA CARE

ALIMENTEAZA MUNICIPALITATILE SI

Autori: Andreea - Emanuela Dragoi and Simona Moagar-Poladian

Introducere

Energia regenerabild (ER) provine din procese
naturale care se reinnoiesc continuu, ceea ce o
face o componenta esentiala a dezvoltarii
durabile. Spre deosebire de combustibilii fosili,
care sunt limitati si dauneaza mediului, sursele
regenerabile de energie - cum ar fi energia solara,
eoliana, din biomasa, hidraulica, geotermala si
din hidrogen - sunt abundente, durabile si au un
impact semnificativ mai redus asupra mediului.

Uniunea Europeand (UE) a fost lider in
promovarea energiilor regenerabile pentru a
reduce emisiile de gaze cu efect de sera, pentru a
spori eficienta energetica si pentru a-si atinge
obiectivele de durabilitate. Acest angajament se
reflecta in cadre-cheie ale UE, cum ar fi Directiva
privind energia regenerabila, pachetul ,Fit for
55” (care propune o reducere cu 55% a emisiilor
de gaze cu efect de serd pana in 2030) si pachetul
european ,,Green Deal” (care urmareste ca UE sa
devina neutra din punct de vedere climatic pana
in 2050).

Relevanta pentru municipalitati

Municipalitatile ar trebui sa promoveze
utilizarea ER in orase si in zonele rezidentiale
pentru a satisface nevoile energetice, a reduce
emisiile de gaze cu efect de sera si a promova
durabilitatea. Energia solara, de exemplu, poate
fi folosita de panourile solare rezidentiale pe care
proprietarii le pot instala pe acoperisuri pentru a
genera electricitate, reducand astfel dependenta
de reteaua electrica si facturile la utilitati. Energia
apei, o alta sursa vitald de energie regenerabila,
poate fi utilizata pentru a stoca energie prin
pomparea apei la o altitudine mai mare in timpul
perioadelor cu cerere scazuta si eliberarea
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acesteia pentru a genera electricitate atunci cand
cererea atinge cote maxime.

Energia din biomasa poate fi deosebit de
eficientda in regiunile cu o activitate agricold
semnificativa. Energia mareelor, generata de
mareele oceanice, este o alta forma de energie
regenerabila cu potential pentru comunitatile de
coasta. Centralele mareomotrice capteaza
energia cinetica a miscarilor mareelor pentru a
genera electricitate, oferind o sursa de energie
previzibila si fiabila in comparatie cu alte surse
intermitente de ER. In ciuda acestor diverse
aplicatii practice, adoptarea pe scara larga a
energiei regenerabile Tn UE se confrunta cu mai
multe obstacole, cum ar fi natura intermitenta a
multor surse de ER. Pentru a rezolva aceasta
problema, municipalitatile ar trebui sa sprijine
investitiile Tn solutii de stocare a energiei, cum ar
fi bateriile sau acumularea hidroelectrica prin
pompare, si sa incurajeze strategiile avansate de
integrare in retea pentru a gestiona fluctuatiile
cererii si ofertei. De asemenea, desi costurile de
exploatare sunt relativ scazute, cheltuielile
initiale pot fi prohibitive fara subventii sau
stimulente financiare suficiente.

Rezumat

Desi UE a facut pasi importanti in promovarea
energiei din surse regenerabile, existda nca
provocari necesitdnd eforturi coordonate din
partea tuturor partilor interesate, pentru a
promova tehnologiile de producere a energiei din
surse regenerabile, pentru a pune in aplicare
masuri politice eficiente si pentru a promova
practicile durabile.
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COMUNITATILE LOCALE CARE BENEFICIAZA DE

EcoNOMIA CIRCULARA

Autor: Dominik Priller

Introducere

Economia circulard presupune asigurarea unei
utilizari durabile a resurselor. Tn economia
traditionala, materiile prime sunt utilizate pentru
fabricarea produselor, fiind aruncate atunci cand
nu mai sunt utile, ceea ce duce la irosirea unor
resurse valoroase si dauneaza mediului. Aceasta
abordare nu este una durabild, aspect ce devine
si mai evident odata cu cresterea populatiei si a
consumului.

Economia circulara fisi propune sa schimbe
aceasta situatie prin crearea unui sistem in care
materialele sunt reutilizate, reparate si reciclate
in loc sa fie eliminate. Scopul este de a reduce
deseurile si de a utiliza mai bine resursele.

Relevanta pentru municipalitati

Municipalitdtile se afla intr-o pozitie centrala
pentru a facilita implementarea modelului
economiei circulare. Administratiile locale
gestioneaza deseurile, resursele si energia
pentru municipalitatile lor. De asemenea, prin
promovarea reciclarii, reducerea deseurilor si
incurajarea reutilizarii produselor,
municipalitatile pot juca un rol important in
tranzitia de la economia traditionald la cea
circulard. De exemplu, initiative precum proiectul
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»Kostnix-Laden” din Austria permit oamenilor sa
faca schimb gratuit de bunuri, reducand astfel
nevoia de a cumpara articole noi. Un alt exemplu
este proiectul ,,0li”, in cadrul c3ruia uleiurile de

gatit uzate sunt colectate si reciclate fin
biocombustibili ecologici.
In  plus, municipalititile pot promova

durabilitatea prin achizitionarea de produse si
servicii ecologice de la terti. Aceasta practica
reduce deseurile si constituie un exemplu pentru
intreprinderi si cetdteni. Prin colaborarea cu
grupurile comunitare, intreprinderile locale si
alte parti interesate din municipalitate pot, de
asemenea, sa fincurajeze dezvoltarea unei
economii circulare Tn zona lor.

Rezumat

Economia circulard presupune trecerea de la
sistemul traditional ,achizitioneaza, fabric3,
aruncad” la unul in care produsele sunt reutilizate,
reparate si reciclate, contribuind la reducerea
deseurilor si  la conservarea resurselor.
Municipalitatile joaca un rol crucial in realizarea
acestui obiectiv prin sprijinirea initiativelor de
reciclare, promovarea consumului durabil si
oferirea unui bun exemplu. Astfel, acestea pot
contribui la reducerea impactului asupra
mediului, la imbunatatirea eficientei resurselor si
la crearea unui viitor mai durabil.
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IMPORTANTA GESTIONARII LOCALE A DESEURILOR

ALIMENTARE

Autor: Peter Decarli

Introducere

n ultimul deceniu, prevenirea risipei alimentare
a beneficiat de o atentie sporita din cauza
cantitatii alarmante de alimente risipite la nivel
mondial - aproximativ 1,3 miliarde de tone de
alimente se arunca anual, ceea ce reprezinta o
treime din totalul alimentelor produse. Risipa de
alimente submineaza eforturile de combatere a
foametei si a malnutritiei, contribuie la pierderi
economice si are efecte grave asupra mediului,
reprezentand 8-10% din emisiile globale de gaze
cu efect de sera.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite includ punctul 12.3,
care vizeaza reducerea la jumatate a risipei
globale de alimente pe cap de locuitor pana in
2030. Orasele si municipalitatile joacd un rol
crucial Tn atingerea acestui obiectiv prin
implementarea programelor de reducere arisipei
alimentare si prin educarea cetatenilor cu privire
la cele mai bune practici in acest sens.

Relevanta pentru municipalitati

Desi multe municipalitati din intreaga lume
recunosc importanta prevenirii risipei
alimentare, aceasta ramane in continuare o
prioritate scazuta. Prevenirea risipei alimentare
intra adesea n concurenta cu alte probleme
presante care necesita atentie si resurse din
partea administratiilor locale. De asemenea, este
posibil ca multi responsabili politici locali sa nu
realizeze potentialul acestui domeniu pentru
implementarea Planului de actiune la nivel
municipal. Cercetdrile efectuate in Bavaria au
aratat ca aproape jumatate din municipalitati fsi
evalueaza ca fiind scazutda sau foarte
scazutdcapacitatea de a preveni risipa
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alimentara. Astfel, este esentiald intelegerea
modului in care risipa de alimente este perceputa
ca fiind o problema publica ce necesita atentie la
nivel local pentru eficienta eforturilor de
prevenire.

Rezumat

Gestionarea deseurilor alimentare este esentiala
la nivel local datorita impactului semnificativ
asupra mediului, economiei si din punct de
vedere social. Municipalitatile joaca un rol
esential in abordarea acestei probleme prin
diverse strategii si actiuni. Gestionarea eficienta
la nivel local poate reduce emisiile de gaze cu
efect de sera si poate conserva resurse naturale
precum apa si energia. Din punct de vedere
economic, reducerea risipei alimentare duce la
diminuarea costurilor, atat pentru municipalitati,
cat si pentru locuitori, sprijinind in acelasi timp
economiile locale prin promovarea utilizarii
eficiente a resurselor. Din punct de vedere social,
solutionarea problemei risipei alimentare
contribuie la combaterea foametei si la
imbunatatirea securitatii alimentare in cadrul
comunitatilor, sensibilizand populatia cu privire
la practicile durabile si la consumul responsabil.

Municipalitatile pot crea si pune in aplicare
politici  locale, pot conduce campanii
educationale, sprijini initiative locale si pot da un
exemplu prin implementarea de practici de
reducere a risipei alimentare in cadrul propriilor
operatiuni. Prin valorificarea pozitiei lor unice,
municipalitatile sunt actori-cheie in lupta
impotriva risipei alimentare, influentand si
punand in aplicare strategii locale eficiente.
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OBSERVATII FINALE

Baza de cunostinte DiGreen poate fi utilizata ca o
resursa pentru digitalizare si neutralitate
climatica in municipii si orase. Prin furnizarea de
cunostinte  extinse si  accesibile despre
dezvoltarea durabila, proiectul isi propune sa
elimine lacunele existente 1n materie de
competente si sa promoveze colaborari intre
diferitele parti interesate.

Gama variata de subiecte abordate, inclusiv
transformarea digitald, mobilitatea durabil3,
gestionarea datelor si energiile regenerabile, ia in
considerare faptul ca digitalizarea si durabilitatea
sunt provocari-cheie cu care se confrunta
administratiile publice in prezent. Fiecare
sectiune a bazei de cunostinte a fost conceputa
pentru a oferi perspective utile, strategii si
exemple de bune practici.

Aceasta baza de cunostinte abordeaza, de
asemenea, necesitatea ca administratiile publice
sa fie reziliente. De asemenea, sunt abordate
noile modalitati de comunicare si datele
deschise, deoarece acestea sunt importante
pentru  promovarea transparentei si a

consolidarii increderii intre guverne si cetateni si,
prin urmare, pentru eficientizarea serviciilor
publice. in plus, introducerea de noi tehnologii,
precum internetul obiectelor (loT) si inteligenta
artificiala, creeaza noi oportunitati pentru
inovatie in administratia publica.

Acest rezultat al proiectului abordeaza, de
asemenea, aspecte-cheie privind durabilitatea.
Acesta acopera subiecte precum cladirile
ecologice, energia regenerabila, economia
circulara si reducerea risipei alimentare.
Domeniile mentionate sunt esentiale pentru
reducerea daunelor aduse mediului si
construirea unui viitor durabil.

Baza de cunostinte DiGreen a fost dezvoltata
pentru a deveni un instrument util pentru
studenti, profesionisti si pentru personalul din
administratia locald. Sperdm ca aceasta resursa
va inspira si va ghida municipalitatile in eforturile
lor de digitalizare si neutralitate climatica.



DESPRE PROIECT

Detaliile Proiectului

Program: Erasmus+

Tipul Actiunii: KA220-HED - Cooperation partnerships in higher education
Apel: 2021

Runda: Runda 1

Arie: Educatie Superioara

Titlul Proiectului: Digital government for green municipalities and cities
Acronimul Proiectului: DiGreen

Numarul Proiectului: 2021-1-SK01-KA220-HED-000023505

Perioada implementare: 01. 11. 2021 - 01. 11. 2024

Buget Total: 324 810 Euro

Agentia Nationala: Slovenska akademicka asocidcia pre medzinarodnu spolupracu (Slovak Academic
Association for International Cooperation)

Coordonatorul Proiectului
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, Fakulta verejnej spravy (Pavol Jozef Safarik University in
KoSice, Faculty of Public Administration, Slovakia)

Organizatii Partenere in Proiect

Accademia Europea di Bolzano (Eurac Research, Italy)

Institutul de Economie Mondiala (The Institute for World Economy, Romania)

FH OO Studienbetriebs gmbh (University of Applied Sciences Upper Austria, Austria)

Scopul Proiectului

DiGreen fisi propune sa ofere profesionistilor care lucreaza in cadrul municipalitatii/organismelor
publice autonome ale oraselor, precum si tinerilor cetateni (studenti) un cadru optim pentru schimbul
de cunostinte si bune practici digitale si ecologice. Proiectul va pune la dispozitia publicului tinta
Curriculum DiGreen - un concept transversal de predare si educatie care are la baza un curriculum
multidimensional.

DiGreen va facilita schimbul de cunostinte si experiente in cadrul unei retele internationale de
municipalitati si orase, angajati ai municipalitatilor, universitati, institutii de cercetare si practicieni
comunitari in ceea ce priveste invatarea competentelor verzi digitale si a altor probleme de mediu si
care presupun digitalizarea.

Obiectivul general al proiectului DiGreen este stabilirea unei colaborari transnationale intre partenerii
de proiect si aplicarea unei abordari inovatoare in cadrul grupurilor tinta vizate.

Rezultatele Proiectului

Rezultatul Nr. 1.: Manual de Bune Practici DIGITALE - orasele si municipalitatile ca sursa de solutii

viabile.

e Manualul , digital” reprezinta o sursa de bune practici in furnizarea de servicii digitale la nivel de
municipalitate/oras. Municipalitatile partenere si orasele care coopereaza cu consortiul
proiectului sunt principalele surse de buna practica,

e Activitatile aferente acestui rezultat de proiect au avut loc in perioada 01.12.2021 — 28.02.2023.
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Rezultatul Nr. 2.: Manual de Bune Practici VERZI - orasele si municipalitatile ca sursa de solutii viabile.

e Manualul ,verde” constituie o sursa de bune practici pentru municipalitati si pentru angajatii
oraselor vazuti ca factori-cheie in asigurarea unui mediu verde si durabil. Municipalitatile
partenere si orasele care coopereaza cu consortiul proiectului sunt principalele surse de bune
practici,

e Activitatile aferente acestui rezultat de proiect au avut loc in perioada 01.01.2022 — 31.03.2023.

Rezultatul Nr. 3.: Conceptul DiGreen de Predare si Educatie Transversala

e Conceptul de predare si educatie reprezintd o baza de cunostinte interdisciplinara in domeniul
educatiei si Tnvatarii pe tot parcursul vietii, care cuprinde informatii pentru dezvoltarea
cunostintelor in domeniul digitalizarii si al neutralitatii climatice,

e Activitatile aferente acestui rezultat de proiect au avut loc in perioada 01.02.2023 — 30.06.2024.

Rezultatul Nr. 4.: Curriculum Multidimensional DiGreen.

e Planul de Tnvatamant poate fi utilizat in intregime sau pe module specifice pentru fnvatamantul
superior, acoperind subiecte legate de digitalizare si neutralitatea climatica,

e Activitatile aferente acestui rezultat de proiect au avut loc Tn perioada 01.08.2023 — 31.08.2024.
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